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MÓDULO 5: 
 ¿QUÉ SERVICIOS ME OFRECEN LAS 

INSTITUCIONES FINANCIERAS?



¡Hola, Aurora! ¡Sí, Diva tam-
bién me ha ayudado mucho en la 
elaboración de mi presupuesto!

¡Hola, Diva! ¡Hola, Teresa! Qué 
bueno encontrarlas, acabo de encon-
trarme con Antonia que me comenta 
que gracias a Diva ha aprendido 
mucho sobre su cuenta de ahorros.

-
ba... usted que sabe tanto de estas 
cosas quería saber si me puede 
ayudar a entender qué es eso del cré-
dito y el seguro. ¿Son lo mismo?

que es muy fácil. 
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Vamos a aprender sobre otros servicios que nos ofre-
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Ella tuvo que ir al banco y soli-
citar un crédito hipotecario que 

-
mueble. Actualmente ella está 
pagando en cuotas este crédito ¡y 
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Hace dos años una 

debido a un incendio. 
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¿?



 

El esposo de Juana trabajaba en una fábrica de mo-
tores. Como es un trabajo tan riesgoso decidió adquirir 

de algún accidente. Fíjese que al cabo de un mes... ¡le 

ción fueron cubiertos.
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Recordando lo aprendido:
-



Hola, mi nombre es Marcela y me gustaría empezar un ne-

que abrirlo este verano de todas maneras. ¿Qué solicito?

Hola, mi nombre es Ruben y soy obrero en una empresa.  
Me preocupa mucho estar expuesto a accidentes ya que si 

¿Qué solicito?

¡Hola, mi nombre es María y estoy muy contenta 

embargo, me preocupa porque esta zona es 
muy propensa a incendios y no sabría que hacer 
si algo le pasa a mi vivienda. ¿Qué solicito?

¡Hola, mi nombre es  José y quisiera comprar-
me una moto que me ayude a transportarme 
hasta Neiva a ver a mi enamorada, ¡el proble-

¿Qué solicito?

Crédito

Seguro

Crédito

Seguro

Crédito

Seguro

Crédito

Seguro
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Hola, mi nombre es Marcela y me gustaría empezar un ne-

que abrirlo este verano de todas maneras. ¿Qué solicito?

Hola, mi nombre es Ruben y soy obrero en una empresa.  
Me preocupa mucho estar expuesto a accidentes ya que si Me preoc

¿Qué solicito?

¡Hola, mi nombre es María y estoy muy contenta 

embargo, me preocupa porque esta zona es embargo, 
muy propensa a incendios y no sabría que hacer y prope
si algo le pasa a mi vivienda. ¿Qué solicito?

¡Hola, mi nombre es  José y quisiera comprar-
me una moto que me ayude a transportarmeme una m
hasta Neiva a ver a mi enamorada, ¡el proble-hasta Neiv

¿Qué solicito?


