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Prologo: Antecedentes del estudio

Elizabeth Zechmeister, Ph.D.
Profesora Asociada de Ciencia Politica
Directora del Proyecto de Opinién Publica de América Latina (LAPOP)
Vanderbilt University

y
Mitchell A. Seligson, Ph.D.
Profesor Centennial de Ciencia Politica
Fundador y Asesor Principal del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP)
Vanderbilt University

El Barémetro de las Américas del Proyecto de Opinion Pablica de América
Latina (LAPOP, por sus siglas en inglés) es un instrumento excepcional para la
evaluacién y comparacion de las experiencias de los ciudadanos con la gober-
nabilidad democratica entre los individuos dentro de los paises, a lo largo de las
regiones sub-nacionales, entre los paises y a lo largo del tiempo. Este informe
presenta un conjunto de esas evaluaciones basadas en la recoleccién de datos
del Gltimo afio: 2014. Este afio marca un hito para el proyecto: en 2004, LAPOP
inici6 el proyecto del Barometro de las Américas y hoy en dia podemos evaluar
una década de cambio en la opinién publica en las Américas. El Barometro de las
Américas de 2014 es la encuesta mas amplia y sofisticada de las Américas hasta
la fecha. Esta ronda incluye 28 paises y mas de 50.000 entrevistas, la mayoria
de las cuales fueron obtenidas mediante un sofisticado software informatico
gue afiade un nuevo avance a los esfuerzos minuciosos de control de calidad
de LAPOP.

El proyecto del Barometro de las Américas consiste en una serie de en-
cuestas basadas en muestras nacionales probabilisticas de adultos en edad de
votar y contiene un conjunto béasico de preguntas comunes. En 2004 se llevo
a cabo la primera serie de encuestas en once paises; la segunda tuvo lugar
en 2006 y represent6 las opiniones de 22 paises de toda la regién. En 2008,
el proyecto crecid hasta incluir a 24 paises, y en 2010 y 2012 se incluyeron 26
paises de todo el hemisferio. En 2014, el Barémetro de las Américas incluye
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

encuestas nacionales de 28 paises de las Américas. LAPOP pone a disposicién
publica todos los informes del proyecto, asi como también, todas las bases de
datos por pais, las cuales pueden ser descargadas de forma gratuita desde su
sitio web, www.LapopSurveys.org. La disponibilidad de estos informes y las
bases de datos es posible gracias a la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID), Vanderbilt University, la Fundacion Tinker y
otros donantes del proyecto, que son reconocidos en una seccion separada al
final de este prélogo.

Nuestro objetivo principal es proporcionar una base de datos que permita
avanzar en descripciones y comprensiones precisas del comportamiento y la
opinion publica a lo largo de las Américas. Tendremaos éxito en este esfuerzo
en la medida en que el Barometro de las Américas sea de interés y relevancia
para los ciudadanos, las ONG, los funcionarios publicos y sus gobiernos, la
comunidad internacional y los académicos. Nos esforzamos por crear bases
de datos e informes que cumplan con los estdndares més rigurosos a los que
estamos sujetos por nuestros colegas en la academia, ademas de ser Utiles y
accesibles paralos que evaltian y dan forma ala gobernabilidad democraticaen
las Américas. Nuestro progreso en la elaboracion del Barémetro de las Américas
de 2014 y de este informe se puede clasificar en el trabajo realizado dentro del
marco de cuatro areas: la elaboracion del cuestionario; el disefio de la muestra;
larecoleccion y procesamiento de los datos; y la presentacion de los informes.

Con respecto al disefio de la muestra, continuamos nuestro enfoque de
aplicar un disefio muestral comun para facilitar la comparacién de los datos.
Los estudios nacionales de LAPOP estan basados en muestras probabilisticas
estratificadas de un minimo de aproximadamente 1.500 adultos en edad de
votar, no institucionalizados, en cada pais. En la mayoria de los paises, nuestra
préctica es utilizar cuotas a nivel del hogar para asegurarse de que las encuestas
sean representativas a nivel nacional y que sean rentables. Las descripciones
detalladas de las muestras estan disponibles en el sitio web y estan en los anexos
del informe de cada pals.

El Barometro de las Américas es un esfuerzo de toda la region. LAPOP
se enorgullece de haber desarrollado y coordinado una red de excelentes ins-
tituciones de investigacion en todo el continente americano.
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Resumen ejecutivo

En este informe se resumen los hallazgos de la ronda 2014 de las en-
cuestas para la region en general y para el Per( en particular. Se presentan los
resultados sobre las experiencias asociadas con el crimen y la inseguridad en
la region, la evaluacion que hace la ciudadania de la economiay la corrupcion,
sus interacciones con los gobiernos locales y su evaluacién de los mismos, y su
apoyoy actitudes hacia la democracia. Se identifican tendencias sobresalientes
enlaregion, asicomo laevoluciony las fuentes de cambio en estas dimensiones.
También se presentan los principales hallazgos sobre los desafios de la ciuda-
dania peruana en la presente década, tales como el impacto de la inseguridad
ciudadana y la corrupcion, la participacion en gobiernos locales, y la relacién
de los ciudadanos con el Estado.

1. Crimeny violencia en las Américas

Tomando la Ultima década como referencia, una tendencia es clara: la
ciudadania en las Américas esta hoy mas preocupada por el crimeny la violencia
gue hace diez afios. En 2014, en promedio, aproximadamente, uno de cada tres
adultos en la regién report6 que el problema méas importante que enfrenta su
pais esta relacionado con el crimen, la violencia o la inseguridad (Grafico 1). El
Per, se ubica en una posicion relativamente alta entre los paises de la region
con 46,7% de encuestados que mencionan la seguridad como el problema mas
importante que enfrenta el pais.
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

Grafico 1 Porcentaje que identifica la seguridad como el
problema més importante, 2014
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No obstante la creciente preocupacion, las tasas de victimizacion se
han mantenido relativamente estables en la region durante la Gltima década,
con la excepcidn de un salto significativo en 2010 (ver Grafico 2 para los datos
regionales; los resultados especificos para el Perl se presentan posteriormen-
te). Al igual que en cualquier otro tema, se registran diferencias importantes
entre paises y dentro de cada uno de ellos. Por ejemplo, los tipos de crimen
experimentados por la poblacién varian entre paises.
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

Grafico 2 Victimizacién por delincuencia en las Américas,
perspectiva regional 2004-2014
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Los datos de 2014 indican que las percepciones de inseguridad en la
region son relevantes, independientemente de los niveles de victimizacion por
delincuencia. Esto significa que las percepciones de inseguridad y la evaluacién
delaviolencia se nutren no solo de las experiencias personales, sino también del
contexto mediatico mas general. Asi, ser victima de un delito esta asociado con
el reporte de mayores niveles de inseguridad, y lo mismo ocurre en el caso de
quienes prestan mas atencidn a los medios. Los datos confirman que la mayoria
de las experiencias con el crimen se producen cerca del lugar de residencia.

2. Desarrollo econémico y percepciones sobre el desempefio econémico
en las Américas

El Barometro de las Américas de 2014 muestra que la poblacion en la
region posee mas bienes de capital basicos en el hogar que en cualquier otro
momento de la Gltima década. Sin embargo, las diferencias en el nivel de ri-
gueza contintian existiendo entre diversos grupos. Los solteros, aquellos con
menos educacion, quienes tienen un tono de piel mas oscuray quienes viven en
areas rurales, poseen comparativamente menos riqueza material. A pesar del
relativo bienestar, cuando se pregunta a los entrevistados en las Américas por
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

la situacion econémica de su hogar, el porcentaje de personas que dice tener
dificultades para satisfacer sus necesidades econdmicas sobrepasa el 50% en
los tres quintiles mas pobres (Grafico 3).

Grafico 3 PPercepciones de las finanzas del hogar segun quintiles de riqueza
del hogar en las Américas, 2014
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En promedio, y alo largo de la region, el estado de la economia nacional
en 2014 fue visto méas negativamente que en las encuestas de 2010 y 2012. No
obstante, los peruanos poseen un promedio de evaluaciones econdmicas que
sobrepasan el promedio regional en una escala de 0 a 100 (Grafico 4)". La eva-
luacion regional de la economia nacional esta correlacionada con la variacion

1 La escala de percepciones de la situacién econémica nacional es codificada de 0 (peor) a 100 (mejor).
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

en los resultados econdmicos, pero también refleja las diferencias en el acceso
a oportunidades econémicas. Las personas que pertenecen a grupos margina-
dos econdmica y socialmente tienden a tener opiniones mas negativas de las
tendencias econdmicas nacionales que los que se encuentran mejor ubicados.
Por otro lado, las personas que viven en areas con niveles altos de crimen en la
region juzgan mas negativamente el desempefio de la economia de su pals.

Grafico 4 Promedios de percepciones de la situacion econémica nacional,
perspectiva temporal regional y por pais, 2014
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3. Corrupcién en las Américas

La corrupcién es frecuente en muchos paises de las Américas. Los datos
de 2014 muestran que a una de cada cinco personas en un pais promedio le fue
solicitado un soborno en el Gltimo afio. El Pert exhibe una tasa relativamente
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

alta (26,4%) de victimizacién por corrupcién (Grafico 5). Varios paises vieron caer
los niveles de corrupcion (como en el caso del Pert, como se vera posterior-
mente), pero esta mejoria es neutralizada por el crecimiento en los niveles de
victimizacion por corrupcién en otros paises, quedando el promedio regional
cercano al de afios anteriores. La corrupcion ocurre en muchos intercambios,
incluyendo las interacciones con la policia, el gobierno local, funcionarios
publicos, las cortes, las escuelas, hospitales y el lugar de trabajo. AUn mas, las
personas que viven en areas donde el crimen es comUn son mas propensas a
reportar que les pidieron un soborno.

Grafico 5 Victimizacién por corrupcion, perspectiva temporal regional
y por pais para 2014
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Dada la frecuencia con la que se les pide a los individuos pagar un
soborno, no sorprende que muchos consideren que la corrupcion es comdn
entre los funcionarios del gobierno. De hecho, el nivel de corrupcion percibido
en el gobierno ha cambiado relativamente poco desde el inicio del Barometro
de las Américas. Un punto a destacar con relacion a este tema es el hecho de
que, a pesar del predominio de la corrupcién en muchos paises de la region,
la gran mayoria rechaza la idea de que pagar un soborno puede ser justificado
ocasionalmente (ver Grafico 6). Esto es cierto incluso entre aquellos a quienes
se les pidié un soborno en el Gltimo afio. Asi, mientras los altos niveles de co-
rrupcion pueden tener costos politicos y econdmicos para la region, los datos
del Barémetro de las Américas sugieren que muchas personas en las Américas
contintian rechazando la idea de que estos sobornos son simplemente el costo
normal de realizar un tramite. En el Perd, por ejemplo, solo un 13% justifica el
pago de sobornos en 2014, un valor que esta por debajo del promedio regional
de 16,4%.

Grafico 6 ¢Creen los encuestados que el pago de sobornos puede ser justificado en
algunas ocasiones?, perspectiva regional 2014
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4, Democracia, desempefio y gobierno local en las Américas

En 2014 se registré un nuevo minimo en la tasa de asistencia a las reu-
niones municipales en la region: sélo una de cada diez personas asistio a una
reunion en los Ultimos doce meses. Sin embargo, este bajo nivel de participacion
es compensado por un incremento en las peticiones que hace la ciudadania a
sus gobernantes locales. Se encuentra que aquellos individuos en las Américas
con el nivel més alto y més bajo de satisfaccion con los servicios locales son los
mas propensos a presentar solicitudes, lo cual puede indicar que las personas
tienden a interactuar mas con el gobierno local cuando estan muy satisfechos
con servicios obtenidos o, en el otro extremo, cuando los servicios locales no
satisfacen sus necesidades.

Desde 2012 se registra una ligera mejoria en la evaluacion de la ciudada-
nia de los servicios locales en general. Los ciudadanos en casi todos los paises
de la region otorgan a sus gobiernos locales puntajes medios en cuanto a los
servicios locales. En promedio para la regién, los gobiernos locales parecen no
estar fallando completamente, pero tampoco proveen servicios que puedan
considerarse de alta calidad.

En cuanto a la confianza en los gobiernos locales, el Barémetro de las
Américas detecta un marcado pesimismo en la region. En el 2014 se registra el
nivel promedio mads bajo de confianza en los gobiernos locales desde el 2004,
y el Pert se encuentra entre los paises con menor nivel promedio de confianza
en una escala de 0 a 100 (ver Gréfico 7)%. Los factores que predicen la falta de
confianza en el gobierno local son las experiencias de corrupcién, la inseguridad
y lainsatisfaccién con los servicios locales, indicando la conexidén entre confianza
institucional y desempefio institucional.

2 Laescala de confianza en el gobierno local es codificada de 0 (nada) a 100 (mucho).
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Grafico 7 Confianza en el gobierno local, perspectiva temporal regional y por pais, 2014
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5. Una década de legitimidad democratica en las Américas

Elandlisisinicial de la legitimidad democratica muestra que la ciudadania
de las Américas apoya fuertemente la democracia como forma de gobierno. En
2014 se observa un descenso en el apoyo a lademocracia en sentido abstracto,
alcanzando uno de sus puntos mas bajos en esta Ultima década para la region.
Si se pasa de la nocién abstracta de democracia a las instituciones sociales y
politicas en particular, el panorama s6lo cambia ligeramente en cuanto a los
niveles promedio de confianza en una escala de 0 a 100 (ver Grafico 8)%. Las

3 Las escalas de confianza en diferentes instituciones son codificadas de 0 (nada) a 100 (mucho).
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| Cultura politica de la democracia en Pert y en las Américas, 2014: resumen ejecutivo |

fuerzas armadas y la iglesia catdlica mantienen su lugar destacado como las
instituciones mds confiables en la regidn; los cuerpos legislativos y, especial-
mente los partidos politicos, continlan despertando la menor confianza.

Segun los resultados regionales, desde 2012, la confianza institucional
no ha mejorado en ninguna institucion social, politica o publica; de hecho, en la
mayoria de los casos ha disminuido. La llegada del primer Papa de las Américas
en 2013 no ha detenido la caida en la confianza en laiglesia catdlica en la region.
La caida mds marcada entre los paises de la region la experimentd la confianza
en las elecciones, un hallazgo preocupante dado que casi la mitad de los paises
incluidos en el Bardmetro de las Américas de 2014 tuvo elecciones nacionales
entre 2012 y la realizacion de la encuesta en 2014.

Grafico 8 Confianza en las instituciones en las Américas,
perspectiva regional 2004-2014
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Entre las instituciones de la regidon encargadas del cumplimiento de la
ley y el mantenimiento del orden - las fuerzas armadas, la policia nacional y el
sistema de justicia — la confianza publica en el aparato judicial es la mds baja y
ha disminuido desde 2012 en la region.

Elapoyo al sistema politico cay6 en 2014 en laregién. Las creencias sobre
la legitimidad de las cortes y la habilidad del sistema para proteger derechos
béasicos han sido las areas que mas se han degradado®. Los resultados del
analisis sugieren que para la regién en su conjunto, la legitimidad democratica
depende de la habilidad del sistema para distribuir bienes pablicos en las areas
relacionadas con la economia, la corrupcion y la seguridad. Estos mismos fac-
tores, sin embargo, no aumentan la tolerancia hacia los disidentes politicos,
un valor democratico clave. Al contrario, en la medida en la que la ciudadania
en las Américas esta mas satisfecha con el desempefio del gobierno nacional y
local, se hace menos tolerante politicamente. En el Peru el nivel de tolerancia
politica en 2014 es de 42,8 puntos promedio, uno de los mas bajos en la regién®.

6. Opinion publicay los desafios de la ciudadania en el Perd
Seguridad ciudadana

El crimen y la sensacién de inseguridad ciudadana contintan siendo
temas de interés central en la opinién publica peruana. La preocupacion por la
seguridad ha aumentado de manera extraordinaria en los ocho afios en que se
harealizado esta pregunta: en 2006 s6lo un 10% de los entrevistados consideraba
laseguridad como el problema mas importante del pais; en 2014 ese porcentaje
habia crecido a 46,7%. Los datos de 2014 muestran el porqué de esta creciente
preocupacion. Alrededor de un tercio de los entrevistados (30,6%) admite haber
sido victima de algun acto delincuencial en los doce meses previos ala encuesta

4 El indice de apoyo al sistema politico es una escala codificada de 0 (nada) a 100 (mucho) creada con
las variables B1 (confianza en tribunales), B2 (respeto por instituciones), B3 (confianza en proteccion de
derechos basicos), B4 (orgullo en el sistema politico) y B6 (cuanto se debe apoyar al sistema).

5  Elindice de tolerancia politica es una escala codificada de 0 (nada) a 100 (mucho) creada con las variables
D1 (derecho a votar), D2 (derecho a protestar), D3 (derecho a postularse para cargos publicos) y D4 (derecho
a la libertad de expresion).
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(Grafico 9). Pero esta cifra esconde una situacion mucho mds preocupante. La
encuesta también pregunto si alguna persona que vive en el hogar del entre-
vistado habia sido victima de delincuencia en los ultimos doce meses. Cuando
se calcula el porcentaje de personas que han sido victimas de la delincuencia,
o0 que tienen un miembro de su hogar que ha sido victima de la delincuencia,
se encuentra que la cifra de victimas llega a 47,6% en 2014.

Los datos revelan que los habitantes de la costa, en general, y en especial
los limefios, presentan los niveles mas altos de victimizacion por delincuencia.
Por ejemplo, casi el 60% de los entrevistados residentes en Lima afirma que
algin miembro de su hogar fue victima de la delincuencia en el tltimo afio. Un
andlisis de regresion muestra que, ademas de los factores de regién mencio-
nados, aquellos que residen en ciudades grandes y medianas, los mas jévenes,
los menos educados y aquellos que han participado en protestas callejeras (un
indicador de una participacion activa en la esfera publica) son méas propensos
a ser victimas de la delincuencia. Los datos muestran también que la mayoria
de los entrevistados considera que la violencia en sus barrios ha permanecido
igual o incluso ha aumentado en relacion al afio anterior.

Grafico 9 Victimizacion por delincuencia en el Pert, 2006-2014
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Asimismo, los resultados de la encuesta de 2014 vuelven a confirmar
que la sensacion de inseguridad ciudadana es generalizada en Perd. Més aln,
esta ha crecido de manera considerable entre 2012 y 2014 (Grafico 10). En este
ultimo afio, 60.3% afirmaba sentirse “muy” o “algo” inseguro en su barrio, en
comparacion con el 50% registrado en 2012. Como se puede esperar, consideran-
do la informacion de victimizacion por delincuencia en las regiones naturales,
los que residen en Lima metropolitana, la Costa Norte y Sur, y también aquellos
que viven en la Sierra Central, reportan los indices mas altos de percepcion de
inseguridad en sus barrios.

Grafico 10 Percepcion de inseguridad en el Peru, 2006-2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.PER14ts_0429

Corrupcién

Existe una creciente preocupacion por el tema de la corrupcién en la
opiniéon puablica peruana. En 2014, un 10% de los entrevistados menciona la
corrupcién como el problema principal del pais. El principal y méas importante
hallazgo del presente estudio es lo difundido que se encuentra la percepcion
de que existe corrupcion entre los funcionarios publicos (Grafico 11). Practi-
camente el 90% de los entrevistados declara que la corrupcién se encuentra
“algo” o “muy” generalizada entre estos funcionarios. Es importante sefialar
gue esta percepcidn de corrupcion se ha mantenido de manera relativamente
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constante desde el afio 2006, cuando se realizo la pregunta por primera vez.
;Qué factores socio-demograficos afectan esta percepcidn? Los resultados del
andlisis de regresion respectivo sugieren lo siguiente: las personas que tienen
mayor probabilidad a tener una creencia mas fuerte de que la corrupcion se
encuentra generalizada en el Estado son aquellas que tienen un mayor nivel
educativo, aquellas de mayor edad, los hombres, las personas con mayores
ingresos familiares, y los residentes de la Selva y la Costa Norte.

Grafico 11 Percepcion de corrupcion en el Pera, 2006-2014
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ElBarémetro de las Américas no sélo estudia la percepcion de corrupcion
sino que también trata de determinar el grado de victimizacion por corrupcion
existente. Para ello se le pregunta a los entrevistados si alguna persona en
distintas esferas de la vida publica y privada le pidié un soborno. Lo que se
encuentra es que la mayoria de experiencias con la corrupcion ocurren en la
interaccion con los municipios (16,6%), la policia (16,5%) y los juzgados (10,9%).
Cuando se promedia el porcentaje de los encuestados que declara haber sido
victima de por lo menos una instancia de corrupcion, se encuentra que la cifra
correspondiente a 2014 es de 26,4%. Este valor es menor al registrado en la
encuesta de 2012 (28,5%), que a su vez fue menor que lo encontrado en 2010
(32%) (Gréfico 12). Es probable que se esté en presencia de una tendencia de-
creciente en la victimizacion por corrupcion, y si esto fuera asi, seria una cosa
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muy saludable para la democracia peruana. Es necesario esperar una nueva
ronda del Barometro de las Américas para ver si esta tendencia decreciente en
la victimizacidn por corrupcion se mantiene.

Grafico 12 Victimizacion por corrupcion en el Pera, 2006-2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2006-2014; v.PER14ts_0429

Como en el caso de la inseguridad ciudadana, es de interés estudiar la
corrupcién no solo por sus consecuencias nocivas para la vida social sino tam-
bién por sus potenciales consecuencias politicas. Los resultados sugieren que la
corrupcién tiene una influencia negativa en varias actitudes politicas. Aunquela
percepcién de corrupciony la victimizacién por corrupcién no afectan el apoyo
ala democracia, si afectan de manera negativa algunos de los factores que in-
fluyen en la decisién de apoyar la democracia o no. Por ejemplo, aquellos que
han sido victimas de la corrupcion tienden a tener una evaluacién mas negativa
de la labor presidencial que aquellos que no han sido victimas. El andlisis tam-
bién revela que la corrupcién afecta de manera negativa el apoyo ciudadano al
sistema politico en general. Las victimas de corrupcién reportan un promedio
menor en la escala de apoyo al sistema politico en relacion a las personas que
no han sido victimas de corrupcién. Asimismo, el estudio encuentra que tanto
la percepcion como la victimizacién por corrupcion tienen un impacto negativo
en la confianza ciudadana en el Congreso y el sistema de justicia, dos de las
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instituciones centrales de un sistema democratico saludable. Ademas, y tal
vez replicando el andlisis inicial sobre el apoyo a la democracia, se encuentra
que la corrupcion (ya sea la percepcion o la victimizacion) no tiene un impacto
estadisticamente significativo en el apoyo a golpes militares para enfrentar una
situacion de corrupcion excesiva.

Gobiernos locales

La participacion ciudadana, tanto en reuniones convocadas por la muni-
cipalidad como en la elaboracion del presupuesto municipal, se ha mantenido
estable y en niveles bastante modestos. La participacion en reuniones convo-
cadas por la municipalidad no supera el 12%y la participacion en la elaboracién
del presupuesto municipal no supera el 4%. La percepcidn de influencia ciuda-
dana en la municipalidad, que habia aumentado el 2012, ha vuelto a disminuir
en 2014, con lo cual existe el riesgo de que los ciudadanos se desilusionen de
los procesos participativos al verlos como poco efectivos. Quienes tienen una
mayor percepcidon de ser influyentes son quienes participan pararesolver algtn
problema de su comunidad y tienen interés en la politica.

Una de las mejores noticias es que finalmente, luego de cinco rondas de
encuestas, ha habido un incremento de la evaluacion positiva de los servicios
que brinda la municipalidad y, sobre todo, del trato recibido (Grafico 13). Sin
embargo, este incremento no es uniforme en todo el pals, sino que se con-
centra basicamente en Lima, en la Selvay en la Costa. La Sierra Norte y Sierra
Centro son las mas criticas tanto de los servicios, como del trato que brindan
los gobiernos locales. Esta mejor evaluacion esta estrechamente ligada con la
satisfaccion que se tiene de las carreteras, escuelas y servicios de salud publi-
cos, asimismo la confianza interpersonal y una mayor sensacion de seguridad
contribuyen a que los ciudadanos evallen mejor los servicios. Nuevamente, el
tema de la seguridad tiene implicancias en diferentes niveles de gobierno.

Como se sefiala, hay un avance en la percepcion del trato que brindan
los gobiernos locales, que aumentd seis puntos con respecto a 2012 (Grafico
13). Sin embargo, al igual que en el caso de la evaluacion de los servicios mu-
nicipales, la distribucion de este incremento no es parejay siguen siendo Lima
Metropolitanay la region de la Selva las que presentan los mejores promedios
(58,3y 60,1, respectivamente).
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Grafico 13 Evaluacion ciudadana de los servicios municipales y
trato recibido en ellos, Peru 2006-2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.PER14ts_0429

La confianza en el gobierno local y en el gobierno regional registran los
menores niveles luego de cinco rondas de encuestas (Grafico 14). Nuevamente,
la satisfaccion con los servicios basicos como carreteras, escuelas y servicios de
salud, emergen como predictores de una mayor confianza, asi como la confian-
za interpersonal y nuevamente, el tema de inseguridad se hace presente pues
quienes se sienten menos seguros tienden a confiar menos en su gobierno local.

Grafico 14 Confianza en los gobiernos locales y regionales en el Peru, 2006-2014
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Estado, sistema politico y ciudadania

Los peruanos tienen una actitud mixta en lo que se refiere al papel del
Estado en la sociedad y la economia. Mientras que por un lado hay una relativa
reticencia a que el Estado asuma un papel mas importante en la economia, por
otro lado hay una clara demanda para que asuma politicas que ayuden a cerrar
la brecha entre ricos y pobres. Lo que también se detecta es que hay una ten-
dencia actitudinal hacia un menor involucramiento del Estado en general y la
ciudadania percibe la labor estatal de una manera negativa (Gréfico 15).

Grafico 15 Evolucion de las actitudes frente al Estado, Peri 2008-2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2008-2014; v.PER14ts_0429

Cuando se examinan los niveles de confianza politica en las instituciones
representativas (Congreso, partidos) y judiciales se encuentra que la ciudadania
tiene muy poca confianza en ellas (Grafico 16). Es mas, los datos muestran que
la recuperacion del nivel de apoyo al sistema politico registrado en 2012 no ha
sido sostenida. En 2014 el grado de apoyo ciudadano al sistema politico decliné
para colocarse a niveles relativamente similares a lo encontrado en 2010. De
manera similar, la recuperacion de la aprobacién presidencial que se registro
en 2012 practicamente se evapora en 2014, aunque en este caso la aprobacion
del presidente en enero de 2014 es alin mas alta de la que se registrd en enero
de 2010.
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Grafico 16 Confianza en instituciones, 2006-2014
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Laencuesta de 2014 también encuentra una actitud que, aunque parezca
paraddjica, se entiende cuando uno considera el bajo nivel de confianza en el
Estado. Cuando se interroga a los entrevistados acerca de sus percepciones de
la calidad de servicios publicos de educacion y salud, se encuentra una insatis-
faccion basica. Sin embargo, cuando se le pregunta a los mismos entrevistados
si estarian dispuestos a pagar mayores impuestos para incrementar la inversion
estatal en la educacion y la salud, un porcentaje relativamente bajo estaria dis-
puesto a hacerlo (Gréfico 17). De esta forma, se encuentra un circulo vicioso de
insatisfaccion con la provision de servicios y baja disposicion para mejorarlos a
través de un incremento del gasto estatal. Se argumenta aqui que la clave de
esta contradiccidén actitudinal se encuentra en el bajo nivel de confianza ciuda-
dana en el Estado y sus instituciones, tanto representativas como judiciales.

Grafico 17 Mas impuestos para mayor inversion en educacion y salud, 2014
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Los datos recogidos aqui sugieren un Estado que es incapaz de controlar
lainformalidad porgue los ciudadanos no consideran que esté en capacidad de
defender el imperio de la ley. Esto se puede observar cuando se pregunta a los
ciudadanos si creen que diversos actos de informalidad serian sancionados.

Finalmente, en otro tema vinculado con el ejercicio de ciudadania, es-
pecificamente la tolerancia hacia asuntos relacionados con la sexualidad y el
género, los peruanos muestran un alto nivel de intolerancia hacia las personas
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homosexuales, tanto en lo que se refiere a sus derechos politicos como civiles, en
el caso especifico del derecho de las personas del mismo sexo a casarse (Grafico
18). La opinion publica peruana esta muy lejos de lo que opinan los ciudadanos
de los paises que han incorporado la unién civil dentro de su legislacién, como
es el caso de Uruguay, Argentinay Estados Unidos, Perud presenta un promedio
de 26,4 puntos en una escala de 0 a 100, se encuentra asi en un nivel medio si
se le compara con otros paises de la region.

Grafico 18 Actitudes en relacion a los derechos de las personas del mismo sexo a
casarse y al aborto en caso de riesgo de salud de la madre, 2014
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Fuente: © Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014; v.GM14_0912

En cambio, existe una mayor disposicion a aceptar politicas favorables
de género. Hay una gran aprobacion a la idea de cuotas femeninas en las listas
de los partidos, y un porcentaje mayoritario aprueba laidea del aborto terapéu-
tico cuando la salud de la madre esta en peligro. Si bien la mayoria de peruanos
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(55,1%) justifica el aborto si la salud de la madre estd en riesgo, si se compara
la opinidn publica peruana con el resto de paises de la region (Grafico 18), se
encuentra que Peru esta en un nivel medio, con porcentaje similar al resto de
paises andinos (con excepcion de Colombia). Nuevamente, Uruguay y Esados
Unidos aparecen en los primeros lugares, al igual que en el caso de los derechos
de las personas del mismo sexo a casarse.

Elinforme que el lector tiene en sus manos, basado en la encuesta mas
reciente del Barometro de las Américas, es un esfuerzo colectivo en la impor-
tante tarea de profundizar y mejorar la democracia peruana.
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Disefio muestral de la encuesta 2014 en Peru (Resumen)

El disefio de muestra presenta los lineamientos de la nueva estrategia
de disefio de muestra que ha sido adoptada por LAPOP para las encuestas del
Bardmetro de las Américas 2014. Ipsos Peru se cifié a los requerimientos plan-
teados por LAPOPy elabord el disefio mas eficiente en funcién de los objetivos
del estudio y los recursos disponibles.

Universo, poblacién, unidad de observacion

Universo: Contempla una cobertura nacional de las siete regiones del pais: Lima,
Costa Norte, Costa Sur, Sierra Norte, Sierra Centro, Sierra Sury Selva, por areas
urbanoy rural, por tamafio de las localidades®: Grandes, Medianas y Pequefias.
El universo esta compuesto por adultos (de 18 afios a mas) que viven en las
areas urbanas y rurales de las 1729 localidades’ registrados a partir del Gltimo
censo de Peru en octubre del 2007.

Poblacién: La encuesta esta disefiada para recopilar informacion de la poblacion
de adultos en edad de votar, es decir poblacién mayor de 18 afios. Se excluye a
la poblacién residente en viviendas colectivas: hospitales, orfelinatos, cuarteles,
hoteles, cérceles, etc.

Unidad de Observacion; Dado que el estudio contiene temas que hacen refe-
rencia no solo al individuo, sino también a otros miembros del hogar, la unidad
final estadistica de informacidn en el Pert es el hogar.

6  Ipsos Perl, adoptd el esquema propuesto por LAPOP Central para estratificar las localidades. Las localidades
“Pequefas” seran las que tengan menos de 25,000 habitantes, las “Medianas” entre 25,000 y 100,000
habitantes y las “Grandes” aquellas que superen los 100,000 habitantes.

7 En Perq, los distritos en algunos casos se agrupan formando el caso urbano de una ciudad. Es por este
motivo, que en este disefio se trabajan con “localidades” que son los distritos o una aglomeracién de ellos.
Por ejemplo, en el departamento de Lambayeque, existe la localidad (o ciudad) de Chiclayo, conformada
por los distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz y La Victoria. Cabe sefalar que sélo las localidades de
Lima Metropolitana, Arequipa, Trujillo y Chiclayo en este diseno estardn compuestos por otros distritos,
en los otros casos el distrito principal y de mayor poblacién termina representando a la localidad.
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Marco Muestral

Como marco muestral en este disefio se utiliza el listado de distritos
correspondiente al Censo 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que contiene la informacién de la
poblacion total. Cada distrito estd identificado con el cddigo UBIGEO (cddigo
nacional que identifica los distritos, provincias y departamentos).

Peru se divide administrativamente en 24 departamentos y una provincia
constitucional. Los departamentos se dividen en provincias y éstas a su vez en
distritos. Existen un total de 195 provincias y 1834 distritos. Para efectos del
disefio de esta muestra se cuenta con 1729 localidades.

De acuerdo alos datos del Censo 2007, Pert tiene un total de 17, 399,428
adultos en edad de votar. El 77% de la poblacion vive en areas urbanas y el 23%
restante vive en lo que se categorizan como areas rurales®.

Método de Muestreo, tamafio de la muestray margen de error

El método que se utiliza en Pert corresponde a un muestreo estratifi-
cado, polietapico y probabilistico. Se entrevistaron a 1,500 persona en total. Si
asumimos una proporcién de incidencia de los fendmenos estudiados de 0.5
(maxima variabilidad) y un nivel de confianza del 95% (Z=1.96), el margen de
error maximo para toda la muestra es +/- 3.0.

Fecha de trabajo de campo

El trabajo de campo se llevo a cabo entre el 23 de enero y el 8 de febrero
de 2014.

8  Para efectos del diseno de la muestra se ha categorizado como rural aquellos distritos que tengan dentro
de su composicion mas del 50% de poblacion rural y/o que ademds en su poblacion total sean menores
de 2 mil habitantes (Segun el INEI), manteniendo la estructura poblacional original.
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El Barometro de las Américas

El presente estudio es parte de un programa de investigaciones que el Proyecto de Opinién
Publica de América Latina (LAPOP) viene llevando a cabo desde hace mas de dos décadas.
LAPOP es un consorcio de instituciones académicas y de investigacion en las Américas, con sede
central en Vanderbilt University, en Estados Unidos. En el proyecto LAPOP participan mas de
30 instituciones de toda la regién, cuyos esfuerzos tienen el propédsito de producir estudios
cientificos, objetivos e independientes de opinién publica. Dichas investigaciones se enfocan
principalmente en la medicién de actitudes y comportamientos politicos relacionados con la
democraciay la calidad de vida. En el transcurso de la duracién del Barémetro de las Américas,
el proyecto ha recibido el generoso apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), Vanderbilt University, de la Fundacion Tinker, del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), del Banco Mundial, del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), de la Fundacion Nacional de Ciencias de Estados Unidos, de la Agencia Sueca
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (ASDI), de la embajada de Suecia en Bolivia,
asi como de Duke University, Florida International University, University of Miami, Princeton
University, de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y del Instituto Kellogg de Notre Dame
University. LAPOP también mantiene vinculos con entidades como la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA).

Las encuestas mas recientes, cuyos resultados se analizan y discuten en este informe, se llevaron
a cabo en 2014 a través de entrevistas cara a cara en los paises latinoamericanos y del Caribe,
utilizando una muestra estratificada, representativa de la poblacion nacional en areas rurales y
urbanas. Las mismas encuestas se realizaron por Internet a las muestras nacionales en los
Estados Unidos y Canada. Las entrevistas se realizaron en el idioma nacional y/o en los princi-
pales idiomas nativos de cada pais. La ronda de encuestas del 2014 del Barémetro de las
Américas incluyé 28 paises de las Américas y mas de 50.000 entrevistas. Mddulos comunes y
técnicas estandarizadas permiten la comparacion entre individuos, entre ciertas regiones subna-
cionales dentro de los paises, entre los paises y a lo largo del tiempo.

El Proyecto de Opinién Publica de América Latina pone a disposicion del publico sin costo
alguno las bases de datos nacionales del Barémetro de las Américas, a través de su pagina web:
www.lapopsurveys.org. Ademas de las bases de datos, tanto los reportes de investigacion, como
los articulos y libros que ha producido LAPOP son de acceso publico y gratuito. Esta investi-
gacion y los datos pueden también consultarse en los sitios de otras importantes universidades
de los Estados Unidos y América Latina, que son depositarias y suscriptoras de nuestros datos.
Con estas iniciativas, LAPOP continta colaborando con la generacion de excelencia académica
y de politicas publicas en las Américas.
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