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Presentacion

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se enorgullece
de apoyar al Barémetro de las Américas. Si bien el objetivo principal es dar a los ciudadanos
la oportunidad de alzar su voz en una amplia variedad de temas importantes, las encuestas
realizadas son también un instrumento crucial para el disefo de programas de USAID,
y son asimismo de utilidad para quienes disefan politicas de diversa indole en toda la
region de América Latina y el Caribe.

Los funcionarios de USAID utilizan los resultados del Barémetro de las Américas
para priorizar la distribucion de recursos y como guia para el disefo de programas.
Las encuestas son frecuentemente empleadas como una herramienta de evaluacién, a
través de la comparacion de los resultados nacionales con sobremuestras en regiones
especificas. En este sentido, el Barometro de las Américas esta a la vanguardia en la
recoleccién de datos de alta calidad que puedan ser utilizados para evaluaciones de
impacto, en consonancia con las recomendaciones de la Academia Nacional de Ciencias
hechas a USAID en el afo 2008. Los resultados obtenidos a través del Barémetro de las
Américas también pueden alertar a los disefiadores nacionales de politicas publicas y a
otros donantes internacionales acerca de potenciales areas probleméticas en cada pais.
Por otra parte, informa a los ciudadanos acerca de las experiencias y valores democréaticos
en sus paises respectivos, poniendo dichos resultados en perspectiva con las tendencias
regionales.

El Barometro de las Américas construye capacidad local a través del trabajo que
realiza con instituciones académicas en cada pais y del entrenamiento de investigadores
locales. El equipo de andlisis de la Universidad de Vanderbilt desarrolla inicialmente
el cuestionario y lo pone a prueba dentro de cada pais. Posteriormente, consulta a las
instituciones locales asociadas, obteniendo retroalimentacion para mejorar el instrumento
y asi involucrarlas en la fase de la prueba piloto. Una vez que todo estd preparado,
encuestadores locales hacen las entrevistas casa por casa, haciendo uso de papel y lapiz.
Con la ayuda del Centro de Estudios de Poblacién de la Universidad de Costa Rica (CCP),
los encuestadores estan ahora ingresando las respuestas directamente a Asistentes
Personales Digitales (PDAs) en diversos paises. Una vez recolectados los datos, el equipo
de Vanderbilt revisa la calidad de los mismos y elabora el marco tedérico para los reportes
nacionales. Los andlisis especificos de cada pais son después llevados a cabo por los
equipos locales de investigacion.

Aunque USAID sigue siendo el principal proveedor de fondos para el Barometro de las
Américas, este ano la encuesta fue apoyada financieramente por el Banco Interamericano
para el Desarrollo (BID), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las
universidades de Princeton, York, y Notre Dame, y particularmente, Vanderbilt. Gracias al
apoyo de todas estas instituciones, el trabajo de campo en todos los paises fue realizado
casi simultdneamente, permitiendo una mayor precision y rapidez en la generacion de
analisis comparativos.
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Prélogo:
Antecedentes del estudio

Mitchell A. Seligson, Ph.D.

Centennial Professor de Ciencia Politica y

Director del Proyecto de Opinién Plblica de América Latina (LAPOP)
Y

Elizabeth Zechmeister, Ph.D.

Profesora Asociada de Ciencia Politica y Subdirectora de LAPOP
Vanderbilt University

Este estudio representala contribuciéon mas reciente de la serie de encuestas del Barémetro
de las Américas, una de las diversas actividades del Proyecto de Opinién Publica de
Ameérica Latina (LAPOP), las cuales se han diversificado y ampliado en anos recientes. El
estudio de 2010 es el més extenso realizado hasta el momento, y creemos que representa
la encuesta mas grande de valores democraticos llevada a cabo en las Américas. Cubre
todos los paises independientes en el norte, centro y sur del continente americano, asf
como la mayoria de paises grandes (y algunos pequefnos) en el Caribe. En el afno 2010 se
anadid, por primera vez, a Trinidad y Tobago y a Surinam. El estudio involucrd multiples
esfuerzos de profesores, estudiantes de posgrado, socios de los equipos nacionales,
personal de campo, donantes internacionales y, por supuesto, miles de ciudadanos de
las Américas que brindaron su valioso tiempo para ser entrevistados. En este prélogo se
presentan algunos antecedentes del estudio y ubica al mismo en el contexto mas amplio
de los esfuerzos realizados por LAPOP

LAPOP fue fundado hace mas de dos décadas y actualmente se encuentra ubicado
en la Universidad de Vanderbilt, en Estados Unidos, la cual brinda un generoso apoyo al
programa. LAPOP se inicié con un estudio de valores democraticos en un pais, Costa
Rica, en una época en la cual la mayor parte del resto de América Latina se encontraba
bajo el control de regimenes represivos que prohibian los estudios de opinién publica
(ademas de violar sisteméaticamente los derechos humanos vy las libertades civiles). Hoy,
afortunadamente, dichos estudios pueden ser llevados a cabo abiertamente y con libertad
virtualmente en todos los paises de la region. El Barémetro de las Américas es un esfuerzo
realizado por LAPOP para medir los valores y el comportamiento democraticos en el
continente, utilizando muestras nacionales probabilisticas de adultos en edad de votar. En
el ano 2004 se llevd a cabo la primera ronda de encuestas, en la cual participaron once
paises; la segunda ronda se efectué en el 2006 e incorporé a 22 paises del hemisferio.
En el ano 2008 se realizé la tercera ronda, que también abarcé a 22 paises a lo largo del
continente americano. Finalmente, en el ano 2010 el nUmero de paises se incremento a
26. Todos los informes nacionales y las bases de datos respectivas estan disponibles en
el sitio web de LAPOP: www.LapopSurveys.org. La Agencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) ha sido la fuente principal de apoyo técnico y financiero
para estos estudios. Otros donantes en el ano 2010 incluyen el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia
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Sueca de Cooperacidén Internacional para el Desarrollo (ASDI), la Universidad de York en
Canada, vy las universidades de Princeton, Notre Dame y Vanderbilt en Estados Unidos.

Nos embarcamos en el estudio del 2010 del Barometro de las Américas con la
esperanza de que los resultados sean de interés y relevancia en materia de politica publica
para los ciudadanos, las ONG, los académicos y los gobiernos de los distintos paises,
asi como para la comunidad de donantes internacionales. Confiamos en que el estudio
pueda ser utilizado no sélo para ayudar al avance de la agenda de democratizacién, sino
gue también sirva a la comunidad académica que ha estado involucrada en la tarea de
determinar qué valores son los que mas probablemente promueven una democracia
estable. Por dicha razdn se acordd incluir un ndcleo comun de preguntas en las encuestas
realizadas en todos los paises. EI BID proporcioné el financiamiento necesario para realizar
un taller de trabajo en enero de 2009, al cual fueron invitados académicos destacados
de todo el mundo, quienes discutieron la posible influencia de la crisis econémica en la
democracia en América Latina y el Caribe. Los académicos que asistieron a dicho taller
propusieron modulos de preguntas a ser incluidos en la ronda de encuestas de 2010.
Dichas propuestas estan disponibles en el sitio web de LAPOPR

Elequipo central de LAPOP considerd dichas propuestasy también buscé insumos de
los equipos nacionales de investigadores y de la comunidad de donantes internacionales.
La versién inicial del borrador del cuestionario fue preparada a principios de 2009 y de alli
en adelante se inicié el arduo trabajo de determinar cuales preguntas de las encuestas
del Barémetro de las Américas en afnos anteriores, deberian ser eliminadas para incluir
las nuevas preguntas propuestas para el 2010. Afortunadamente fue posible mantener
un fuerte ndcleo de preguntas comunes, pero hubo de eliminarse items y mddulos que
ya habian sido extensamente investigados en anos anteriores, y acerca de los cuales
consideramos que ya se tenia un conocimiento adecuado.

Luego se distribuyd el borrador del cuestionario a los equipos nacionales
participantes en el proyecto y a las organizaciones donantes y se construyd un wiki, en
el cual se colocd el borrador para que pudieran hacerse comentarios y sugerencias. Se
iniciaron las pruebas piloto del instrumento en el campus de la Universidad de Vanderbilt,
luego en la comunidad hispana de Nashville, y posteriormente en los diversos paises del
hemisferio. En un proceso lento, que llevo varios meses de pruebas piloto, se perfecciond
el cuestionario, mejorando algunas preguntas y eliminando médulos que no funcionaban
bien. Enviamos diversas versiones a los equipos nacionales y recibimos insumos muy
valiosos. Para finales de octubre de 2009 ya contdbamos con una version de trabajo del
ndcleo del cuestionario.

Fue entonces que se reunidé a todos los equipos de trabajo y a varios miembros de
la comunidad de donantes internacionales en San Salvador, El Salvador, en noviembre.
Sobre la base de la experiencia de las rondas de encuestas de 2004, 2006 y 2008, fue
relativamente facil llegar a un acuerdo de cuestionario final para todos los paises en esta
reunion. El ndcleo de preguntas comunes nos permite examinar, para cada pais y en
perspectiva comparada, temas como la legitimidad politica, la tolerancia politica, el apoyo
a la democracia estable, la participacién de la sociedad civil y el capital social, el estado de
derecho, las evaluaciones del gobierno local y la participaciéon ciudadana en los mismos,
la victimizacion por delincuencia, la victimizacién por corrupcién y el comportamiento
electoral. Para el afo 2010, sin embargo, nos enfocamos en nuevas éareas, en particular la
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crisis econdmica y cémo la misma estaba afectando a los ciudadanos. El informe de cada
pais contiene analisis de éste y otros temas importantes relacionados con los valores vy el
comportamiento democraticos.

Un diseno muestral comun ha sido crucial para el éxito de este esfuerzo comparativo.
Usamos un disefio comun para la construccion de una muestra probabilistica (con cuotas a
nivel del hogar) multi-etapica y estratificada de un tamafno aproximado de 1.500 individuos
por pais’. En un anexo del informe de cada pais est4 incluida la descripcién detallada de
cada muestra.

La reunién realizada en El Salvador también sirvié para ponerse de acuerdo en un
esquema comun para el analisis. Los informes del afno 2010 enfatizan el impacto de la crisis
econdémica. La Parte | de los mismos contiene extensa informacién acerca de los efectos
de los problemas econdmicos en los ciudadanos, y muestra en qué forma los temas
econémicos impactaron el apoyo clave para las variables de democracia. No obstante, no
se quiso imponer rigidez a los equipos de investigacién, ya que se reconoce que cada pais
tiene circunstancias particulares y Unicas, y que lo que puede haber sido importante en
un pais (por ejemplo la delincuencia, la abstencion electoral), puede ser irrelevante para
otro. Por dicha razoén, en la Parte Il del informe cada equipo desarrollé su propio analisis y
discusion de temas del nicleo comun. Finalmente, en la Parte Il del informe, cada equipo
nacional tuvo la libertad de desarrollar temas adicionales relevantes para su pais.

También se acordd un formato comuUn para presentar los datos. Se llegd a un
acuerdo en cuanto al método para construccion de indices. Se utilizé como estandar
un coeficiente de confiabilidad de Alpha mayor a .6, con preferencia por .7, como el
minimo nivel necesario para que un grupo de items fuera considerado una escala. La Unica
variacién a esta regla ocurrié cuando se utilizaron “variables de conteo” para construir un
indice (por oposicién a una escala) en el que simplemente queriamos saber, por ejemplo,
cudntas veces un individuo participd en cierta forma de actividad. De hecho, la mayoria
de nuestros Alphas superaron el .7 y llegaron hasta .8. También, exhortamos a todos los
equipos a utilizar un anélisis factorial para establecer la dimensionalidad de sus escalas.
Otra regla comun, aplicada a todo el conjunto de datos, fue en el tratamiento de los datos
perdidos. Con el fin de maximizar los N de las muestras sin distorsionar irracionalmente
los patrones de respuesta, sustituimos el puntaje promedio de la eleccion individual del
encuestado por cualquier escala o indice en el que hubiera datos perdidos, pero sélo
cuando los datos perdidos comprendieran menos de la mitad de todas las respuestas de
ese individuo. Para una escala de cinco items, por ejemplo, si el encuestado respondié
tres o mas de los items, asignamos la media de esos tres a esa persona para esa escala.
Simenos de tres de los cinco ftems tuvieron respuesta, el caso completo fue considerado
como perdido.

La meta de LAPOP es que los estudios sean accesibles al lector no técnico. Para
esto, se decidid la utilizacion de graficas bivariadas. Pero también consideramos que esas
graficas siempre deben surgir de un anélisis multivariado (regresién lineal o regresion
logistica), de tal forma que el lector técnicamente informado pudiera asegurarse de que

1 Con excepcion de Bolivia (N = 3,000), Brasil (N=2,500), Chile (N=1,965)y Ecuador (N = 3,000).
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las variables individuales en las graficas fueran realmente predictores significativos de la
variable dependiente estudiada.

También acordamos un formato comun para las graficas usando STATA 10. El Analista
Principal del proyecto, Dominique Zéphyr, cred diversos programas utilizando STATA para
la generacion de Graficos que muestran intervalos de confianza que toman en cuenta el
“efecto de diseno” de la muestra. Esto representa un gran avance en la presentacion de
resultados de nuestras encuestas, ya que permite tener un nivel alin mayor de precision en
el anélisis de los datos?. De hecho, tanto en el anélisis bivariado como en el multivariado o
de regresiéon se hatomado en cuenta el efecto de disefo de la muestra. La implementacion
de esta metodologia nos permite afirmar con un grado mayor de certeza si las diferencias
entre promedios y coeficientes de variables son estadisticamente significativas®. Més aun,
los coeficientes de regresion se presentan en forma grafica con sus respectivos intervalos
de confianza. En el 2010 se han perfeccionado estos programas adn mas, esperando que
esto ayude a facilitar la comprensién de los resultados.

Finalmente, un formulario de “consentimiento informado” comun fue preparado, y
la aprobacién para la investigacién con sujetos humanos fue concedida por el Comité de
Revision Institucional (IRB, por sus siglas en inglés) de la Universidad de Vanderbilt. Todos
losinvestigadoresinvolucrados en este proyecto estudiaron los materiales sobre proteccion
a sujetos humanos utilizados por Vanderbilt y pasaron el examen correspondiente y fueron
certificados. Todos los datos de este proyecto protegen el anonimato de los entrevistados.
El formulario de consentimiento informado aparece como anexo del cuestionario en cada
estudio.

Desde un inicio, una de nuestras preocupaciones fue la minimizacién del error y
la maximizacion de la calidad de la base de datos. Esto se hizo a través de diversos
mecanismos. Primero, se acordd un esquema comun de codificacion para todas las
respuestas cerradas. Segundo, todas las bases de datos fueron construidas en los
paises respectivos, y verificadas por LAPOP después de que los archivos fueran enviados
a Vanderbilt para su revision. En ese punto, para los pocos paises que todavia utilizan
cuestionarios en papel, una lista aleatoria de 50 nimeros de identificacion de cuestionarios
fue regresada a cada equipo, pidiéndoles que enviaran esas 50 encuestas a través de

2 La importancia del efecto de disefo surge por el uso de estratificacién, conglomerados, y ponderacién en muestras
complejas. El efecto de disefio puede incrementar o disminuir el error estdndar de una variable y, por lo tanto, esto
puede conllevar a intervalos de confianza mas grandes o pequefos. Es por ello que se hace necesario tomar en
cuenta la naturaleza compleja de nuestras encuestas para tener una mayor precisién, y no asumir, como se hace
generalmente, que los datos han sido recolectados usando una muestra aleatoria simple. Si bien la estratificacion
de la muestra tiende a disminuir el error estandar, el grado de homogeneidad dentro de los conglomerados v el
uso de ponderacion tienden a incrementarlo. Aunque se ha demostrado la importancia de tomar en cuenta el
efecto de disefio, esta practica no se ha generalizado en los estudios de opinién publica, principalmente por los
requerimientos técnicos que esto implica. En este sentido, LAPOP esta a la vanguardia, habiendo dado un paso
mé&s en su misién de producir investigaciéon de alta calidad al incorporar el efecto de disefio en el andlisis de los
resultados de sus encuestas.

3 Todas las muestras del Barobmetro de las Américas son autoponderadas, con excepcion de Bolivia, Ecuador,
Brasil, Trinidad & Tobago, Surinam vy los Estados Unidos. Los usuarios de las bases de datos encontrardn una
variable denominada “WT" que pondera los datos de cada pals, lo cual en el caso de las bases de datos o archivos
autoponderados significa que la ponderacién de cada entrevistado es igual a 1. Los archivos también contienen una
variable llamada "WEIGHT1500” que pondera el archivo de cada pais a un tamafo de 1.500, para que ningun pais
tenga mas peso que el otro en el analisis comparativo.
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correo certificado a LAPOP para su auditoria. Esa auditoria consistié de dos pasos: el
primero implicé comparar las respuestas escritas en el cuestionario durante la entrevista
con las respuestas ingresadas por los equipos codificadores. El segundo paso implicé
una comparacion de las respuestas codificadas con la base de datos. Si se encontraba un
ndmero significativo de errores a lo largo de ese proceso, la base de datos completa debia
ser reingresada vy el proceso de auditoria repetido sobre la nueva base de datos.

Afortunadamente, esto sélo ocurrid en un caso durante la ronda de 2010 del
Barémetro de las Américas. El problema en ese pais fue rapidamente resuelto luego de
qgue los datos fueron reingresados. Finalmente, las bases de datos fueron combinadas
por nuestro experto, Dominique Zéphyr en un archivo Unico para los todos los paises, y
las copias fueron enviadas a todos los equipos para que pudieran llevar a cabo los analisis
comparativos sobre el archivo completo.

Una adicidon tecnologica para la ronda del 2010 es la expansion del uso de Asistentes
Digitales Personales (PDA) para la recolecciéon de datos en 17 de los paises y la adicién de
una plataforma mévil de “indos” para computadoras de mano usando el sistema. Nuestros
socios en la Universidad de Costa Rica desarrollaron un programa llamado EQCollector
y lo formatearon para su uso en la ronda de encuestas del 2010. Se ha encontrado que
este nuevo método de recoleccion de datos es extremadamente eficiente, lo que mejora
la calidad de los datos debido a la minimizacién de errores, en comparaciéon con el
método de lapiz y papel. Adicionalmente, el tiempo y el costo del ingreso de datos fueron
completamente eliminados. Nuestro plan es expandir el uso de PDA en futuras rondas
de encuestas de LAPOP esperando que sea universal en la préxima ronda. Con las PDA
se pueden cambiar los idiomas utilizados en los cuestionarios en los paises que usan
cuestionarios en mas de un idioma.

En el caso de paises con porcentajes altos de poblacién indigena, los cuestionarios
fueron traducidos a diversos idiomas (por ejemplo quechuay aymara en Bolivia). También
se prepararon versiones en idioma inglés para los paises de habla inglesa del Caribe vy la
costa Atlantica del continente, asi como una version en francés creole para su uso en Hait,
una version en portugués para Brasil. En Surinam se prepararon versiones en holandés
y Sarnan Tongo, ademas del inglés caribenfo estandar. En total, se utilizaron versiones en
15 idiomas diferentes. Todos los cuestionarios pueden ser consultados en el sitio web de
LAPOP www.LapopSurveys.org, o en el apéndice de cada informe nacional respectivo.

Laultimafasefuelaelaboraciéndelosinformes. Los equipos de cada pais procedieron
a escribir sus reportes siguiendo los lineamientos sefalados arriba. Los borradores de los
informes fueron leidos por el equipo de LAPOP en Vanderbilt y fueron después regresados
a los autores para correcciones. Los informes revisados fueron entregados nuevamente a
LAPOP habiendo sido leidos y editados por LAPOP Central. Estos borradores retornaron
a sus paises de origen, donde fueron editados y corregidos y posteriormente enviados
a la misién local de USAID para sus comentarios. El informe es por tanto, producto de
un intenso trabajo de investigadores altamente motivados, expertos en disefio muestral,
supervisores de campo, entrevistadores, digitadores, y, por supuesto, de méas 40,000
entrevistados. Nuestros esfuerzos no serdn en vano si los resultados presentados aqui
son utilizados por formuladores de politicas publicas, ciudadanos y académicos, para
ayudar a fortalecer la democracia en América.
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Las siguientes tablas presentan las instituciones académicas que han contribuido
con el proyecto en los diversos paises.

Pais Instituciones

Costa Rica . /}

México y Centroamérica

=

0
(]
Rl

El Salvador

iudop

Honduras \’FOPRIDEH
Y 4

Federacién de Organizaciones
para el Desarrollo de Honduras

México é INSTITUTO TECNOLOGICO AUTONOMO DE MEXICO
Opinian Publica y Mercados Los mejores profesores para los mejores estudiantes

Borge y Asociados

Q
Panama Y Alianza Ciudadana
I\\ Pro Justicia
EE—
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Pais Instituciones
Andes / Cono Sur
. ' UNIVERSIDAD
Argentina / TORCUATO DI TELLA
Bolivia ?{ , E
Caﬂ:ﬂ:uf.ﬂu!m.ﬂ_
Brasil h‘
Universidade de Brasilia
Chile s of
da
Whﬁﬂu
. Universidad de y observatorio
Coleimisie ) IOS Andes 4/ de la democracia
Facultad de Ciencias Sociales
Ecuador n
FLACSO
&IRD
Cantns i inkorenscnn
F Bessiarens poan o Do
Peru IEP Instituto de Estudios Peruanos
T
UNIVERSIDAD DE
Uruguay <IFM @ MONTEVIDEO
Venezuela CI SO R
RiLN1
I

r

AP®

<
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Pais Instituciones
El Caribe
ReDUbllca iy ( . ’ . UNIVERSIDAD
DOm|n|Cana Z4 l,./(”///'//’?’//k{[ﬂ[{f, ‘ / ’/ Instituto Tecnolégico de Santo Domingo
Guyana
Haiti
by
Jamaica @ THE UNIVERSITY OF THE WEST INDIES
AT MONJA, JAMAICA
. by
Surinam @ THE UNIVERSITY OF THE WEST INDIES
AT ST. AUGUSTINE, TRINIDAD AND TOBAGO
o b
Trinidad & @ THE UNIVERSITY OF THE WEST INDIES
Tobago AT ST. AUGUSTINE, TRINIDAD AND TOBAGO
Pais Instituciones
Canada y Estados Unidos
Canads YORKRH |

UNIVERSITE
UNIVERSITY

redefine THE POSSIBLE

Estados Unidos

E’ VANDERBILT UNIVERSITY
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Resumen ejecutivo

La crisis financiera global frené temporalmente el impresionante ciclo de crecimiento
econdmico que el Perl tuvo desde 2002. Pero a pesar del estancamiento registrado en
2009, el pais parece destinado a una rapida recuperacion econdmica. El prondstico actual es
qgue la economia peruana crecera en 6.8% en 2010, aunque probablemente el crecimiento
sea un poco mayor considerdndose que la economia crecié en mas de 10% entre abril y
junio de este aho. Dado que la desaceleraciéon del crecimiento en 2009 no alcanzé niveles
draméticos (especialmente cuando se lo compara con el crecimiento negativo registrado
en otros paises de la regién) los efectos sobre el conjunto de la poblacién no han sido tan
severos como lo fue durante las crisis anteriores.

Lo anterior no implica, sin embargo, que la crisis haya pasado desapercibida. Como
sefalamos en el capitulo primero, aunque la crisis tuvo un modesto impacto en los niveles
de empleo, su mayor efecto fue en la reduccién de los sueldos, que es la remuneracién
tipica de la clase media (los salarios se vieron afectados en menor grado y por menos
tiempo). Pero incluso en los sueldos, el impacto de la crisis no ha sido muy severo. Mas aun,
la crisis global no tuvo un impacto significativo en los niveles de pobreza total en el Perd,
los cuales se redujeron (aungque a menor velocidad que antes) entre 2008 y 2009. Es claro
que, afortunadamente para la democracia peruana, la crisis global tuvo un impacto limitado
en la economia del pais y su efecto —segun la informacién existente— ha sido temporal.
Pero los efectos de la crisis, aunque modestos, no han alcanzado a todos por igual. Nuestra
encuesta encuentra que las personas residentes en las dreas rurales y aquellas que poseen
una menor riqueza material declaran una mayor disminucién en sus ingresos que aquellos
gue residen en las zonas urbanas o tienen una mayor riqueza material.

La pregunta central de nuestro estudio, dado el contexto en el que se realizd, es éen
qué medida ha influido la crisis econdémica global en el apoyo ciudadano a la democracia
y las practicas democraticas? La respuesta parece evidente, dado que la crisis econdmica
global —como hemos argumentado— no ha tenido un impacto significativo en el Peru.
En efecto, cuando se comparan las actitudes frente a la democracia, los principios
democraticos, y las practicas democréticas, encontramos pocas diferencias entre 2010 y
2008y, porlo tanto, debemos concluir que la crisis global no ha tenido un efecto importante
en las actitudes frente a la democracia en el PerU.

Pero la conclusién anterior no necesariamente debe ser motivo de entusiasmo.
Como lo mostraremos en las siguientes paginas, la opinién publica peruana se encuentra
en un profundo estado de desazén y descontento con sus instituciones politicas, que se
extiende también hacia las actitudes que tienen frente a la democracia y los principios
asociados con ella. Para empezar, el apoyo a la democracia ha disminuido en relacién
con la encuesta realizada en 2008. En aquel ano, el promedio de apoyo a la democracia
fue de 65.5 en nuestra escala de 0 a 100; en 2010 ese promedio se redujo a 60.1 y
la diferencia es estadisticamente significativa. De hecho, el Perl es uno de los pocos
paises en la regién en los cuales el promedio nacional de apoyo a democracia se redujo
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entre ambos afos. Esta reduccién coloca al Perl en el Gltimo lugar en la regién en la
distribucién de los promedios de apoyo a la democracia en 2010 (Grafico I11.10). Hay varias
razones que pueden explicar este bajisimo nivel de apoyo actitudinal a la democracia.
En los uUltimos cuarenta anos el Perl ha experimentado momentos de gran expectativa
politica seguidos de grandes decepciones. El ejemplo mas reciente es el del gobierno de
Alberto Fujimori, que a pesar de sus éxitos en materia de politica econémica y seguridad
interna causo6 una gran decepcién cuando intentd perpetuarse en la presidencia abusando
de su poder y utilizando una vasta red de corrupcion. A lo anterior es necesario agregar
el importante descontento ciudadano y la degradacion de la calidad de la vida cotidiana
causada por la corrupcion y la inseguridad personal que, como veremos, preocupa
mucho a los peruanos. Ademas, es importante sefalar que el Perl continla siendo un
pais de profundas desigualdades sociales y de discriminacion, con un sector rural que se
encuentra en general alejado de los beneficios y la modernidad que varias de las ciudades
del Perl, especialmente la capital, gozan. El analisis realizado revela que la percepcion de
gué tan bien el gobierno esta realizando la labor de combatir la pobreza y el desempleo (lo
gue aqui llamamos en forma abreviada “"desempefio econdmico”), y, la victimizaciéon por
corrupcién, entre otros factores, afecta los niveles de apoyo a la democracia.

El apoyo al sistema politico es también bastante bajo en el Perl, uno de los mas
bajos en toda la region. Tal vez la breve nota de esperanza que se puede mencionar a
este respecto es que el promedio de apoyo al sistema politico en 2010 es superior a lo
registrado en las encuestas de 2006 y 2008, aunque la diferencia bordea el margen de
error. Lo que encontramos es que también en el Perl la percepcién de qué tan bien el
gobierno esta realizando su labor de combatir la pobreza y el desempleo tiene el efecto
mas grande sobre el apoyo al sistema. El segundo impacto mas importante es el tamano
del lugar de residencia: cuanto mas pequefa la localidad, mayor el apoyo al sistema.
Asimismo, encontramos que los residentes de la sierra sur tienen un nivel sustancialmente
mas bajo de apoyo al sistema politico en comparacién con personas que no residen en
esta area. Esto es un indicador claro que la exclusion social tiene un efecto negativo
sobre las actitudes ciudadanas frente al sistema politico y sugiere que éste es uno de los
desafios que la joven democracia peruana necesita atender.

El relativamente precario compromiso actitudinal con la democracia se confirma
nuevamente cuando se compara la disposicién de apoyar un golpe militar existente en el
Pert con el de otros palises. El Perl presenta uno de los promedios nacionales més altos en
la escala de apoyo a golpes militares, apenas por debajo de Belice, México y Guatemala. Esta
actitud no ha cambiado de manera significativa entre 2006 y 2010 y una serie de variables,
tanto demograficas como de evaluacién del desempeno del gobierno y del sistema politico
influyen en ella. Por ejemplo, y de manera preocupante por lo que puede significar para el
futuro del sistema politico peruano, las personas de menor edad (aquellas entre 15y 25 afnos)
son las méas propensas a apoyar un golpe de Estado militar. De igual manera, las personas con
la menor cantidad de posesiones materiales y aquellas con los menores niveles de educacion
formal son mas proclives a apoyar los golpes. Por ello, resulta claro que la lucha contra la
pobreza y la mejora del nivel educativo de la poblacién puede tener un efecto positivo en el
rechazo de actitudes no democraticas. Pero el desempenfo del gobierno y del sistema politico
tiene también un efecto en esta actitud. Los que tienen una pobre opinién del desempeno
econdmico del gobierno y aquellos que han sido afectados directamente por la corrupciéon o
tienen un alto sentido de inseguridad personal o estdn mas dispuestos a aceptar la interrupcion
del proceso democratico a través de un golpe de Estado militar.
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Ya que hemos mencionado el tema de la corrupciéon y la delincuencia, debemos
decir que la percepciéon de inseguridad frente a la delincuencia sigue siendo la mas alta
de la regién: en las tres Ultimas encuestas del Barémetro de las Américas (2006, 2008 y
2010), el Pert ha ocupado el primer o el segundo lugar en la distribucién de paises segin
el promedio de la percepcion de inseguridad. Mas aun, el Perl ocupa en 2010 el primer
lugar entre todos los paises encuestados en términos de la victimizacién por delincuencia.
Las cifras no son mejores cuando se trata de la corrupciéon. En relacion con la percepcion
de corrupciéon entre los funcionarios publicos, el Perl ocupa el tercer lugar mas alto en la
region en los promedios de esta percepcién, y también ocupa el tercer lugar mas alto en
términos de la victimizaciéon de corrupcién, con un 32% de los entrevistados declarando
gue ha sido victima de por lo menos un acto de corrupcién.

Algunos paisestienen niveles deinseguridad personal tan altos como los encontrados
en el Perl, otros comparten con el Per( los altos porcentajes de victimizacién por
delincuencia. De igual manera, otros paises comparten con Perl el dudoso mérito de tener
una percepciéon difundida de que existe corrupcion generalizada entre los funcionarios
publicos o tener promedios similares de victimizacion por corrupcién. Lo que distingue al
Perll de los otros paises es que ninguno de ellos aparece de manera consistente en los
primeros lugares en estas variables, es decir, ninguno de ellos presenta el perfil que tiene
el PerU: alta corrupcion, tanto efectiva como percibida, alta victimizacién por delincuencia,
y una fuerte sensacion de inseguridad personal. Esto es lo que coloca al PerG en un
posicidn particular en la region y ayuda a explicar por qué los peruanos tienen una actitud
tan negativa frente a la democracia y al sistema politico.

Observando de manera mas detallada los temas de delincuencia y corrupcién, es
importante discutir quiénes son las personas mas proclives a sufrir este tipo de acciones.
En el caso de la victimizacion por delincuencia, encontramos que las personas que residen
en Lima o ciudades grandes, aquellas que cuentan con un mayor nivel educativo vy las
personas entre 18 y 45 anos tienen una mayor probabilidad de declarar que han sido
victimas de la delincuencia en el afo previo a la encuesta. En relacién con la corrupcion,
nuestro estudio revela que las personas mas proclives a ser afectadas por ella son aquellas
gue pertenecen al género masculino, lo que cuentan con mayores niveles de educacion
formal y aquellos que cuentan con un empleo. En otras palabras, aquellos que tienen una
mayor probabilidad de estar involucrados en la esfera publica son los méas propensos a
ser victimas de la corrupcién.

Ya hemos senalado el grave impacto que la delincuencia, la percepcién de inseguridad
personal y la corrupcién tiene en el apoyo al sistema y sus instituciones politicas. Nuestro
estudio revela que estos factores tienen también un impacto pernicioso en la disposicion
de los ciudadanos a apoyar el Estado de derecho (el compromiso de las autoridades a
respetar siempre laley). En el Per(, casila mitad de los encuestados (49.5%) esté dispuesto
aaceptar que, en ocasiones, las autoridades actlen al margen de la ley. Este nivel de apoyo
al Estado de derecho es uno de los mas bajos entre los paises encuestados en 2010, y se
encuentra apenas por encima de los encontrados en el Ecuador y El Salvador. Uno de los
factores que predicen esta actitud es haber sido victima de la delincuencia, lo que sugiere
cdmo este problema social corroe el apoyo ciudadano al Estado de derecho.

Todo lo anterior ayuda a entender por qué encontramos que el Perd tiene el cuarto
nivel mas bajo de apoyo al sistema en la regién, con un promedio que no ha variado
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sustancialmente entre 2006 y 2010. Pero lo més preocupante aln es encontrar que los
peruanos se encuentran en el penultimo lugar en la regiéon en términos de tolerancia
politica. Es decir, no sélo los niveles de apoyo al sistema en el Perl son bajos, sino que
también la tolerancia politica es escasa. Esta combinacién particular de actitudes, bajo
apoyo al sistema y baja tolerancia, es denominada en nuestro estudio como “democracia
en riesgo”. Las actitudes opuestas, alto apoyo y alta tolerancia, son denominadas como
“democracia estable” porque su combinacién favorece el establecimiento de un sistema
politico democratico en el cual las instituciones son respetadas y cuentan con el apoyo
ciudadano. Como el lector puede imaginar —dada la discusién previa— esta combinacion
mas favorable para la democracia es particularmente escasa en el Perl, y coloca al pals
en el pendltimo lugar de la regién, apenas por encima de Paraguay. Estas actitudes no
han variado de manera significativa entre 2006 y 2008. En este caso, el analisis estadistico
muestra que dos factores juegan un papel decisivo en la determinacion de estas actitudes:
la percepcion del desempefno econdmico del gobierno y la percepcién de inseguridad
ciudadana. En este caso, vemos coémo la combinaciéon de la percepcion que el gobierno
esté realizando una pobre labor en la lucha contra la pobreza y el desempleo y la sensacion
de inseguridad personal afectan las actitudes que favorecen el establecimiento de una
democracia estable.

En cierta forma la presencia de actitudes negativas frente al sistema politico en
su conjunto tiene también un impacto en las actitudes frente a otras instituciones de
naturaleza politica. Con excepcioén de la iglesia catdlica, los medios de comunicaciéon y las
fuerzas armadas (instituciones que obtienen puntajes de aprobacion superiores a 50), el
resto de las instituciones —todas ellas de naturaleza politica— obtienen una aprobacion
gue esta por debajo de 50. En particular, los partidos politicos, el Congreso y la presidencia
son las instituciones con el peor nivel de confianza entre los ciudadanos. Més aln, la
Corte Suprema, la institucién encargada de defender los derechos ciudadanos, tiene un
promedio de confianza que esta por debajo de 40, menor que el registrado para la policia
nacional. En resumen, nuestro anélisis de las actitudes ciudadanas frente al sistema
politico muestra que existe un amplio descontento, lo que sin duda socava la legitimidad
del sistema. En casi todas las actitudes que son conducentes al establecimiento de una
democracia estable, el Perl ocupa lugares extremadamente bajos cuando se los compara
con los otros paises en la region.

Las actitudes frente a las instituciones politicas no son las Unicas de importancia para
un funcionamiento adecuado de la democracia. Otras actitudes e incluso comportamientos
tienentambiénunimpacto que es necesario analizar. Unadeellas es la confianzainterpersonal,
porque una sociedad que confia en sus miembros tiene mejores posibilidades de encontrar
caminos comunes. En el Perl, més de la mitad de los entrevistados afirma que la gente de
su comunidad tiene nada o poca confianza en otros. En este aspecto, el Perl se ubica en
el ultimo lugar entre todos los paises encuestados en 2010. Cuando se analiza los factores
gue predicen esta actitud, uno empieza a entender por qué la confianza interpersonal es
tan baja en el Peru. El predictor méas fuerte de esta actitud es la sensacién de seguridad
personal y como ya lo hemos senalado, la percepcién de inseguridad personal en el Perl es
la mas alta entre todos los paises encuestados en 2010.

En términos de la participacién civica, lo que encontramos es que los peruanos se
involucran de una manera relativamente significativa en la sociedad civil. Por ejemplo,
observamos una alta participacién en reuniones de organizaciones religiosas, pero
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también en las asociaciones de padres de familia, en comités dedicados a la mejora de
la comunidad, o en grupos de mujeres. En este Ultimo caso, encontramos que el Perl
lidera el ranking de participacién entre los paises encuestados. Tal vez porque existe una
alta desconfianza en el sistema politico, o quizas porque los ciudadanos en el Perl se ven
obligados a cubrir las deficiencias estatales, lo cierto es que los niveles de involucramiento
civico en el Perl son relativamente altos cuando se los compara con el de otros paises.
Esto sugiere una sociedad civil relativamente activa.

El activismo no se limita a acciones comunitarias o religiosas sino que se extiende
tambiénaformasnoconvencionales de participacion. Enlapresente encuestaencontramos
gue un 12.2% manifiesta haber participado en protestas o manifestaciones publicas, un
porcentaje que es el tercero mas alto entre todos los paises encuestados. El tema que
concita la mayor actividad de protesta, como uno se puede imaginar, esta relacionado
con asuntos econdmicos, seguido de los asuntos politicos, educativos y de servicios
publicos. En este caso, encontramos que las personas que residen en la sierra sur (zona
de alta concentracién indigena), aquellas que han sido afectadas por la delincuencia y
corrupcién, y aquellas que declaran tener un mayor interés en la politica son mas proclives
a involucrarse en protestas y manifestaciones publicas.

Uno de los temas que hemos venido analizando con atencién desde 2006 es la actitud
de la ciudadania peruana frente a sus gobiernos locales. En términos de participacién en
reuniones de los municipios, lo que encontramos es que una proporcién relativamente
pequena, 11.8%, declara habertomado parte en estaactividad. Esaproporcion seencuentra
en un punto medio en términos comparativos, y no ha variado de manera significativa
entre 2006 y 2010. El interés en la politica es un factor que impulsa esta participacion,
pero no el es Unico. El residir en zonas rurales y tener una edad superior al promedio son
también factores que alientan la participacion en las reuniones del gobierno local. Un
porcentaje ligeramente superior al anterior, 14.2%, declara haber solicitado ayuda o haber
presentado una peticion a un oficial de la municipalidad. Nuevamente, este porcentaje
se coloca en una posicién intermedia cuando se le compara con el encontrado en otros
paises y, en este caso, si encontramos una disminucién significativa en relacion a la cifra
encontrada en 2006 (21.2%). Una de las variables gue hemos usado en este estudio para
medir el desempeno de los gobiernos locales ha sido la satisfaccién de los ciudadanos
con los servicios que brinda el gobierno local. En este caso lo que encontramos es que la
gran mayoria (cercana al 60%) piensa que los servicios no son ni buenos ni malos, aunque
casi un cuarto de los entrevistados afirma que ellos son malos o muy malos. El grado de
satisfaccién con los gobiernos locales en el Perl es, nuevamente, uno de los mas bajos
en la regién (el cuarto mas bajos, apenas por encima de Surinam, Jamaica y Belice). En
nuestro informe mostramos como la insatisfaccién con los servicios prestados por el
municipio se traduce en niveles méas bajos de apoyo al sistema y de confianza en las
instituciones politicas.

En los ultimos tres capitulos del informe, examinamos temas de particular
relevancia para el caso peruano. En el capitulo sobre etnicidad y discriminacién en el Pert
encontramos que a pesar de que las personas son auln reticentes en admitir ser victimas
de discriminacién, formas indirectas de medicién nos permiten exponer la notable, y
preocupante, existencia de la discriminaciéon en el Perd. La mayoria de las personas estan
dispuestas a aceptar la existencia de discriminacién producida por la condicién econdmica,
pero existe una mayor reticencia a aceptar la discriminaciéon por género. La informacion
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recogida sugiere también que la discriminacién racial en el Perl es una de las més altas
entre los paises que tienen una fuerte proporcién de poblacién indigena. Afirmar que
existe discriminacion en el Perli no es un descubrimiento novedoso. Lo que nuestro estudio
aporta a la discusién es la comprobacién de que buena parte de esta discriminacién es
“invisible”. Naturalmente, mientras no se acepte la existencia de un problema, poco se hara
para resolverlo. Uno de los pasos iniciales en este sentido es promover la conciencia de
la existencia de la discriminacién, paso necesario para discutir cdémo reducirla. En relaciéon
con las percepciones ciudadanas sobre el rol del Estado en la economia y la sociedad
hemos encontrado que en el Perl existe un apoyo relativamente amplio a la participacion
del Estado en diversos ambitos de la sociedad. Aunque el grado de apoyo a la intervencion
del Estado encontrado en el Perl no esta entre los mas altos en la regién, la diferencia con
los paises que obtienen los puntajes mas altos es relativamente pequefa. Esto indica, lo
hemos ya sefalado, una notable confluencia de opiniones en relacion con el rol del Estado
en la regién, con la notable excepcién de los Estados Unidos. Es claro que la gran parte de
los ciudadanos latinoamericanos reclama mas, no menos, Estado.

Hemos argumentado que el rol que el Estado debe ocupar juega un papel central
en el incremento de los conflictos sociales en el Perl, en la medida en que ellos son el
producto de unrechazo a politicas adoptadas por el Estado, o el resultado de demandas que
reclaman una intervencién estatal especifica. Una de las caracteristicas de los conflictos
sociales en el Perl es el uso de formas no convencionales generalmente asociadas con la
accién directa, como el bloqueo de calles y la invasion de terrenos. Por esta razén, en este
capitulo discutimos el nivel existente de apoyo en la sociedad hacia este tipo de acciones.
De manera adicional, nos interesa también saber qué grado de apoyo existe hacia la
participacién en grupos dedicados a derrocar por medios violentos a un gobierno elegido.
Nuestros hallazgos son que, con alguna variabilidad, el Perl ocupa un lugar intermedio
en relacion con los otros paises de la regién, lo que significa que la aprobacién de la
accién directa por motivos politicos no es muy alta o muy baja. Finalmente, el anélisis
revela que el descontento politico, expresado en la insatisfaccion con la manera en que la
democracia esta funcionando o la desaprobacién de la labor presidencial, la percepcion
de la severidad de la crisis y la reduccion de ingresos familiares, la presencia de valores
antidemocraticos, la residencia en la Sierra sur, el bajo nivel educativo, y la juventud son
factores que incrementan el apoyo hacia la accién directa en la politica.

Finalmente, encontramos una notable caida en el porcentaje de personas que declaran
simpatizar con un partido entre 2006 y 2010 (29.9% vy 21.2%, respectivamente). También
encontramos que las practicas clientelistas en el Pert son relativamente difundidas, aunque
sin llegar a los promedios que se encuentras en varios otros paises. En el caso peruano, el
clientelismo de origen partidario se ubica en un punto intermedio en la regién.

En conclusién, nuestro estudio muestra que el crecimiento de la economia, en si
mismo, no garantiza una mejora automatica en el apoyo actitudinal a la democracia y
sus instituciones en el Perl. Es importante también que los ciudadanos perciban que el
gobierno esta realizando una labor efectiva en el tratamiento de los temas que afecta no
sélo la situacidon econdmica de la mayoria sino también la calidad de su vida cotidiana.
El fortalecimiento del Estado de derecho, el combate de la corrupcién, la reducciéon de
la delincuencia y la sensacion de inseguridad personal—que afecta a buena parte de los
peruanos—deben atendidos con el mismo fervor que se atiende el comportamiento de
las variables macroeconémicas.
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. Tiempos dificiles en las Américas:
Contexto econédmico

Introduccioén

Luego de la Ultima ronda del Barémetro de las Américas en 2008, tuvo lugar una de las mas
severas recesiones econdémicas a escala mundial desde la Gran Depresion en los anos
30. La crisis reciente afectdé a muchos paises en el mundo vy los paises de las Américas
no fueron la excepcidén. No obstante, varios paises americanos parecen haber manejado
la crisis inusualmente bien, sin duda mitigando su impacto potencial en la democracia. En
este estudio, primero se examinara brevemente la informacién sobre la crisis econdmica,
y después se analizaran los datos provenientes de encuestas levantadas por el Barobmetro
de las Américas, que es la encuesta de opinidon publica méas extensa realizada en el
hemisferio occidental. Se analizar4 la ronda de 2008, la cual se llevd a cabo antes de que la
crisis hiciera sentir todos sus efectos, asi como la ronda de 2010, cuando muchos paises
estaban en fase de recuperacién. Influida por un cimulo de dificultades financieras en
los Estados Unidos, el problema alcanzd proporciones de crisis en septiembre de 2008;
varios meses después de que el trabajo de campo de la ronda 2008 del Barometro de las
Américas finalizara. El resultado fue una disminucién practicamente global del crecimiento
econémico, desempleo creciente y un incremento en los niveles de pobreza que adn se
sienten de manera desigual alrededor del mundo.

En el informe previo de esta serie de analisis de opinidn publica en las Américas, se
examiné el impacto de varios indicadores de gobernabilidad en el apoyo a una democracia
estable. En esta ronda del Barémetro de las Américas 2010, se analiza las caracteristicas
de quienes fueron afectados por la crisis econdmica, especialmente aquellos que
perdieron sus trabajos y aquellos que senalaron que su economia personal se deterioro.
Nos preguntamos ¢esté la crisis vinculada con el apoyo de los ciudadanos a la democracia
y los principios democraticos? Y finalmente, {amenaza la crisis econdmica el apoyo hacia
la democracia?

En este capitulo, se empezara con una visiéon global de la crisis econdmica en
términos de crecimiento econémico, desempleo y niveles de pobreza, seguido por una
evaluacion regional y por pals. Se analizara luego, a nivel global y también a nivel regional,
la “recesion democratica”, y se discutird el estado de la democracia en cada pais. Se
concluirg identificando las relaciones mas importantes que los académicos han teorizado
y encontrado entre el declive econdmico y el declive democratico.

Visién global de la crisis econémica

La encuesta del Barometro de las Américas de 2010 tuvo lugar en el contexto de la crisis
econdmica global mas importante de los Ultimos 80 afos. En términos de expansion
econdémica, el crecimiento del PBlI mundial a precios constantes cayd sistematicamente
de 3.9 a 3% para finales de 2008, y en 2009 cayd a un -1.4% (ver Gréafico |.1). Pese a todo,
conforme la encuesta 2010 se iniciaba, hubo proyecciones estimando que la recuperacion

35

I_
>
o
&
o



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

estaba por llegar®*. Mas aun, aunque algunos paises fueron seriamente afectados por
la crisis, otros no fueron afectados, e incluso pudieron mantener un nivel aceptable de
crecimiento econdmico en el contexto del deterioro econémico mundial. De hecho,
pareciera que en contraste con las graves crisis del pasado que dafaron severamente
las economias de Ameérica Latina y el Caribe, un manejo cuidadoso de politicas contra-
ciclicas previno varias de las peores consecuencias en esta regiéon del mundo.

Sibien cuando laronda de encuestas de 2010 empezd la economia mundial mostraba
algunos signos de recuperacién econdmica en diversos paises, los efectos de la crisis aun
estaban sufriéendose alrededor del mundo. Cuarenta y tres paises pobres sufrieron serias
consecuencias debido a la crisis econdmica en 2009, con bajos rendimientos en areas
vitales tales como la educacién, la salud, y la infraestructura. Para finales de 2010, aun con
la recuperacioén, se cree que alrededor de 64 millones de personas mas que en el 2009
viviran en pobreza extrema, es decir, con menos de 1.25 dolares por dia. Mas aln, se
espera que mas de mil millones de personas enfrenten hambruna, revirtiendo muchos de
los beneficios que se habian obtenido de exitosos programas anti-pobreza desarrollados
en la década anterior®.

Grafico I.1. Crecimiento real del PBI mundial, estimados y proyecciones
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Fuente: IMF, World Economic Outlook (2010)®

Los incrementos en el desempleo relacionados con la crisis fueron substanciales y
ampliamente sentidos. De acuerdo con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), la
tasa de desempleo mundial para 2009 se estimd en 6.6%, correspondiendo a alrededor de
212 millones de personas. Esto significa un incremento de casi 34 millones de personas
en relacién con el nimero de desempleados en 2007, y gran parte de este incremento

4 IMF, World Economic Outlook 2009 Crisis and Recovery (Washington, DC: International Monetary Fund, 2009).

5 Ver: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:22152813~pagePK:64257043~piPK:43
7376~1theSitePK:4607,00.html

6 IMF, World Economic Outlook 2010. Rebalancing Growth (Washington, DC: International Monetary Fund, 2010).
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ocurrié en 2009. Adicionalmente, muchos trabajadores tuvieron que aceptar trabajos
mucho mas vulnerables, lo cual ha empeorado los beneficios laborales, ha expandido
las precarias condiciones de empleo y ha elevado el nimero de trabajadores pobres. Se
estima que el desempleo vulnerable aumenté en mas de 100 millones de trabajadores
entre 2008 y 2009’. Ademas, a pesar de que el niUmero de “trabajadores extremadamente
pobres,” es decir, individuos viviendo con menos de 1.25 ddlares por dia, se redujo en 16.3
puntos porcentuales entre 1998 y 2008, para finales de 2008, el nimero de trabajadores
extremadamente pobres se mantuvo en 21.2% de todos los individuos con empleo, lo
gue implica que alrededor de 633 millones de trabajadores y sus familias vivieron con
menos de 1.25 ddlares por dia en todo el mundo?.

Todas estas cifras muestran la gravedad de los efectos de la recesidon econdmica
alrededor del mundo. Pero la crisis no impactd todas las regiones o paises uniformemente.
Aunque algunas regiones y paises experimentaron pronunciados retrocesos econémicos,
como los Estados Unidos, la Unidn Europea y Japdn por mencionar algunos, el impacto
en América Latina y el Caribe como regiéon no fue tan grave®. Datos recientes del Banco
Mundial indican que casi después de una década de buen desempeno, el crecimiento del
PBl en América Latina y el Caribe disminuyé de un promedio de 5.5 a un 3.9% entre 2007
y 2008, y cayd aun mas en 2009 (2.6%)."° Segun las Ultimas proyecciones disponibles al
momento de escribir este informe, la recuperacién econdémica parece estar por llegar, y
muestran que el crecimiento del PBI real puede aumentar de un 3.1 a un 3.6% para 2010
y 2011 respectivamente'. Por otro lado, otras proyecciones del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) sugieren que probablemente las exportaciones de América Latina
disminuiran significativamente hasta que la demanda mundial se restablezca. Asimismo,
probablemente las relaciones comerciales entre América Latinay los paises industrializados
se deterioraran al desplomarse los precios de las materias primas'.

El desastre financiero también ha tenido un impacto negativo en el mercado de
trabajo latinoamericano. Se estima que la tasa de desempleo aumentd hasta un 8.5% en
el primer trimestre de 2009, comparada con el 7.8% en el mismo periodo en 2008, lo cual
implica que mas de un millén de trabajadores latinoamericanos no pudieron encontrar
trabajo (UN 2010). Asimismo, aungue los trabajadores pobres (es decir, aquellos que
viven con menos de 2 délares diarios) disminuyeron en 6.2 puntos porcentuales entre
2003 y 2008, se estima que un retroceso ocurrié en 2009'. Ademés, los trabajadores
extremadamente pobres (es decir, aquellos que viven con menos de 1.25 dolares diarios)
aumentaron de 7 a 9.9% en 2009'. Estos son s6lo algunos ejemplos de las graves
consecuencias que la crisis financiera ha tenido en América Latina.

ILO, Global Employment Trends. January 2010 (Geneva: International Labor Organization, 2010), 42.

Ibid., 22.

Seguido de una caida estimada del crecimiento econémico de 2.5% en 2009, se espera que los Estados Unidos

crezcan un 2.1% en 2010. Japdn, por otro lado, el pais que mas ha sentido las consecuencias de la crisis (-5.4%)

comparado con otras naciones industrializadas, se espera que crezca sé6lo marginalmente en 2010 (0.9%).

Véase http://www.un.org/esa/policy/wess/wesp2010files/wesp2010pr.pdf

10 World Bank, Global Economic Prospects: Crisis, Finance, and Growth 2010 (Washington, DC: The World Bank, 2010).

11 Ibid.

12 Eduardo Fernandez-Arias y Peter Montiel, "Crisis Response in Latin America: Is the "Rainy Day" at Hand?" (Inter-
American Development Bank, 2009).

13 World Bank, Global Economic Prospects: Crisis, Finance, and Growth 2070 (Washington, DC: The World Bank, 2010).

14 ILO, Global Employment Trends. January 2010, 30.
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La crisis econdmica en los Estados Unidos y otras naciones industrializadas también
afectd el nivel de remesas de las que dependen muchas familias en América Latina. Por
ejemplo, algunas estimaciones indican que las remesas representan mas de la mitad
del ingreso de alrededor del 30% de las familias receptoras, ayudando a mantener a
estas familias fuera de la pobreza'™. Las remesas representan un porcentaje importante
de recursos de muchas economias locales. Siete de las naciones de la regiéon reciben un
12% o mas de su PBI de las remesas enviadas por familias del exterior: Haiti, Guyana,
Jamaica, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Guatemala. En muchos de estos palses, las
remesas se han convertido en la primera o segunda fuente de ingresos, algunas veces
rebasando a las exportaciones, el turismo vy la inversién extranjera (UNDP 2009). Antes de
2008 las tasas de crecimiento de las remesas disminuyeron considerablemente en toda
Ameérica Latina, siendo incluso negativas en algunos paises (véase Grafico 1.2).

Grafico |.2. Disminucion en las remesas enviadas a América Latina, 2007-2009,
segun reporte del Banco Mundial
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El Grafico 1.2 muestra que durante el afio 2009, la tasa de crecimiento de las remesas
disminuyd vy pasé a ser negativa en México, El Salvador, Honduras, Guatemala, Republica
Dominicanay Jamaica. Por ejemplo, las remesas en México disminuyeron en un 13.4% en
los primeros nueve meses de 2009, luego de una consistente tasa de crecimiento de mas

de 25% en 2006. Disminuciones en las remesas también fueron registradas en palises
sudamericanos como Ecuador, Bolivia, Colombia, y Per('.

Los datos méas recientes al momento de escribir este informe muestran que aunque
la crisis fue la peor de las vividas en la region en las dos Ultimas décadas, para 2010 la

15 Véase http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1910986
http://www.ifad.org/events/remittances/maps/latin.htm
16 Véase http://siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1110315015165/MigrationAnd
DevelopmentBrief11.pdf
o
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recuperaciéon estaba por llegar'’. El Grafico 1.3, obtenido de un estudio reciente del BID,
muestra que la caida del crecimiento en 2009 fue de -2.0%, pero la recuperaciéon en el
crecimiento para 2010 se pronostica en una tasa de crecimiento positiva de 3.7%"8.

Grafico 1.3. Cambio anual el PBI real de América Latina, 1991-2010
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Fuente: Izquierdo y Talvi, 2010, p. 25

La economia mexicana, por ejemplo, experimentd la contraccién mas profunda en
comparacién con otros paises de la regién, cayendo de una tasa de crecimiento de 3.4%
en 2007, a -6.5% en 2009. En general, los problemas econémicos alrededor del mundo
fueron exacerbados en México en parte por el brote del virus AHTN1 que produjo una
disminucién en una industria tan importante como el turismo. Brasil, por el contrario, uno
de los paises relativamente menos afectados en la region, experimentd una reduccion
en su crecimiento de un 5.7 a -0.5% entre 2007 y 2009. Proyecciones para ambos paises
indican que se espera la recuperacion del crecimiento econdémico entre un 3.5y 3.9% en
2010-2011. Una estimacion del cambio entre 2008 y 2009 en el PIB real se muestra en el
Gréafico 1.4. Como puede verse, casi todos, excepto nueve de los paises incluidos en el
Barémetro de las Américas, sufrieron disminuciones del PIB. Los cambios en las tasas de
crecimiento econémico entre 2008 y 2009 variaron de pals a pais. Por ejemplo en Ecuador,
la tasa de crecimiento econdmico en 2008 fue de 6.5%, mientras que en 2009 fue de -1%.
El cambio en México fue de 1.3% en 2008 a -6.5% en 2009°.

17 Alejandro Izquierdo y Ernesto Talvi, The Aftermath of the Global Crisis. Policy Lessons and Challenges Ahead for Latin
America and the Caribbean (Washington, D. C.: Inter-American Development Bank, 2010).

18 Estos datos estan basados en las siete economias més grandes de la regién, que en conjunto suman el 91% del
PBI regional.
19 Los datos sobre el crecimiento econémico provienen de diferentes fuentes y no siempre son consistentes a lo largo

del tiempo o entre las mismas fuentes; conforme diversas partes de este informe se iban escribiendo, utilizamos
las bases de datos que nos parecen més confiables y disponibles en el momento de escribir este informe.
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Grafico |.4. Tasa de crecimiento del PBI, 2009
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Afortunadamente, el impacto potencial de la crisis fue reducido debido a diversos
factores, tal como afirma uno de los Ultimos andlisis del BID:

“...aun en el climax de la crisis, sin que se viera con claridad ninguna salida, los mercados
emergentes en general y los de América Latina en particular, en general se desempenaron
sorprendentemente bien. Ciertamente, después de la debacle de Lehman Brothers, los
precios de valores y bonos cayeron, los tipos de cambio se depreciaron abruptamente y
el crecimiento se estancd cuando la regién entré en recesiéon durante 2009. Sin embargo,
la region evitd crisis relacionadas con deudas y tipos de cambio y quiebra de la banca que
fueron tan tipicas en episodios previos de turbulencia financiera global (1982, 1998 y 2001).
La habilidad de la region para soportar un choque extremadamente severo sin una crisis
financiera mayor fue verdaderamente notable?®.

De acuerdo con el BID, existe consenso en cuanto a que fue la combinacién de
baja inflacién, disponibilidad de excedentes fiscales y reservas internacionales, un tipo
de cambio flexible y sistemas bancarios fuertes, hicieron que el impacto de la crisis fuera
muchos menos grave gue en el pasado.

20 lzquierdo y Talvi, The Aftermath of the Global Crisis: Policy Lessons and Challenges Ahead for Latin America and the
Caribbean, 1.
I
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Dimensiones de la crisis econdmica en el Peru

Como se ha senalado en otra parte?’, el Per(l ha sido uno de los paises con mayor dinamismo
econdmico en la region en los Ultimos cuatro o cinco anos. En el afo 2008 la economia peruana
crecid en 9.8%, el segundo crecimiento mas alto de la region para ese ano?. Como era de
esperarse dada la crisis global, la economia peruana se contrajo en 2009, pero a pesar de la
desaceleracioén, la economia terminé con un crecimiento positivo de 0.9%, valor superior al
promedio regional. Para el ano 2010 se pronostica que el PBI crecerd en un 2.8%, pero los
informes més recientes muestran que probablemente ese crecimiento sea mayor. Por ejemplo,
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) del Pert ha informado que el crecimiento
de la economia en el primer trimestre del presente afo ha sido de 6%, y el crecimiento fue de
9.3% sélo en el mes de abril, lo que sugiere un rapido aceleramiento de la economia.

El impacto de la crisis en el mercado de trabajo no parece haber sido muy severo en el
Perl. El desempleo en Lima Metropolitana, por ejemplo, se mantuvo inalterable entre el ano
2008 y 2009 (8.4%)?. Aunque la inflacién aumentd de 1.8% a 5.8% entre 2007 y 2008, este
crecimiento en los precios al consumidor no parece estar relacionado de manera directa con la
crisis global; de hecho, la inflacién en 2009 fue de sélo 2.9%, lo que indica una estabilizacién.

Donde la crisis se ha sentido con mayor fuerza es en la caida de los sueldos, que
experimentaron una notable disminucidon entre 2007 y 2009, aunque empiezan a mostrar una
ligera recuperacién a comienzos de 2009, como puede apreciarse en el Grafico |.5, aunque los
sueldos promedio alin estan lejos de alcanzar los niveles existentes a comienzos de 2007.

Grafico 1.5. indice de sueldos reales en Lima Metropolitana, 2007-2009
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21 Julio F. Carrién, “Peru’s Confidence” Americas Quarterly, Julio 2009, pp. 35-39.

22 Todos los datos de esta seccion, incluyendo los gréaficos, provienen del Instituto Nacional de Estadistica e Informa-
tica, a menos que se mencione otra fuente.

23 Boletin CEPAL-OIT, Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe. Junio de 2010, Nro. 3.
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Curiosamente, mientras los sueldos promedio durante el periodo de crisis
disminuyeron, los salarios se incrementaron de manera ligera durante la primera parte de
2008, aungue luego si cayeron un poco (véase Grafico 1.6). Como es sabido, los salarios
son la forma de pago de los obreros y personal no calificado, mientras que los sueldos
se asignan a personas gue prestan un servicio o un trabajo calificado. La informacion
presentada sugiere que los sectores de clase media, o media baja, que tienden a recibir
un sueldo como remuneracion, vieron afectados sus ingresos en mayor proporcion
relativa que los sectores bajos, como consecuencia de la crisis. Es probable que esto se
deba a la existencia de organizacion sindical, que puede proteger los ingresos obreros en
contextos de crisis. Sin embargo, no debe olvidarse que, en promedio, las personas que
reciben un sueldo tienen remuneraciones mas altas que aquellas que reciben un salario.

Gréfico 1.6. indice de salarios reales en Lima Metropolitana, 2007-2009
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Parcialmente, debido al hecho que los salarios no sufrieron una caida muy fuerte
en 2008, y de hecho se incrementaron en relacién al 2007, los niveles de pobreza en el
Perl han continuado con su leve tendencia a la baja. El porcentaje de pobres en el Peru
en 2008 fue menor que el registrado en 2007 (36.2% vy 39.3%, respectivamente). Incluso
se registrdé una baja ligera de este porcentaje en 2009 (Grafico |.7). Los datos anteriores
sugieren claramente que la crisis econémica global tuvo efectos en la economia peruana,
pero estos efectos no fueron tan negativos como se esperaba inicialmente. Esto sélo
puede tomarse como buenas noticias, puesto que como se sehalé en nuestro informe
pasado (Carrion y Zarate 2009), los niveles de descontento con las instituciones politicas
en el Perd eran ya bastante pronunciados. Uno se pregunta qué hubiera pasado con la
democracia peruana si las consecuencias sociales de la crisis econdmica global hubieran
sido més negativas.
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Grafico |.7. Incidencia de la pobreza total en el Peru, 2004-2009
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Tendencias en el desarrollo democratico

Aunqgue la recesién econdmica fue el evento mas importante en diversos paises en
2009, politicamente ha ido acompahada de un retroceso en el desarrollo democréatico en
muchas partes del mundo en desarrollo?*. De acuerdo con el Informe 2010 de Freedom
House titulado “Erosién global de la libertad” (Global Erosion of Freedom), por cuarto ano
consecutivo, la disminuciéon de la libertad es mayor que los avances en 2009 (Grafico 1.8).

Grafico |.8. La libertad en el mundo: Avances y retrocesos 2003-2010, por ano reportado
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Fuente: Freedom House 2010

24 Arch Puddington, "The Freedom House Survey for 2009: The Erosion Accelerates," Journal of Democracy 21, No. 2 (2010).
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Este es el periodo més largo ininterrumpido de disminucién de la democracia en los
40 anos de historia de la serie de Freedom House?®. Muchos paises alrededor del mundo
sufrieron un incremento en las violaciones a los derechos humanos, al mismo tiempo
gue naciones no democraticas (como Irdn y Rusia) restringieron aln mas las libertades
civiles. Incluso paises gue habian experimentado mayores libertades en afos recientes,
ahora han sufrido un deterioro en materia de derechos politicos y libertades civiles (como
Bahréin, Jordania y Kenia).

Analizando la clasificacién por pais de Freedom House (Cuadro 1.1), 89 paises
continlan perteneciendo a la categoria “libre”, representando el 46% de los 194 paises del
mundo asicomo el 46% de la poblacion mundial. Elnimero de paises que son considerados
“parcialmente libres” disminuy6 de 62 a 58 entre 2008 y 2009, pero el nUmero de naciones
“no libres” crecié de 42 a 47 durante el mismo periodo, correspondiendo al 20y 24% de la
poblacidon mundial respectivamente. Especificamente en la categoria “no libre”, mas de 2
mil 300 millones de personas residen en paises donde sus derechos politicos y libertades
civiles son violados en una forma u otra. Una nacién, China, representa el 50% de esta
cifra. Las llamadas democracias electorales también disminuyeron a 116 de 123 en 2006
y entre estas naciones consideradas no libres, nueve de los 47 paises en esta categoria
reciben el puntaje mas bajo posible en ambos indicadores?.

Cuadro I.1. Tendencias globales de libertad, 1979-2009

Afo TOté'll de Libre Parcialmente libre No libre
Pl Numero % Namero % Namero %
1979 161 51 32 54 33 56 35
1989 167 61 37 44 26 62 37
1999 192 85 44 60 31 47 25
2006 193 90 47 58 30 45 23
2007 193 90 47 60 31 43 22
2008 193 89 46 62 32 42 22
2009 194 89 46 58 30 47 24

Fuente: Freedom House 2010

De acuerdo a Freedom House, en el caso especifico de América Latina y el Caribe,
Ameérica Central experimentd el mayor retroceso en términos de desarrollo democratico
en el periodo 2008-2010, destacandose el golpe de estado en Honduras en 2009, el
cual resultd en la remocién de este pais de la categoria “"democracia electoral”. Otras

25 Freedom House incluye dos medidas de democracia: derechos politicos y libertades civiles. Ambas medidas tienen

puntajes entre 1y 7 para cada pais, 1 indica el “maés libre” y 7 el “menos libre.”
26 Véase, <http://www.freedomhouse.org/template.cfm?page=70&release=1120>
o
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disminuciones en libertades fueron registradas en Nicaragua, Guatemala y Venezuela?.
El Gréafico 1.9 muestra que de los 35 paises en las Américas, nueve no son considerados
“libres” por Freedom House, es decir, que el 26% de las naciones latinoamericanas son
clasificadas como “parcialmente libres”, lo cual implica que presentan deficiencias en
sus democracias, medidas en términos de derechos politicos vy libertades civiles. Todas
estas cifras indican que existe en la actualidad "recesiéon democratica” en las Américas,
asf como hay una “recesién democratica” en el mundo entero.

Grafico |.9. Paises libres, parcialmente libres y no libres en las Américas
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Fuente: Freedom House, 2010

Aunque Freedom House registra una disminucién de las libertades en el mundo
y disminuciones en materia de libertad en América Latina, esto no significa que los
ciudadanos hayan perdido fe en la democracia. De hecho, las medidas de Freedom
House se centran en instituciones, no en la cultura politica, que es el enfoque del
presente estudio. Es central para la teoria de la cultura politica que en el largo plazo
cultura e instituciones deban ser congruentes entre si, pero en el corto plazo pueden
surgir incongruencias significativas?®. Por ejemplo, en los afios previos al surgimiento de
la democracia competitiva en México, la cultura politica habfa mostrado un sélido apoyo
a la democracia?®. Entonces, también podria darse que la recesion democratica que esta
afectando a las instituciones en la regién, pueda ser “corregida” en el largo plazo por
efecto del apoyo ciudadano a la democracia. Por otro lado, los regimenes autoritarios
pueden reforzar la cultura anti-democratica.

27 Ibid

28 Gabriel A. Almond y Sidney Verba, The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in Five Nations (Princeton:
Princeton University Press, 1963).

29 John A. Booth y Mitchell A. Seligson, "Political Culture and Democratization: Evidence from Mexico, Nicaragua
and Costa Rica," en Political Culture and Democracy in Developing Countries, ed. Larry Diamond (Boulder: Lynne
Reinner, 1994), Mitchell A. Seligson y John A. Booth, "Political Culture and Regime Type: Evidence from Nicaragua
and Costa Rica," Journal of Politics 55, no. 3 (1993).
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Dimensiones de la democracia en el Peru

En el caso peruano, los puntajes asignados por Freedom House se han mantenido estables
entre 2008 y 2010, lo que implica que no ha existido una recesién democratica, y que el
Perl continua con su clasificacién de pais “libre”. Esto no significa, sin embargo, que la
democracia peruana sea impecable. Los puntajes asignados al pais en las escalas de
“"derechos politicos” y “libertades civiles” son de 2 y 3, respectivamente. Esto implica
que, en relacién a los derechos politicos, el Perl es un pals en el cual estos derechos son
en general respetados pero existen problemas de corrupcion politica, violencia politica,
discriminacién politica contra alguna minoria, o influencia militar indebida en el proceso
politico. En relacion con las libertades civiles, un puntaje de 3, que es el que alcanza el
Perli en 2009 y 2010, significa que estas libertades, aunque existentes, son precarias y
muestran serias deficiencias en tres o cuatro aspectos ligados a las libertades civiles.

Los sucesos politicos més notables desde la publicacién de nuestro Ultimo informe
incluyen la condena de Alberto Fujimori a 25 afios de prisién por violacién de derechos
humanos y el incremento de los conflictos sociales, que llegaron a un punto alto de
confrontacién en la ciudad de Bagua en junio de 2009. Discutiremos estos puntos en los
siguientes pérrafos.

En noviembre de 2000, Alberto Fujimori renuncié a la presidencia del Per( via fax
desde el Japén. A pesar de los pedidos de extradicion del gobierno peruano, Japoén
se negd a considerarlos con el argumento de que Fujimori era ciudadano japonés. En
noviembre de 2005, Fujimori viajé sorpresivamente a Chile, via México, aparentemente
con la intencidén de ser candidato en las elecciones presidenciales de 2006, pero fue
detenido en Chile y después de un proceso de extradicién, enviado al Perl en setiembre
de 2007. En diciembre de ese mismo ano, Fujimori fue condenado a seis ahos de prision
por allanamiento ilegal y abuso de autoridad, pero el juicio que concité la mayor atencion
nacional e internacional fue el que lo acusaba de violacién de derechos humanos. En abril
de 2009 un tribunal de tres jueces lo encontrd culpable de esta acusacion y lo condend
a 25 anos de prisidon. Algunos meses después, en julio del mismo ano, Fujimori fue
encontrado culpable también de los cargos de corrupcién, y condenado a siete anos
adicionales de prision. De esta manera, la democracia peruana, restaurada en el ano 2000,
logré enfrentar de manera exitosa el delicado tema de como sancionar las violaciones al
imperio de la ley por parte de un expresidente sin caer en la venganza politica.

Otro hecho importante en los Ultimos dos afos esta relacionado con el aumento de
los conflictos sociales. De acuerdo a los datos de la Defensoria del Pueblo, en el afo 2007
se registraron 215 actos de protesta colectiva en todo el pais®. Ese nimero aumentd
mas del doble al afo siguiente, alcanzando a registrarse 719 actos de protesta. Es dificil
argumentar que este incremento se debid a la crisis global puesto que la economia
peruana tuvo un crecimiento significativo en 2008. Por el contrario, uno debiera pensar
gue estos conflictos se incrementaron como resultado de un esfuerzo por conseguir
mejores condiciones en un contexto en el cual los actores pensaban que podian lograrlo
gracias a que existia un crecimiento importante de la economia.

30 Los datos de protesta colectiva han sido tomados de los informes anuales de la Defensoria de Pueblo del Perd
correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009.
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En el afo 2009, los conflictos sociales fueron de mayor intensidad. Un evento en
particular concité la atencién nacional e internacional. En junio de 2009 un grupo de
indigenas de la provincia de Bagua bloquearon carreteras en protesta por la dacién de
varios decretos legislativos relacionados con el uso de terrenos agrarios y forestales
gue, alegaban, no sélo ponfan en riesgo sus derechos a la tierra sino que también
podian producir una degradaciéon del medio ambiente. Asimismo, los grupos indigenas
protestaban porque la emisién de estos decretos legislativos se habia hecho sin que
hubieran sido consultados previamente. Los enfrentamientos generados cuando la policia
decidio desbloquear la carretera produjeron, de acuerdo al informe de la Defensoria del
Pueblo, la muerte de 10 manifestantes y 23 policias, la desapariciéon de un oficial de la
policia, y mas de 200 personas heridas®'.

La relacién entre tiempos dificiles y democracia

¢{Debemos estar preocupados por si los efectos de crisis econdmica puedan ir mas alla
y afectar la democracia, y porque las disminuciones de libertad medidas por Ffreedom
House en 2009 sean en parte resultado de los problemas econdémicos?, o {podemos
hallar evidencia en el Bardbmetro de las Américas de una cultura democréatica robusta
gue ha resistido los embates causados por los tiempos dificiles? A lo largo de los afos,
muchos académicos han examinado la conexién aparente entre crisis econdémica e
inestabilidad democratica, habiendo surgido dos escuelas de pensamiento. La primera se
ha centrado en el individuo, analizando el impacto de la crisis econdmica en la democracia
a través de la mirada del ciudadano comuin —en suma, ¢cdémo los individuos reaccionan
a la percepcion de declive econémico? Mucha de la literatura menciona que ciertos
segmentos de la sociedad son méas vulnerables que otros a la hora de apoyar alternativas
antidemocraticas. Los pobres en particular parecen encabezar este grupo de “amigos
volubles de la democracia”?, ya que han sido vistos a la cabeza de la reacciéon contra
gobiernos democraticos durante tiempos de crisis econdmica. La crisis econdémica actual
ha producido, como se sefald, méas ciudadanos latinoamericanos empobrecidos, creando
asi condiciones potencialmente probleméticas para la democracia en la region.

Otras investigaciones han abordado los efectos de las condiciones econémicas
nacionales en la democracia, enfocdndose especificamente en cémo el subdesarrollo, el
crecimiento econdmico lento, y las graves desigualdades en la distribucién del ingreso
afectan la consolidacion democratica. En su frecuentemente citado analisis de la relacién
entredesarrolloecondmicoydemocracia, Przeworskieta/® hallaron que ninguna democracia
ha colapsado cuando el ingreso per capita del pais rebasa los 6,055 délares. En América
Latina, sin embargo, actualmente sélo Chile y Argentina estan arriba de ese umbral, lo que
significa que la mayoria de los paises latinoamericanos entraron en la crisis econdmica sin
la debida “proteccién” histérica de niveles adecuados de desarrollo econdmico®.

31 Defensoria del Pueblo, Decimotercer Informe Anual de la Defensoria del Pueblo, Lima, Mayo 2010. Disponible en

http://www.defensoria.gob.pe/inform-anuales.php

32 Nancy Gina Bermeo, Ordinary People in Extraordinary Times.: The Citizenry and the Breakdown of Democracy
(Princeton, N.J.: Princeton University Press, 2003).

33 Adam Przeworski et al., "What Makes Democracies Endure?" Journal of Democracy 7, no. 1 (1996).

34 Abby Cérdova y Mitchell Seligson, "Economic Shocks and Democratic Vulnerabilities in Latin America and the 35
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En términos de crecimiento econdémico, Przeworski et a/*® también encontraron
gue “las democracias en los paises mas pobres son mas propensas a perecer cuando
experimentan crisis econdémicas que cuando sus economias crecen.” Como se senald
antes, el crecimiento econémico en América Latina se contrajo en muchos paises, lo que
los coloca en la zona de peligro indicada por Przeworski et al. Finalmente, académicos han
demostrado que el descontento provocado por altos niveles de desigualdad econdmica
puede producir formas violentas de participacion politica y potencialmente desestabilizar
las democracias®®. Histéricamente, América Latina ha sido la regiéon del mundo con los
niveles mas altos de desigualdad en la distribucion del ingreso.

Aunque un rompimiento generalizado de la democracia parece inconcebible
en América Latina después de tantos anos de estabilidad democratica, lo ocurrido en
Honduras y el deterioro continuo en Venezuela muestran que la democracia sigue siendo
fragil en algunos paises. {Podria la crisis econdmica minar el apoyo ciudadano a elementos
clave de la democracia liberal y debilitar la estabilidad democréatica?®’. En esta ronda de
encuestas del Barobmetro de las Américas, la cual incluye mas de 40,000 entrevistas en 26
paises, se cuenta con los datos para explorar esta misma pregunta.

Luego de la discusion del impacto de la crisis econdmica en la region y en el Perl
el presente capitulo analizé coémo le ha ido a la democracia durante la crisis econémica
en Latinoamérica y el Caribe, y especificamente en el Perd. También se analizaron las
tendencias de los Ultimos afnos en el desarrollo democratico y se concluyd con una breve
discusion de la relacién tedrica entre crisis econdémica y democracia. El capitulo siguiente
se enfocara en las percepciones ciudadanas de la recesion econdmica medidas por el
Barémetro de las Américas 2010. En el Capitulo lll de este estudio se examinard como
ha sido afectada la cultura politica de la democracia en estos tiempos econémicamente
dificiles. En ese capitulo se analizaran tres variables principales (entre otras): el apoyo
a la democracia, el apoyo al sistema politico, y la satisfaccién con la vida como las tres
variables clave que ayudaradn a entender el impacto de la crisis en la democracia en la
region en su conjunto, y en el Perl desde 2008.

35 Adam Przeworski et al., Democracy and Development: Political Institutions and Well-being in the World, 1950-1990
(Cambridge: Cambridge University Press, 2000), 117.

36 Edward N. Muller y Mitchell A. Seligson, "Insurgency and Inequality," American Political Science Review 81 (1987).

37 Abby Coérdova y Mitchell A. Seligson, "Economic Crisis and Democracy in Latin America," PS: Political Science and
Politics (2009), Abby Cérdova y Mitchell A. Seligson, "Economic Shocks and Democratic Vulnerabilities in Latin
America and the Caribbean" Latin American Politics and Society. 52, No. 2 (2010).

48

—
>
0
L



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Il. Percepciones y experiencias ciudadanas durante tiempos
dificiles en las Américas

Introduccioén

En el capitulo previo se present6 una visién general de la crisis econdémica en el mundo,
en las Américas, y en la economia del Perl, seguido de un resumen de las tendencias
en el desarrollo democratico desde la Ultima encuesta del Barémetro de las Américas en
2008. Este capitulo se concentrara en las percepciones y experiencias de los ciudadanos
durante tiempos dificiles intentando responder las preguntas: 1) {como percibieron los
ciudadanoslacrisis? 2) (a quién responsabilizaron de la misma? y 3) {como experimentaron
los ciudadanos la crisis en las Américas? Primero se presentara una evaluaciéon regional
comparada de las percepciones de los ciudadanos sobre la crisis y se discutird dénde se
sitla el Peru en relacion con otros paises de las Américas. Se evaluaran seguidamente las
experiencias de los ciudadanos en relacién con la inestabilidad econémica en los paises
incluidos en las encuestas del Barometro de las Américas en 2010.

Percepciones de la magnitud de la crisis econémica

Con objeto de analizar especificamente la crisis econémica, LAPOP desarrollé dos
nuevas preguntas. Esta es la primera vez que estas preguntas han sido utilizadas en
el Barémetro de las Américas, y fueron desarrolladas especialmente para la ronda de
encuestas de 2010. Las dos preguntas representan una secuencia. Primero, se pregunté
a los entrevistados si percibfan una crisis econémica. Después, entre aguellos quienes
pensaron que la habia, se les pregunté quién era responsable de ello. El texto de dichas
preguntas es el siguiente:

CRISIS1. Algunos dicen gue nuestro pais esta sufriendo una crisis econémica muy grave,
otros dicen que estamos sufriendo una crisis econémica pero que no es muy grave,
mientras otros dicen que no hay crisis econdomica. ¢Qué piensa usted? [Leer alternativas]
(1) Estamos sufriendo una crisis econémica muy grave

(2) Estamos sufriendo una crisis econémica pero no es muy grave, o

(3) No hay crisis econdémica

CRISIS2. (Quién de los siguientes es el principal culpable de la crisis econémica actual en
nuestro pais? [LEER LISTA, MARCAR SOLO UNA RESPUESTA]

(01) El gobierno anterior

(02) El gobierno actual

(03) Nosotros, los peruanos

(04) Los ricos de nuestro pais

(05) Los problemas de la democracia

(06) Los paises ricos [Acepte también: Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania y Japén]
(07) El sistema econdmico del pais, o

(08) Nunca ha pensado en esto

(77) [NO LEER] Otro
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Teniendo en cuenta a las Américas en conjunto, incluyendo los 25 paises del
Bardémetro de las Américas 2010%, puede observarse en el Gréafico Il.1 que la mayoria
de los ciudadanos en las Américas percibe que existe una crisis econdémica, ya sea ésta
grave o no muy grave.

Grafico I1.1. Percepcién de crisis econémica en América Latina y el Caribe, 2010
(porcentaje total de la muestra)

No hay crisis

econémica
6.9%
S~ No sabe
1.7%
Una crisis
econdémica
. muy grave
Una crisis 45.7%

econémica pero
no es muy grave
45.7%

Percepcion de crisis econdmica

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Entre todos los palses, como se ve en el Gréafico I.2 Jamaica, Nicaragua, los Estados
Unidos y Honduras tienen los porcentajes mas altos con respecto a las percepciones
de los ciudadanos sobre la crisis. Sin embargo, en todos los paises el porcentaje de
ciudadanos que percibe una crisis es sumamente alto.

38 El estudio se realizd en 26 paises, incluido Haiti. Sin embargo, no hemos podido incluir la informacién de Haiti
porque debido al terremoto que se dio en enero del presente afno, la base de datos correspondiente a dicho pais
estuvo disponible luego de la redaccién de este informe.
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Grafico 11.2. Porcentaje de poblacion que percibe que existe
una crisis econémica, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

En el Perl, como en el resto de los paises, la mayoria piensa que estamos sufriendo
una crisis, pero sélo un tercio de los entrevistados considera que la crisis es muy grave
(Grafico 11.3). En este sentido, el Perl se encuentra en el pequefo grupo de paises donde
una minoria (un tercio o menos) considera que la crisis es aguda. Estos paises incluyen
Brasil (32% de los encuestados piensan que la crisis es grave), Panama (30.8%), Costa
Rica (28.8%) Chile (22.3%), y Uruguay (10.4%).
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Grafico 11.3. Percepciones de crisis econémica, Peri 2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

¢ Quién es responsable de la crisis econémica?

En esta seccién se examinara a quién le atribuyen los latinoamericanos la responsabilidad
por la crisis econdmica. En primer lugar se ofrecen los resultados generales para las
Américas en su conjunto (Gréafico 11.4).

Grafico 11.4. ¢Quién es culpable de la crisis econémica? En América Latina y el Caribe, 2010
(Porcentaje de la muestra total)
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP
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La mayoria de los ciudadanos que perciben que existe una crisis en las Américas
responsabilizan tanto al gobierno actual como al gobierno anterior de la crisis econdmica
(Gréaficoll.4). Menosdel 10% deloslatinoamericanos que perciben unacrisis responsabilizan
alos palses ricos o los paises industrializados, contrario a lo que se podria haber esperado,
especialmente en el contexto latinoamericano. Muchas personas en estos paises mas
bien se responsabilizan a si mismos por la crisis econdmica. En el Grafico 1.5 se examinan
estos resultados para las principales regiones en las Américas.

Grafico I1.5. ¢ Quién es responsable de la crisis econémica?
Perspectiva por regiones en las Américas, 2010
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En el Perd, un tercio de los entrevistados culpa al gobierno actual de la crisis, lo que

es un porcentaje mas alto de lo que se encuentra en la regién de América del Sur en su
conjunto, donde solo un 16.2% de los entrevistados culpa al gobierno actual de la crisis.
El hecho que una buena parte de los entrevistados en el Peru culpe al gobierno actual por
la crisis es comprensible si se considera que la misma ocurri6 casi en la mitad del periodo
del gobierno de Alan Garcia, elegido en 2006 (Grafico 11.6). En todo caso, no deja de llamar
la atencién que el porcentaje de peruanos que responsabiliza al gobierno existente por la
crisis es practicamente el doble del promedio registrado en Sudamérica.
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Grafico 11.6. ¢ Quién es responsable de la crisis? Peru, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Experiencias personales con la inestabilidad econémica

Enlaseccién previa, se analizd lamagnitud de la crisis econdmicay a quién se responsabiliza
por ello. Aqui, se explorard cémo los ciudadanos viven la crisis.

Pérdida de trabajo

Las preguntas utilizadas en esta seccién son las siguientes:

OCUP1B1. (Ha perdido usted su trabajo en los Gltimos dos anos? [Leer alternativas]
(1) Si, usted perdio su trabajo pero ha encontrado uno nuevo.

(2) Si, usted perdio6 su trabajo y no ha encontrado uno nuevo.

(3) No, no perdié su trabajo

(4) Por decision propia o incapacidad no ha tenido trabajo

OCUP1B2. (Ademéas de usted, alguien que vive en este hogar ha perdido su trabajo en los
Ultimos dos afos?
(1) Si (2) No
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Los resultados de las Américas en general se muestran en el Grafico I.7. Aunque
tres cuartos de la poblacién no reportaron haber perdido su trabajo, cerca del 7% lo
perdid, pero encontré uno nuevo, mientras que el 8% de los entrevistados perdié su
trabajo pero no encontré uno nuevo. Analizando la situacién del hogar en conjunto, més
del 16% de los entrevistados reportaron empleos perdidos.

Grafico 11.7. Pérdida de trabajos en las Américas, 2010

Si, pero ha .
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¢ Hay perdido usted su trabajo ¢ Alguien que vive en este hogar ha perdido
en los ultimos dos afios? su trabajo en los ultimos dos afios?

Fuente: Barémetro de las Américas

Para tener una idea mas completa de los trabajos perdidos, se elabord un indicador
compuesto sobre la base de las dos preguntas senaladas anteriormente, el cual muestra
el porcentaje de familias en la cuales al menos uno de los miembros del hogar perdié su
trabajo en los Ultimos dos anos (Grafico 11.8).
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Grafico |1.8. Porcentaje de hogares en donde al menos un miembro de la
familia perdié su trabajo en los dos ultimos afos, 2010.
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

El caso peruano

Aproximadamente un 26% de los hogares peruanos tuvo al menos un miembro que perdid
su trabajo en 2008 6 2009 (Grafico 11.9). Este es un porcentaje que se encuentra en un
punto intermedio entre los extremos encontrados en la encuesta del 2010. Por ejemplo,
casi un 40% de los hogares mexicanos tuvo un miembro que perdidé su trabajo; esto
es consistente con la informacion macroeconémica que sefhala que México fue el pais
latinoamericano mas afectado por la crisis. En el otro extremo tenemos el caso de Bolivia,
donde sélo un 16% de los hogares vivid una situacion similar.
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Grafico 11.9. Porcentaje de peruanos que perdieron su trabajo, 2010

Si, pero ha Si,y no ha
encontrado encontrado
uno "";'ev° uno nuevo
7.5% 6.5%
4
Si
26.4%
Por decision
propia o
incapacidad
no trabajé No
0,
9.3% No, no perdié 73.6%
su trabajo
76.7%
¢ Hay perdido usted su trabajo en los ultimos Porcentaje de hogares con al menos un
dos afios? miembro que perdi6 su trabajo en los

ultimos dos afios
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Cuando se analiza la pérdida de empleo segun variables demogréficas encontramos
lo siguiente. En primer lugar, las mujeres han sido las mas afectadas en el mercado laboral
como producto de la crisis (Grafico 11.10). Por ejemplo, mientras que el 40% de los hombres
gue perdié su trabajo no pudo encontrar otro, entre las mujeres ese porcentaje fue de casi
el 60%. Esta posiciéon de desventaja de las mujeres puede apreciarse también cuando se
examina el porcentaje de entrevistados que perdié su trabajo pero pudo encontrar uno
nuevo: entre los hombres, casi siete de cada diez lograron encontrar empleo nuevamente;
entre las mujeres, esa cifra apenas llegaba a 3 de cada 10.

Otro hallazgo importante de nuestro estudio es que ni la edad ni el nivel educativo
parecen haber influido de manera significativa la condicion de desempleo (ya sea temporal
0 un poco mas permanente)® en el Perl. En cambio, el lugar de residencia si parece haber
sido un factor, aunque el efecto no es muy marcado. Las personas residentes en las areas
urbanas constituyen el 77% de nuestra muestra, pero sélo representan el 70% entre
aquellos que perdieron su trabajo pero lograron conseguir uno nuevo. Esto sugiere que
las personas residentes en estas areas tuvieron una dificultad relativamente mayor para
volver a encontrar un empleo que los residentes de zonas rurales. Decimos relativamente,
porgue la gran mayoria de los que volvieron a encontrar empleo viven en ciudades, aunque
esa proporcion es ligeramente menor a lo que uno debiera esperar considerando su peso
en la poblacién total.

39 Aquiy en todos los demas analisis realizados para el Per(, incluimos el extremadamente pequeno grupo de personas
que declara no tener ninglin ano de educacién formal (12 personas en total) en el grupo que completd o tiene algin
ano de primaria.
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Grafico 11.10. Porcentaje que perdié su trabajo, seglin sexo, edad,
educacion y lugar de residencia, Pert 2010
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Disminucién de ingresos reportados en los hogares

Ahora se examinaran las respuestas de los entrevistados acerca de los cambios que
ocurrieron en el ingreso de sus hogares. La pregunta especifica fue la siguiente:

Q10E. En los Ultimos dos afos, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]
(1) ¢Aumentd? [Pase a Q11]

(2) {Permaneci6 igual? [Pase a Q11]

(3) ¢Disminuyd? [Pase a Q10F]
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Los resultados para las Américas en su conjunto (véase Grafico I1.11) muestran que
cerca de la mitad de los entrevistados reporta que sus ingresos han permanecido igual,
con casi el 30% que reporta que sus ingresos han disminuido, y un quinto que dice que
se han incrementado.

Los datos para el Perl no son muy distintos. Un poco méas de la mitad (56.6%)
sefala que los ingresos de su familia no cambiaron, mientras que un 19.3% afirma que
aumentaron. Un 24.1% declara que disminuyeron.

Grafico I1.11. Cambios reportados en el ingreso del hogar,
2008-2010 en las Américas
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27.3% 22.8%
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En los ultimos dos afos, el ingreso de su hogar

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

El Grafico 11.12 muestra estos resultados por pais, ordenados por el porcentaje de
quienes dicen que sus ingresos han disminuido. Como puede verse, existe una amplia
variacion en las Américas, dado que casi la mitad de los entrevistados en algunos paises
reportd una disminucioén en el ingreso, mientras que en otros paises la situacion es la
opuesta, ya que casi la mitad de los entrevistados reporté un incremento en el ingreso.
Estos hallazgos refuerzan el argumento de que la crisis econémica ha afectado a los
paises del continente americano de manera muy distinta.
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Grafico 11.112. ¢El ingreso de su hogar ha disminuido, permanecido igual o aumentado en los
ultimos dos anos?, En América Latina y el Caribe, 2010
(Porcentaje de la muestra total)
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

¢ Quiénes fueron los mas afectados por la crisis econémica?

Como se muestra en el Gréafico I11.13 un porcentaje mayor de habitantes en zonas rurales
reportd que sus ingresos disminuyeron en los Ultimos dos anos en América Latina y el

Caribe en su conjunto.

Mas aun, el Grafico 11.13 muestra que conforme la riqueza familiar disminuye, el
porcentaje de personas que reportan una disminucién en su ingreso aumenta; en otras
palabras, los méas pobres en la regiéon son los mas proclives a reportar que sufrieron una
disminucién en el ingreso de sus hogares. Aungue en estudios previos de LAPOP se ha
utilizado un indicador de riqueza basado en un indice no ponderado de propiedad de
bienes del hogar, en este estudio se instrumentd un nuevo indicador utilizando las mismas
variables, pero con una metodologia diferente para medir riqueza relativa, basada en un
Analisis de Componentes Principales. Esta metodologia permite clasificar a las personas
desde pobre hasta rico tomando en cuenta las condiciones econdémicas locales®.

40 Para mas informacién sobre cémo fue calculado este indicador y su fiabilidad, véase: Coérdova, Abby B. 2009
“Methodological Note: Measuring Relative Wealth using Household Asset Indicators.” En Americas Barometer
Insights Series. (http://sitemason.vanderbilt.edu/lapop/AmericasBarometerinsightsSeries).
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Grafico 11.13. Porcentaje de individuos en América Latina y el Caribe que reporté una
disminucién en su ingreso familiar, por area de residencia y nivel de riqueza, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Cuando se examinan los datos para el Perl encontramos una situacién similar, con
diferencias no muy marcadas. Mientras que un 29.9% de las personas residentes en las
areas mas pobres del pais (las rurales) declara que sus ingresos familiares han disminuido,
un 22.4% de los residentes en areas urbanas declara lo mismo.

La diferencia se encuentra dentro del margen de error. En cambio, las diferencias son
mas agudas cuando se examina la distribuciéon de esta variable segun el nivel de riqueza
(Grafico 11.14). En este caso, el porcentaje entre los méas pobres (aquellos en el quintil
mas bajo) que reporta una disminucién de ingreso es mas del doble que el porcentaje
encontrado entre los mas ricos (32.2% y 15.5%, respectivamente).

Como regla, cuanto mas pobre la persona, mayor ha sido la disminucién de sus
ingresos. Aquellos que se encuentran en el quintil intermedio (el 3), muestran una caida
de ingresos que no es significativamente distinta a la de aquellos que se encuentran en
un nivel inmediatamente menor o mayor al de ellos.
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Gréafico I1.14. Porcentaje de individuos en el Peru que declaran una disminucién en su
ingreso familiar, por area de residencia y nivel de riqueza, 2010
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Percepciones sobre la situaciéon econémica personal y nacional

ElBarémetro delas Américas tradicionalmente reportalas percepciones delos entevistados
sobre su situacion econdémica personal y la situacion econémica nacional. Se pregunté a
los entrevistados que evaluaran su situacion econdmica personal y la nacional actual en
comparacién con el ano anterior. A continuacién se presentan las preguntas utilizadas en
la encuesta:

SOCT1. Ahora, hablando de la economia... ¢Cémo calificaria la situacién econémica del
pais? ¢Dirfa usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular)

(4) Mala (5) Muy mala (pésima)

SOCT2. (Considera usted que la situacién econémica actual del pais es mejor, igual o peor
que hace doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor

IDIO1. {Como calificarfa en general su situacién econémica? ¢Dirfa usted que es muy
buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Ni buena, ni mala (regular) (4) Mala

(5) Muy mala (pésima)

IDIO2. {Considera usted que su situacion econdmica actual es mejor, igual o peor que la de
hace doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor
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Ahora unimos estas preguntas a las analizadas anteriormente, referidas a
disminucién de los ingresos en el hogar. Como puede verse en el Gréafico 11.15, quienes
perciben su situaciéon econdémica personal como muy mala tienen una mayor probabilidad
de haber experimentado una pérdida de ingresos en el hogar en comparacién con aquellos
gue manifiestan que su situaciéon econdémica personal es muy buena. Resultados similares,
aungue menos pronunciados, se obtienen con relacién a la percepcién de la economia
nacional, y también son validos en relacion a la percepcién de la situacién econdémica

personal y nacional en comparacién con el ano anterior.

Grafico I1.15. Relaciéon entre experiencias de los ciudadanos y sus percepciones de la
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En el Perld encontramos una situacién parecida. Las personas que reportan haber
perdido su capacidad adquisitiva en los dos Ultimos afios tienden a tener una opinidén mas
negativa de su propia situaciéon econémica y de la del pais. Y como era de esperarse,
los que vieron disminuir sus ingresos son también aquellos que tienden a tener una
evaluacion retrospectiva negativa de la situacién econdmica, tanto personal como de la
del pals (Gréafico 11.16).

Grafico 11.16. Relacion entre experiencias de los ciudadanos y sus percepciones de la
economia durante tiempos dificiles en el Perua, 2010.
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Conclusion

En conclusién, nuestro estudio encuentra que para el conjunto de América Latina vy el
Caribe, el porcentaje de personas que considera que estamos viviendo una crisis muy
grave y el de aquellos que piensa que no es muy grave, es idéntico (45.7%). En el Per(, en
cambio, sélo una minoria (un tercio de los entrevistados) piensa que la crisis es muy grave
y la gran mayoria (aproximadamente dos tercios), declara que hay una crisis pero que no es
muy grave. Asimismo, encontramos que mientras que en el conjunto de América del Sur
sélo un 16% culpa al gobierno actual de la situacién de crisis, en el Per( ese porcentaje es
practicamente el doble (33%). La mayor disposicién de los peruanos a culpar el gobierno
de Alan Garcia de la crisis se encuentra atemperada por el hecho de que la gran mayoria
piensa que la crisis no es grave.

La crisis, grave o no, no ha afectado a todos por igual. En el Pert, los méas afectados
en términos de empleo han sido las mujeres y los que residen en las zonas rurales, es
decir, aquellos que ya se encontraban en una posicién no privilegiada en el mercado de
trabajo. En términos de ingresos, los méas afectados en el Pert han sido los més pobres y
aquellos que residen en las areas rurales. Como era de esperarse, aquellos que han visto
maés reducida su capacidad adquisitiva tienden a tener una evaluacién mas negativa de la
situacién econémica del pais.
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lll. Los valores democraticos en tiempos dificiles

Introduccién

Hasta ahora, hemos visto cémo les haido alos ciudadanos latinoamericanos durante la gran
recesion econdémica que comenzdé en 2008, en particular con relacion a sus experiencias
con el desempleo, los ingresos del hogary sus percepciones sobre el bienestar personal
y nacional. En este capitulo, nuestro objetivo es ir un paso més alla y ver como se han
desarrollado las actitudes clave hacia la democracia durante estos tiempos dificiles.

Los malos tiempos econdémicos han sido frecuentemente vinculados en la
literatura académica y periodistica con desafios para la democracia. Por ejemplo, algunas
investigaciones sugieren que las personas pobres, quienes, como hemos visto fueron
las méas afectadas por las disminuciones de ingreso en la crisis actual que afecta a
amplias zonas de la regién, son particularmente vulnerables al creciente apoyo hacia
alternativas anti-democraticas durante tiempos econdmicos dificiles*. Otros sugieren
qgue el subdesarrollo econémico nacional y las bajas tasas de crecimiento econdémico
también afectan a la democracia, mientras otros muestran cémo los malos indicadores
econdmicos nacionales pueden afectar el apoyo de los ciudadanos a componentes clave
de la democracia®.

Dada la gravedad del impacto de la reciente recesién econdémica en muchas
regiones del mundo, aunque en menor medida en América Latina y el Caribe, queremos
saber cémo se han desarrollado los valores democraticos de los ciudadanos durante
este dificil periodo. {Ha estado la crisis asociada con una disminucién en el apoyo a la
democracia como sistema de gobierno y con una menor satisfacciéon con la democracia?
Ademas, ¢se redujo el apoyo al sistema politico (es decir, la legitimidad politica) cuando
los tiempos se pusieron dificiles, o los ciudadanos apoyaron a sus respectivos gobiernos
si estos manejaron eficazmente la crisis? Y lo mas importante, {expresan los ciudadanos
latinoamericanos mayores preferencias autoritarias en situaciones de crisis? Vimos en el
capitulo anterior que la recesién econdmica tuvo distintos efectos en diferentes regiones
de las Américas. A través del analisis del Bardmetro de las Américas 2010, se examinaran
mas detalladamente estas interrogantes mediante el analisis de los resultados por region
y prestando especial atencién al caso del Peru.

Bajo las dificiles condiciones econdmicas mundiales, queremos saber cémo los
ciudadanos de las Américas percibieron la crisis. Comenzamos analizando la medida més
general, es decir, el bienestar subjetivo, al que cominmente se le denomina "satisfaccion
con la vida", medida también conocida como “felicidad”. Hacemos esto porque otras

41 Ver, sin embargo, el trabajo de Bermeo, quien revisa esta tesis y termina rechazandola: Bermeo, Ordinary People in

Extraordinary Times. The Citizenry and the Breakdown of Democracy. (Princeton: Princeton University Press, 2003)
42 Cordova, Abby y Mitchell Seligson, "Economic Shocks and Democratic Vulnerabilities in Latin America and the

Caribbean", Kapstein Ethan B. y Nathan Converse, The Fate of Young Democracies (Cambridge, New York: Cambridge
University Press, 2008), Przeworski et al., Democracy and Development: Political Institutions and Well-being in the
World, 1950-1990. (Cambridge: Cambridge University Press, 2000)
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investigaciones sugieren que las condiciones econdmicas estan vinculadas a los
sentimientos que tienen los ciudadanos acerca de su vida en general; aquellos individuos
que experimentan tiempos econdémicos dificiles expresan presumiblemente niveles méas
bajos de bienestar subjetivo, mientras que los individuos que gozan de mejores condiciones
econdmicas expresan una mayor felicidad*. Por otro lado, estas mismas investigaciones
toman nota de las contradicciones que existen entre las condiciones econémicas y la
satisfaccién con la vida o la felicidad*.

Cuando nos enfocamos en el caso especifico de las Américas, {qué tan satisfechos
estan ahora con su vida los latinoamericanos tras las secuelas de la recesiéon econdmica
en comparacién con dos anos atras? Para responder a esta cuestion debemos examinar
dos preguntas de la encuesta, una que pregunta a la gente acerca de su nivel de felicidad
actual y otra sobre lo felices que eran en 2008, el periodo antes de que la crisis fuera
evidente. Restamos de su felicidad actual su nivel declarado de felicidad en el ano 2008
y calculamos los promedios nacionales para cada uno de los paises de las Américas. Las
preguntas concretas se muestran a continuacién:

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]

LS6. En esta tarjeta hay una escalera con gradas numeradas del cero al diez. El cero es la
grada mas baja y representa la peor vida posible para usted. El diez es la grada més alta y
representa la mejor vida posible para usted.

¢En qué grada de la escalera se siente usted en estos momentos? Por favor escoja la grada
que mejor represente su opinion.

[Seiale en la tarjeta el numero que representa la “peor vida posible” y el que representa “la
mejor vida posible”. Indiquele a la persona entrevistada que puede seleccionar un nimero
intermedio en la escala].

0 1 2 5 4 5 6 7 8 9 10 88 98

La peor vida posible La mejor vida posible NS NR

LS6A. (En qué grada dirfa usted que se encontraba hace dos anos, es decir, en el 20087

El Grafico Ill.1 muestra que, en promedio, existe una divisidon equitativa de las
Américas, ya que en un poco mas de la mitad de los paises los ciudadanos afirman, como
media, que son mas felices hoy que en 2008, mientras que aproximadamente en la otra

43 Frey S. Bruno y Alois Stutzer, Happiness and Economics (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2002), Inglehart
Ronald y Hans-Dieter Klingemann, "Genes, Culture, Democracy, and Happiness," en Culture and Subjective Well-
Being, ed. Ed Diener y Eunkook M. Suh (Cambridge, Mass MIT Press, 2000).

44 Graham, Carol, Happiness Around the World.: The Paradox of Happy Peasants and Miserable Millionaires (Oxford,
New York: Oxford University Press, 2009), Graham, Carol, Eduardo Lora e Inter-American Development Bank.,
Paradox and Perception: Measuring Quality of Life in Latin America (Washington, D.C.: Inter-American Development
Bank: Brookings Institution Press, 2009); Graham, Carol y Stefano Pettinato, Happiness and Hardship. Opportunity
and Insecurity in New Market Economies (Washington, D.C.: Brookings Institution Press, 2001).
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mitad de los paises, los ciudadanos sehalan que en promedio, son menos felices en 2010
gue en elafo 2008. Examinando el Grafico lll.1, observamos que los uruguayos, guyaneses,
brasilenos y colombianos son quienes en promedio dicen estar méas satisfechos con
sus vidas en 2010 que en 2008. En marcado contraste, los jamaiquinos reportan que su
felicidad en el ano 2010 es considerablemente inferior a la que sefalan para 2008. Otros
paises en los que la felicidad promedio declarada para el 2010 es menor que la que los
encuestados dijeron que tenian en 2008 son Belice, El Salvador, Estados Unidos, México,
Nicaragua y Honduras*. Por lo tanto, tenemos un primer indicio de que a pesar de que la
crisis econdmica ha afectado a las Américas de muchas maneras, ésta no ha ido asociada
con una disminucién generalizada de la satisfaccién con la vida en el hemisferio. Sin
embargo, este es un tema muy general, por lo cual en la siguiente seccion examinamos
una serie de preguntas especificamente disefadas para medir las percepciones de los
ciudadanos acerca de la recesion economica.

Grafico 11l.1. Aumento y disminucioén en la satisfaccion de vida reportada en 2010 vs. 2008
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

45 Para clarificar, no estamos comparando aqui las encuestas de 2008 con las de 2010, sino dos preguntas de la
encuesta de 2010 que indagan sobre la felicidad actual (2010) y la pasada (2008). No tenemos un disefio de panel
en esta encuesta (tenemos series de corte transversal) y no sabemos los niveles reales de felicidad reportados en
2008 para aquellos que fueron entrevistados en 2010.

68 LAPOP



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Una perspectiva diferente de estos datos examina un poco mas cuidadosamente
cada segmento de la poblacion encuestada para mostrar los porcentajes de las personas
gue expresaron un declive o0 un aumento o que no mostraron ninguna diferencia entre los
anos 2008y 2010 en la satisfaccion con la vida. Los resultados aparecen en el Gréfico Il1.2.
En algunos paises, como Jamaica por ejemplo, més de la mitad de su poblacién expresa
una disminuciéon en la satisfaccion con la vida, mientras que en Uruguay, en cambio,
menos de una quinta parte expresd una disminucién, y poco menos de la mitad expresé
un aumento.

Grafico lll.2. Percepciones de cambio en la satisfaccion con la vida, 2008 vs. 2010
(Porcentaje de la muestra total)
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A continuaciéon se examina si los cambios en la satisfaccién con la vida se relacionan
con la evaluacién que los encuestados tienen de su situacién econdmica retrospectiva
personal. En el capitulo anterior se examindé cémo los encuestados evaluaban su propia
situacion econdmica y la situacion econdémica nacional al momento de la entrevista, y
también un ano antes. Teniendo en cuenta ahora sélo alos que expresaron una disminucion
en la satisfaccién con la vida tal y como se muestra en este capitulo, podemos ver en el
Grafico 1.3, que existe un vinculo sistematico con la percepcidon del encuestado sobre su
situacion econdmica personal en retrospectiva. El Grafico 111.3 muestra que ello ocurre en
practicamente todos los paises incluidos en el estudio. La conclusion general es que en
casi todas partes, la satisfaccion con la vida disminuye cuando los individuos afirman que
sus condiciones econdmicas personales se han deteriorado.
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Grafico lll.3. Porcentaje de la poblacién que percibié una disminucién en su satisfaccion de
vida en relacién con la percepcion retrospectiva de su situacion econémica personal, 2010
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Poniendo este hallazgo en un contexto mas amplio, podemos examinar multiples
determinantes de los cambios en los niveles de satisfaccion con la vida. Estos resultados
se muestran en la regresion del Gréafico lll.4. Es necesario enfatizar que no estamos
explicando los niveles de satisfaccién con la vida, sino los cambios en la satisfacciéon
con la vida reportados por nuestros encuestados cuando comparamos el nivel de
satisfaccién que dijeron poseer al momento de la entrevista, con el que dijeron haber
tenido dos anos antes®. A esta ecuacion de regresion, se agregaron las tradicionales
variables socioecondmicas y demograficas de control, incluyendo edad, sexo, educacion,
area de residencia (urbana o rural) y quintiles de riqueza*. También se incluyen en la
regresion variables que miden las evaluaciones econdmicas, y el desempefio econémico
del gobierno.

Los resultados mostrados en el grafico de regresion (l11.4) estan controlados por la
variaciéon por pais (los “efectos fijos de pais"), la variacidon que se muestra en los Graficos
1.1 y Il.2 de este capitulo. Cada variable incluida en el anélisis figura en el eje vertical (y).
El impacto de cada una de esas variables sobre las actitudes de apoyo a la democracia
se muestra graficamente con un punto, el cual, si estd situado a la derecha de la linea
vertical "0" indica una contribucion positiva, y si aparece a la izquierda de la linea "0",
una contribucién negativa. Las variables estadisticamente significativas se muestran con
lineas de intervalo de confianza que se extienden a la izquierda y a la derecha de cada
punto; sélo cuando los intervalos de confianza no se cruzan con la linea vertical "0" se
trata de un factor significativo (a un nivel de 0.05 o mejor). La importancia relativa de cada
variable se indica mediante coeficientes estandarizados (es decir "pesos beta").

Los resultados muestran que las caracteristicas socio-econémicas béasicas tales
como la educacién y la rigueza no tienen ningun efecto significativo sobre los cambios
en la satisfaccion con la vida. Se observa que las caracteristicas demograficas de edad
y el sexo importan en cierta medida; las mujeres reportan un cambio positivo durante
el periodo 2008-2010, mientras que los encuestados de mayor edad indican todo lo
contrario, es decir, estdn menos satisfechos en el 2010 de lo que estaban en el 2008. Este
resultado, sin embargo, puede estar influido por el proceso normal de envejecimiento, de
manera que las personas mayores en promedio sufren mas limitaciones de salud, y por lo
tanto pueden tener mas motivos para manifestar una disminucién en su satisfaccion con
la vida.

El conjunto de variables econdmicas, sin embargo, tiene un impacto mas consistente
y en la mayoria de los casos mucho mas fuerte sobre la satisfaccion con la vida. El
impacto mas fuerte, de lejos, ya fue mostrado en el Gréafico Il1.3; los encuestados que
tienen una percepcion retrospectiva negativa de su propia situacion econémica personal,
tienen un sentido mucho menor de satisfaccion con la vida. También asociado con niveles
mas bajos de satisfaccion con la vida aparece la percepcion del entrevistado de que se
estd experimentando una crisis econémica grave. No sblo la percepcion de la situacion
econdmica personal es importante, sino también la informacién objetiva (extraida de

46 Enfatizamos que no se trata de un disefio de panel y por lo tanto no tenemos datos sobre el mismo entrevistado en

2008 y 2010. Estamos basandonos en los niveles autodeclarados de satisfaccion con la vida actuales y pasados.
47 Como se menciond anteriormente, esta nueva metodologia permite clasificar a las personas desde pobre hasta rico

tomando en cuenta las condiciones econdémicas locales (Cérdova 2009).
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la informacién proporcionada en la encuesta) de un declive en los ingresos del hogar
durante el mismo periodo de tiempo (2008-2010), el cual se asocia con menores niveles
de satisfaccion con la vida. En una linea similar, y teniendo un efecto independiente propio,
estd el hecho de vivir en un hogar en el que al menos un miembro perdié su trabajo
durante este periodo.

Sin embargo, de todas las variables incluidas en la regresion que apuntan a cambios
en la satisfaccion con la vida percibida entre 2008 y 2010, la que tiene mayor significancia
es el fuerte impacto positivo de /a percepcion sobre el desempeno econdémico del
gobierno.*® Dado que la satisfaccién con el desempeno general del jefe del ejecutivo
actual también se incluye en la ecuacién de regresion (y que el efecto de esta variable
también es positivo), esto significa que a pesar de que las personas pueden percibir que
no estan tan bien econémicamente, y de que también pueden haber vivido en un hogar
gue ha sufrido el desempleo, cuando se percibe que el gobierno esta gestionando bien la
economia, la satisfacciéon con su vida es mayor. Este hallazgo apunta a la importancia de
la politica gubernamental en la gestién de la economia en tiempos dificiles.

Grafico Ill.4. Determinantes de cambio percibido en la satisfaccion con la vida en el
Barémetro de las Américas, 2010 (muestra total)

Percepcion del desempefio econémico del gobierno = ——
No hay crisis econémica = FH
Crisis econémica muy seria = -
Disminucién del ingreso del hogar = i
Hogares con al menos un miembro que perdié su trabajo = f—— R’Cuidjgg%zg'uz
Percepcién negativa retrospectiva de la situacion econémica personal = p—e—| N=32699
Percepcién negativa de la situacién econdémica personal = F——
Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica nacional F——
Percepcion negativa de la situacién econdémica nacional - —
Satisfaccion con el desempefo del Presidente actual - F——
Quintiles de riqueza - ——|
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incluidos pero no mostrados aquf
—— 95% |.C. (Efecto de disefo incorporado)

Variable dependiente: Cambio percibido en la satisfaccién con la vida

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

48 Esto se midi6 a partir de dos preguntas en la encuesta: N1y N12, las cuales miden la evaluacion que realizan los
entrevistados de la eficacia del gobierno luchando contra la pobreza y el desempleo.
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El andlisis respectivo para el Perl muestra que varios de los factores identificados
anteriormente explican también el cambio en los niveles de satisfaccién con la vida: si
ha habido una disminucién en los ingresos del hogar, si tienen una percepcién negativa
retrospectiva, tanto de la economia personal como la nacional y, finalmente, si son jévenes
(Gréfico I11.5).

Grafico Ill.5. Determinantes de cambio percibido en la satisfaccion con la vida, Peri 2010
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Variable dependiente: Cambio percibido en la satisfaccion con la vida

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Mientras que es razonable encontrar que las personas que han sufrido un deterioro
en su condicién econdmica (ya sea porgue han perdido ingresos o porque consideran que
su situacién econdémica personal es mala o peor que el ano anterior) tengan un cambio
negativo en su satisfaccién con la vida (Grafico 111.6), es un poco mas dificil entender por
gué la edad se encuentra relacionada con esta actitud. En efecto, a mayor edad mayor
la tendencia a declarar una disminucién en la satisfaccién con la vida (Gréafico lll.7). Por
ejemplo, los més jovenes, aquellos entre 18 y 25 anos, son los que declaran el mayor
aumento en los niveles de satisfaccién con la vida, mientras que el segmento con mayor
edad, aquellos con 65 y mas anos, son los que reporten una mayor disminucién en
su satisfacciéon con la vida en relacion a dos anos atrds. Las personas en los grupos
intermedios de edad muestran cambios muy ligeros en esta variable, aungue en general
estdn en niveles positivos. Como se menciond anteriormente, es posible que cambios
fisicos o incluso econdmicos asociados con el envejecimiento gradual pueda explicar esta
actitud.
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Grafico lll.6. Cambio percibido en la satisfaccion con la vida segun variables de pérdida de
ingreso y percepcion de la economia personal, Pera 2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico Ill.7. Cambio percibido en la satisfaccion con la vida por grupos de edad, Pera 2010
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El apoyo a la democracia

Esta ronda del Barémetro de las Américas proporciona evidencia de que, a pesar de la
crisis econdmica, el apoyo a la democracia en la region no ha disminuido. Los resultados
gue comparan el apoyo a la democracia en 2008 con el de 2010 se muestran en el Grafico
[11.8%°. Las barras mas oscuras en este grafico muestran los niveles promedio de apoyo a
la democracia en 2010, mientras que la barra mas clara muestra los niveles promedio en
2008°%%.

El lector debe tener en cuenta que cada vez que las dos zonas grises se superponen,
no hay diferencias estadisticamente significativas entre los dos anos. Por ejemplo, el
apoyo a la democracia en México se redujo desde 68.5 hasta 66.8, pero esta disminucién
no es estadisticamente significativa. De hecho, lo que encontramos es que en muchos
paises el cambio no es significativo en cualquier direccion.

Los Unicos paises que experimentaron un descenso significativo en el apoyo a la
democracia en 2010 en comparacion con 2008 son Argentina, El Salvador, Perl, Venezuela
y la Republica Dominicana.

El declive de Venezuela fue el mas abrupto. Por otra parte, con la sola excepcion de
Chile, no hubo ningun pais en el que el apoyo a la democracia aumentara significativamente
entre 2008 y 2010, al menos utilizando esta pregunta "Churchillieana", tan ampliamente
empleada en los estudios comparados de democracia.

49 El apoyo ala democracia se midi6 a través de la siguiente pregunta: ING4. Puede que la democracia tenga problemas,
pero es mejor que cualquier otra forma de gobierno. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase? (En una escala de 1 a 7). Esta pregunta, como la mayoria de preguntas utilizadas en los informes LAPOP, fue
recodificada en una escala de 0 a 100 para facilitar las comparaciones.

50 Hay que tener en cuenta que para algunos paises (Trinidad y Tobago y Surinam) no tenemos datos de 2008, por lo
tanto sélo aparece una barra.
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Grafico IIl.8. Apoyo promedio a la democracia en las Américas, 2008 vs. 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP
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Si bien los promedios nacionales de apoyo a la democracia disminuyeron
significativamente sélo en algunos paises, esto no quiere decir que la crisis en si no tuvo
efecto. El apoyo a la democracia, como todas las actitudes, se ve afectado por una gran
variedad de factores, siendo la crisis econémica sélo uno de ellos. Un pais puede haber
sido seriamente golpeado por la recesién econdmica, pero si la crisis fue bien manejada
por el gobierno, es probable que los ciudadanos no hayan perdido la fe en su sistema
politico. Para tener una mejor idea de la magnitud del impacto de los tiempos dificiles en
las actitudes individuales hacia la democracia, se realizé un anélisis de regresion (véase el
Grafico I11.9).

Grafico l1l.9. Determinantes de apoyo a la democracia en las Américas, 2010
(muestra total)
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

El Grafico lIl.9 muestra que la edad y la educacién son los determinantes mas
importantes del apoyo a la democracia. Este resultado es consistente con nuestros
estudios anteriores sobre la democracia en las Américas, y una vez mas refuerza la idea
de que la educacion es una de las maneras mas eficaces para construir una cultura politica
de apoyo a la democracia. En otras partes de este informe se hace referencia al poder
de la educacién para aumentar la tolerancia politica, otro elemento clave de una cultura
politica democréatica. También encontramos que aquellos que viven en zonas urbanas son
mas partidarios de la democracia que los que viven en las zonas rurales, un hallazgo que
también fue encontrado previamente. Las mujeres con frecuencia suelen tener menos
apoyo hacia la democracia, y eso se corrobora aqui, aun controlando por educacion y
otras variables. Si bien existen controversias en cuanto al impacto teérico de la riqueza en
el apoyo a la democracia, en el Barémetro de las Américas 2010, considerando la region
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en su conjunto (pero controlando por el impacto de pais de residencia, los “efectos fijos
de pais") encontramos que el aumento de los ingresos estd asociado positivamente con
un mayor apoyo a la democracia®'.

Lo sorprendente de los resultados que aparecen en el Gréafico IIl.9 es que la crisis
econdémica soélo tiene un impacto limitado en la reduccidén de apoyo a la democracia.
En los hogares donde un miembro ha perdido su empleo, hay una pequeha reduccion
en el apoyo a la democracia, pero las percepciones econdémicas no desempefan un
papel importante de cualquier manera. Por otro lado, hay un impacto positivo débil de
la reducciéon de los ingresos en un mayor apoyo para la democracia. Pero mucho mas
importante es el efecto muy fuerte, una vez mas, de una percepcion positiva de la gestion
gubernamental en la economia. Encontramos que, al igual que la satisfaccion con la vida,
cuando los ciudadanos perciben que su gobierno estd manejando bien la economia, son
mas partidarios de la democracia.

Nuestra conclusiéon es que, en cuanto al nivel general de apoyo a la democracia,
no existe una tendencia general de disminucién, ni se encuentra que las percepciones y
experiencias individuales durante la crisis econdémica redujeran el apoyo a la democracia.
Estas son, sin duda noticias alentadoras, lo gue sugiere una mayor capacidad de resistencia
de las democracias de lo que muchos analistas habian pronosticado. Los resultados
también sugieren que la recesion democratica observada por Freedom House no parece
haber afectado el compromiso publico con la democracia en la mayor parte de la region.

El apoyo a la democracia en el Peru

El apoyo a la democracia en el Perl, desafortunadamente, es el méas bajo de los
registrados en la encuesta del ano 2010 (Grafico 111.10). Esta posicidon es aln mas baja
gue la encontrada en 2008, cuando el promedio de apoyo a la democracia en el Perl
superaba a la de tres paises (Paraguay, Guatemala y Honduras). Hay varias razones que
pueden explicar este bajisimo nivel de compromiso actitudinal con la democracia. En los
ultimos cuarenta anos el Perl ha experimentado momentos de gran expectativa politica
seguidos de grandes decepciones. El ejemplo mas reciente es el del gobierno de Alberto
Fujimori, que a pesar de sus éxitos en materia de politica econémica y seguridad interna
causo una gran decepcion cuando intentd perpetuarse en el poder abusando del mismo
y utilizando una vasta red de corrupcién. A lo anterior es necesario agregar el importante
descontento ciudadano y la degradacion de la calidad de la vida cotidiana causada por
la corrupcién y la inseguridad personal que, como veremos en |los capitulos respectivos,
afectan mucho a los peruanos. Ademés, es importante sefalar que el Per( continla
siendo un pais de profundas desigualdades sociales y de discriminacién, con un sector
rural que se encuentra en general alejado de los beneficios y la modernidad que varias de
las ciudades del Peru, especialmente la capital, gozan.

51 John A. Booth y Mitchell A. Seligson, "Inequality and Democracy in Latin America: Individual and Contextual Effects
of Wealth on Political Participation," en Poverty, Participation, and Democracy, ed. Anirudh Krishna (Cambridge:
Cambridge University Press, 2008).
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Grafico 111.10. Apoyo a la democracia en las Américas, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Los bajos niveles de apoyo ala democracia en el Perl se han mantenido relativamente
estables entre 2006-2010, aunque mostraron una muy leve mejora en el ano 2008: los
puntajes de la escala tienden a fluctuar alrededor de 60 puntos, alcanzando un pico de
65.5 en el afio mencionado (Grafico 111.11). Como hemos dicho, el apoyo a la democracia
en el Perl es el mas bajo de todos los paises encuestados en 2010, y es relativamente
similar al encontrado en paises que tienen una tradicién democratica mas débil que la del
Perl, como Guatemala, Paraguay y Honduras.
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Grafico lll.11. Apoyo Promedio a la democracia en el Pert, 2006-2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

¢Qué factores influyen en este bajo apoyo a la democracia en el Per(1? Para responder
esta pregunta realizamos un anélisis de regresion incluyendo las variables mostradas en
el Grafico Il1.9, méas otras que consideramos de utilidad para explicar el caso peruano.
En primer lugar, incluimos una variable dummy o dicotémica de naturaleza demografica
gue consideramos de importancia para predecir actitudes frente a la democracia y el
sistema politico en general: ésta mide si el entrevistado reside en la Sierra Sur (la zona
de mayor concentracién indigena) o en otra parte del pals. Otras variables de interés
son aquellas relacionadas con la victimizacién por corrupcion y delincuencia, tamano del
lugar de residencia, e interés en la politica. Los resultados del andlisis de regresién se
muestran en el Grafico Ill.12. Como en el caso analizado para el conjunto de paises, el
apoyo a la democracia en el Perl esta determinado por evaluaciones de la economia y
por la edad y la zona de residencia. Aquellas personas que tienen una evaluacién negativa
del desempefno econdémico del gobierno y consideran que estamos atravesando una
crisis seria de la economia tienden a mostrar un menor nivel de apoyo a la democracia.
Asimismo, las personas residentes en areas urbanas y de mayor edad son mas propensas
a apoyar la democracia que aquellas que residen en las &reas rurales o son de menor
edad. Finalmente, y como el caso encontrado para el conjunto de paises, el nivel de
rigueza material influye de manera importante en el grado de apoyo a la democracia.

De manera un tanto sorprendente, dadas nuestras expectativas, residencia en la

sierra sur no afecta de manera significativa el apoyo a la democracia, cuando se controla
por los factores anteriormente mencionados.
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Grafico lll.12. Determinantes de apoyo a la democracia, Peru 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

En el siguiente gréafico ilustramos el impacto de dos de estas variables en el nivel
de apoyo a la democracia. El Grafico lll.13 muestra con meridiana claridad el importante
efecto de las percepciones ciudadanas del desempefo econdémico en el grado de apoyo a
la democracia: aquellos que tienen la opinidn mas negativa del desempeno tienen el nivel
mas bajo de apoyo a la democracia; en cambio, aquellos con una opinién muy positiva de
las acciones de gobierno para combatir el desempleo y la pobreza tienden a manifestar
un mayor nivel de apoyo a la democracia. Asimismo, este grafico también muestra que
el apoyo a la democracia es mas bajo entre aquellos que perciben que estamos viviendo
una crisis econémica bastante seria.

En el Gréafico lll.14 presentamos la relacién entre los niveles de apoyo a la democracia
y los niveles de riqueza material y el grado de interés en la politica. Tal como mostraba
el andlisis de regresion, las personas con mayor nivel de riqueza material e interés en la
politica son las que tienden a tener un mayor nivel de apoyo a la democracia.
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Grafico l11.13. Apoyo a democracia, percepciones del desempeio econémico del gobierno y
evaluacion de la gravedad de la crisis econémica, Peru 2010
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Grafico lll.14. Apoyo a la democracia, riqueza material e
interés en la politica, Peru 2010

80 1 80 1 65.3
65.5
62.3
59.0 57.9 61.4 61.3

© 56.5 ) 56.1
L | —
8
IS
[0}
©
{40 A 40
©
o
>
o
g

20 20 H

0 1 1 1 0 1 1 1

1 2 3 4 5 Mucho Algo Poco Nada
Quintiles de riqueza Interés en la politica

[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

82




Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Apoyo al sistema politico

La creencia en la legitimidad del gobierno del pais (es decir, el apoyo al sistema del pals
donde vive un individuo) es un requisito clave para la estabilidad politica. En una amplia
investigacion basada en los datos de encuesta de LAPOP, John Booth y Mitchell Seligson
encontraron que la legitimidad proviene de multiples fuentes, pero que el desempefo
del gobierno a la hora de satisfacer las necesidades y las demandas del ciudadano es
fundamental®?. Algunasinvestigaciones sugieren que hahabido unadisminucién constante
en el apoyo al sistema politico, aun en muchas de las democracias industriales avanzadas
durante los Ultimos treinta anos®. {Significa esto que los bajos niveles de apoyo al sistema
ponen en riesgo a la democracia? Hasta el momento, no hay ninguna indicacién de ello
en el caso de las democracias industriales avanzadas. Pero {qué sucede en el caso de las
democracias en proceso de consolidacion en América Latina y el Caribe? Este tema fue
tratado en profundidad en los informes nacionales de la ronda de encuestas de 2006 del
Barémetro de las Américas, sin embargo ahora lo tratamos en este informe en el contexto
de una grave crisis econémica.

Durante muchos afos LAPOP ha utilizado un indice de apoyo al sistema basado
en cinco variables, cada una de ellas medida en una escala de 1 a 7, pero convertida a la
escala tradicional de LAPOP de 0 a 100 para mejor comprension de los resultados:

B1. (Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de (pais) garantizan un juicio
justo? (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia,
escoja el nimero 1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el
ndmero 7 o escoja un puntaje intermedio)

B2. (Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de (pais)?

B3. (Hasta qué punto cree usted que los derechos béasicos del ciudadano estan bien
protegidos por el sistema politico (pais)?

B4. (Hasta qué punto se siente usted orgulloso(a) de vivir bajo el sistema politico (pais)?

B6. (Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico (pais)?

52 El apoyo politico al sistema es un indice compuesto por cinco preguntas. Una explicacion mas detallada de como
fue creado este indice puede verse en el Capitulo V, en la Parte Il de este estudio. Véase Booth John A. y Mitchell
A. Seligson, The Legitimacy Puzzle in Latin America: Political Support and Democracy in Eight Nations. Cambridge:
Cambridge University Press, 2009.

53 Russell J. Dalton, Democratic Challenges, Democratic Choices: The Erosion of Political Support in Advanced
Industrial Democracies (Oxford: Oxford University Press, 2004), Norris Pippa, ed., Critical Citizens: Global Support
for Democratic Government (Oxford: Oxford University Press, 1999).
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Para entender las dinamicas del “apoyo al sistema politico,” comparamos los niveles
de apoyo obtenidos en 2008 con los de 2010. Como se muestra en el Gréafico lll.15 algunos
paises experimentaron cambios importantes en el apoyo al sistema. Por ejemplo, en
Honduras, después del golpe de Estado y de las elecciones que restauraron la democracia
en ese pals, el apoyo se disparé desde un nivel bajo de 46.4 que habia antes del golpe
a 60.4 puntos. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la encuesta en Honduras fue
realizada s6lo un mes después de la inauguracion de la nueva administracion, por lo tanto
el nivel de apoyo al sistema puede ser elevado por el efecto de la bien conocida “luna
de miel” que los nuevos gobiernos generalmente obtienen. Brasil, Ecuador, El Salvador,
Panama, Uruguay y Nicaragua también experimentaron un aumento estadisticamente
significativo en el apoyo a pesar de la crisis econdmica. Por otra parte, sélo Belice, Jamaica
y la Republica Dominicana sufrieron un descenso estadisticamente significativo (aunque
cuantitativamente pequeno) en el apoyo al sistema de 2008 a 2010. Los otros paises se
mantuvieron estadisticamente sin cambios.
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Grafico lll.15. Apoyo promedio al sistema politico en las Américas, 2008 vs. 2010
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Pasando ahora a los determinantes del apoyo al sistema, vemos que, de hecho, la
percepcién de una crisis econdémica muy grave se correlaciona negativamente con el apoyo
al sistema de los latinoamericanos, tal y como se muestra en el Grafico Il1.16. Ademas, en
forma similar con lo encontrado con relacién al apoyo hacia la democracia, el bajo apoyo
al sistema esta presente entre aquellos que tienen una visién pesimista de sus ingresos
familiares y nacionales. Las personas mayores y las mujeres muestran un apoyo al sistema
significativamente mayor, pero el efecto es bastante pequeno. El desempleo también
tiene un impacto significativo en el apoyo al sistema. £/ mayor impacto sobre el apoyo al
sistema es la percepcién del desempeno econoémico del gobierno. Una vez mas, vemos
qgue las personas en las Américas se ven fuertemente afectadas por sus percepciones
sobre el rendimiento del gobierno. Claramente se ve también que la satisfaccién con el
desempeno del presidente es relevante, pero lo que mas importa es la percepcién sobre
el desempeno del gobierno de turno. Este hallazgo sugiere de nuevo que el impacto de la
crisis econdmica se vio mitigado por los gobiernos que son percibidos como eficaces a la
hora de responder a este reto.

Grafico 1l11.16. Determinantes de apoyo al sistema en las Américas, 2010 (muestra total)
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

La evidencia de que los ciudadanos de muchos paises perciben de hecho un mejor
desempeno econdmico del gobierno puede verse en el Grafico l1.17. Se observa que en
Uruguay, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama, Venezuela y Perl existe un aumento
estadisticamente significativo en términos de la percepcién del desempeno econdémico
del gobierno de turno. Por otra parte, s6lo en Guatemala y Belice hubo reducciones
bastante significativas entre las dos encuestas.
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Grafico ll1l.17. Percepcién de desempeio econémico del gobierno, 2008 vs. 2010

Chile Uruguay
2010 = 8731 2010 = B 66.2
2008 B 505 2008 - B 546
Panama Brasil
2010 A B 55.4 2010 - & 53.7
2008 Bl 365 2008 - sl 461
El Salvador Bolivia
2010 = B 529 2010 = sl 51.6
2008 ¥ 36.0 2008 Bl 519
Honduras Ecuador
2010 — Bl 49.2 2010 8 48.7
2008 = B 274 2008 B 43.4
Costa Rica Republica Dominicana
2010 A #4641 2010 = ¥ 46.0
2008 - = 518 2008 & 499
México Colombia
2010 = 8l 443 2010 = Bl 443
2008 - I8l 45.6 2008 8 487
Venezuela Canada
2010 = 81441 2010 B 421
2008 I8N 40.6 2008
Surinam Nicaragua
2010 — Bl 42.0 2010 8414
2008 - 2008 B 304
Guyana Estados Unidos
2010 = sl 40.9 2010 = 8l 38.7
2008 = Bl 454 2008 - 8 342
Trinidad & Tobago Guatemala
2010 = 8l 36.1 2010 = 8l 358
2008 - 2008 8l 50.6
Pera Paraguay
2010 A 8l 341 2010 - B 317
2008 - ® 295 2008 B 144
Argentina Belice
2010 A 8 315 2010 - Bl 315
2008 - & 35.0 2008 - Bl 410
Jamaica ! ! ! !
2010 1 25.9 0 20 40 60 80
2008 I8l 36.0
T T T 1
0 20 40 60 80

Percepcion del desempefio econémico del gobierno
I 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

87

I_
>
5
),
5



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

La evidencia directa a nivel nacional de que las mejoras en la percepcion del
desempeno econdmico del gobierno estan afectando los niveles de apoyo al sistema se
muestra en el Grafico IlIl.18. En este grafico, los promedios de los paises se presentan
tanto para el cambio promedio en la percepcién del desempeno del gobierno como para el
cambio en el apoyo al sistema entre 2008 y 2010. Los resultados son muy claros: cuanto
mayor es el cambio en la satisfaccién con la gestién gubernamental de la economia,
mayor es el cambio en el apoyo al sistema.

Grafico l11.18. Cambio en la percepciéon de desempeiio econémico del gobierno como
predictor de cambio en apoyo al sistema politico (2008-2010), analisis a nivel de pais
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Este resultado fue encontrado a nivel nacional, pero también a nivel subnacional.
En el Gréafico lll.19 se examina esa misma relacién entre el cambio en la percepcién del
desempeno del gobierno y el cambio en el apoyo al sistema pero utilizando el estrato
subnacional. Por ejemplo, en Bolivia cada departamento es un estrato de la muestra
distinto, mientras que en otros paises las regiones son usadas como estratos. Los detalles
del diseno muestral pueden encontrarse en el Apéndice de cada informe nacional. Lo que
se observa es que aln a nivel subnacional, cuando la percepcién promedio del desempefno
econdmico del gobierno se orienta en una direccién positiva, aumenta el apoyo promedio
al sistema.
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Grafico 111.19. Cambios en la percepcion de desempeio econémico del gobierno como
predictor de cambios en el apoyo al sistema (2008-2010), analisis a nivel regional
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gobierno (Cambio en el promedio nacional, 2010 y 2008)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

El apoyo politico en el Peru

En la seccién anterior discutimos el bajo nivel de apoyo hacia la democracia existente en
el Perd. Aqui debemos sefalar que también existe un bajisimo nivel de apoyo al sistema
politico en su conjunto. Como veremos con mayor detalle en el capitulo V, el Perl ocupa
la cuarta posicién mas baja en términos de apoyo al sistema politico en la ronda 2010 de
encuestas. En las encuestas realizadas en 2006 y 2008, el Per también ocupaba un lugar
bastante bajo en la distribucién regional de apoyo al sistema. Lo que en esta seccion
nos interesa es determinar los factores que explican este bajo nivel de apoyo. Para ello
realizamos un analisis de regresiéon donde incluimos todas las variables utilizadas en el
Grafico lll.12. Lo que encontramos es que también en el Perl la percepcién de qué tan
bien el gobierno esta realizando su labor de combatir la pobreza y el desempleo (lo que
aqui llamamos en forma abreviada “desempefno econdmico”) tiene el efecto méas grande
sobre el apoyo al sistema. El segundo impacto mas importante es el tamano del lugar
de residencia: cuanto mas pequena la localidad, mayor el apoyo al sistema. Asimismo,
encontramos que los residentes de la sierra sur tienen un nivel sustancialmente mas bajo
de apoyo al sistema politico en comparacién con personas que no residen en esta area
(Grafico 111.20). Esto es un indicador claro que la exclusién social tiene un efecto negativo
sobre las actitudes ciudadanas frente al sistema politico y sugiere que éste es uno de los
desafios que la joven democracia peruana necesita atender.
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Grafico l1l.20. Determinantes de apoyo al sistema en el Peru, 2010
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En el Grafico I11.21 ilustramos esta relacion entre la residencia en la sierra sur vy el
tamano de la localidad de residencia, por un lado, y el apoyo al sistema, por otro.

Grafico lll.21. Apoyo al sistema politica y residencia en la sierra sur, Perti 2010
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Elanalisisderegresiéntambién muestragque, como encaso presentadoanteriormente
para todos los paises de las Américas, la percepcién de la situacidén econémica juega un
rol decisivo, aungue no exclusivo, en la determinacién de los niveles de apoyo al sistema.
Por ejemplo, aquellos que tienen una percepcién negativa de su situacidon econdmica
personal con relacién al pasado inmediato, son los que tienen un menor nivel de apoyo al
sistema (véase Grafico 111.22). De igual forma, los mas descontentos con el desempefo
econdmico del gobierno tienden a apoyar en menor grado al sistema politico. De hecho, un
mayor rechazo de la forma en que el presidente esta realizando su labor en general conlleva
una mayor desaprobacion del sistema politico. Nuevamente, un manejo deficiente de la
economia tiene efectos negativos en la acumulacién del “reservorio de buena voluntad”
gue las democracias en consolidacién necesitan para sobrellevar las tensiones creadas
por la crisis.

Grafico lll.22. Apoyo al sistema politico por evaluaciones del desempeio econémico del
gobierno, percepcion retrospectiva negativa de la economia personal y aprobaciéon del
trabajo del presidente, Peru 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Pasamos a considerar los determinantes de la satisfacciéon con la forma en que la
democracia funciona.

Satisfaccion con la democracia

Si bien el apoyo a la democracia como sistema de gobierno sigue siendo muy alto en
las Américas a pesar de la crisis econdmica, {qué sucede con la satisfacciéon con la
democracia, otra variable de uso comun en el analisis de la consolidacién democrética en
todo el mundo? Investigaciones en democracias industriales avanzadas han encontrado
gue en el largo plazo ha existido un declive en la satisfaccién con la democracia, un
proceso que comenzd hace varias décadas y que aln continda, lo que indica que se trata
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de un proceso que no esta directamente vinculado con las crisis econdmicas®. Durante
los periodos de crisis econdmica en las Américas, {es mas probable que los ciudadanos
expresen niveles mas bajos de satisfacciéon con la democracia? Ciertamente eso es lo
qgue las hipdtesis clasicas encontradas en mucha de la literatura de las ciencias sociales
sugieren, tal y como ya sefialamos en el Capitulo I. Dicho de otra manera, los ciudadanos
pueden seguir apoyando como principio a lademocracia como la mejor forma de gobierno,
pero en la practica, pueden sentir que la democracia no ha cumplido. La pregunta entonces
se convierte en: ¢Estan los ciudadanos latinoamericanos menos inclinados a expresar
satisfaccién con la democracia cuando viven en condiciones econdmicas dificiles? La
evidencia del Bardmetro de las Américas indica que este puede ser de hecho el caso, al
menos en algunos palises.

PN4. En general, {usted dirfa que esta muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy
insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Per?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (88) NS (98) NR

Un examen del Gréafico ll1.23 muestra que en varios paises el promedio de satisfaccion
con la democracia disminuyé entre 2008 y 2010. En México, por ejemplo, un pais
especialmente afectado por la crisis econdmica, la satisfaccion se redujo de 50.4 en nuestra
escala de 0 a 100 a 44.6, un descenso que es estadisticamente significativo. Venezuela
sufrio, de lejos, la mayor reduccion, pasando de 58.8 a 46.3 puntos. Otras disminuciones
estadisticamente significativas ocurrieron en Republica Dominicana, Uruguay, Guatemala
y Argentina. Del mismo modo, en Estados Unidos, donde los efectos de la crisis fueron
sentidos engran medida porlamayoriadelos ciudadanos, hay un descenso estadisticamente
significativo de los niveles de satisfaccion con la democracia, de 57.3 a 50.6 durante este
periodo. Por otro lado, hubo algunos paises en los que la satisfaccion con la democracia
aumenté de forma pronunciada. Tal es el caso de Honduras, un pais que experimentd un
golpe de Estado en 2009%. En ese pais, la satisfaccién crecié de 44.8 a 57.8. El mayor
cambio ocurrié en Paraguay, un pais que aparecia en la parte inferior de la satisfaccion con
la democracia en el ano 2008, con una puntuacién de 30.2, y que subié a 49.9 en 2010. La
encuesta de 2008 se llevé a cabo justo antes de la eleccién de abril de 2008 que puso fin
al dominio por décadas de un partido en ese pais; sin duda este fue un factor que influyd
en el fuerte incremento de la satisfaccion democratica obtenido en la encuesta de 2010.
Otros aumentos significativos se produjeron en El Salvador, donde, como en el caso de
Paraguay, la oposicion (en este caso el Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional)
gand el poder por primera vez. También se registraron incrementos importantes en Chile y
Panama. En muchos paises, sin embargo, no hubo cambios estadisticamente significativos
en la satisfaccién con la democracia, a pesar de la grave crisis econémica que ha dejado su
impronta en todo el mundo.

b4 Dalton, Russell J. Democratic Challenges, Democratic Choices: The Erosion of Political Support in Advanced
Industrial Democracies, Norris, ed., Critical Citizens.: Global Support for Democratic Government. (Oxford: Oxford
University Press, 2004)

b5 Seligson Mitchell A. y John A. Booth, "Trouble in Central America: Crime, Hard Times and Discontent," Journal of
Democracy 21, N°. 2 (2010): pp. 123 - 135.
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Grafico Il1.23. Satisfacciéon con la democracia, 2008 vs. 2010,
Encuesta del Barémetro de las Américas
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Pasando a analizar los factores determinantes de la satisfaccidn con la democracia,
se encuentra que, de hecho, la percepcién de una crisis econdmica muy grave se
correlaciona negativamente con esta satisfaccién entre los latinoamericanos, como se
muestra en el Gréafico IlIl.24. También se observa que las percepciones negativas de la
situacién econémica personal y nacional, asi como la percepcién negativa de la situacion
econdmica retrospectiva, tanto la personal como la nacional, se asocian con niveles méas
bajos de satisfaccién con la forma en que funciona la democracia. Ademas, las personas
mayores tienen una satisfacciéon con la democracia significativamente superior, mientras
gue los individuos mas ricos y con mayor educacién y los que viven en zonas urbanas
muestran niveles mas bajos de satisfaccion. Sin embargo, estos efectos son bastante
pequenos. Mas interesante, como encontrdbamos con el apoyo a la democraciay el apoyo
al sistema, el principal impacto sobre la satisfaccién con la democracia es la percepcion
sobre el desempeno econdmico del gobierno ademas de la satisfaccion con el desempefo
del presidente actual. Una vez mas, vemos que los ciudadanos de las Américas se ven
fuertemente influidos por sus percepciones acerca del desempeno de sus gobiernos.
Pero también vemos que la satisfaccién con el presidente de turno importa més cuando
se trata de la satisfaccién con la democracia (en oposicion a su menor impacto en el
apoyo a la democracia); esto sugiere que si bien la percepcion sobre como el gobierno
esta respondiendo en forma eficaz ante la crisis es importante, la percepcién sobre el
rendimiento en general del presidente durante tiempos econdémicos dificiles también es
muy importante.

Grafico 111.24. Determinantes de satisfaccion con la democracia en las Américas, 2010
(muestra total)
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP
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La satisfaccion con la democracia en el Peru

Como era de esperarse, dado el bajo apoyo hacia la democracia y el sistema politico
gue encontramos anteriormente, la gran mayoria de los peruanos (61%) manifiesta estar
insatisfecha o muy insatisfecha con la manera en que la democracia funciona en el pais;
menos del 40% declara estar satisfecho con ella (Gréafico [11.25).

Grafico 111.25. Satisfaccion con la manera en que la democracia funciona,

Peru 2010
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Satisfaccion con la democracia en el Peru

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Esto coloca al Pert en la cuarta posicidén mas baja entre los paises encuestados, muy
por debajo de paises vecinos y similares al nuestro, como Bolivia, Colombia y Ecuador
(véase Graficolll.26). Aunque el promedio encontrado enlaencuestade 2010 es ligeramente
superior a lo que encontramos en 2006 y 2008, las diferencias no son estadisticamente
significativas (Grafico 1l1.27), lo que sugiere que esta actitud es relativamente estable en el
Perl en esta segunda mitad de la década.
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Grafico |11.26. Satisfaccion con la manera como la democracia funciona

en las Américas, 2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico 111.27. Satisfacciéon con la democracia por ano de encuesta, Pera 2006-2010
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¢{Cudles son los factores que afectan los niveles de satisfaccién con la manera en
gue funciona la democracia en el pais? Nuestro analisis de regresién revela que algunas
de las variables mencionadas en la seccién anterior son también predictores significativos
de la satisfaccién con la democracia en el Perd (Grafico 111.28).

Grafico 111.28. Determinantes de satisfaccion con la democracia en el Peru, 2010
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Por ejemplo, y como era de esperarse dado los hallazgos previos, la percepcién del
desempeno del gobierno en el manejo del desempleo y la pobreza influye en el grado de
satisfaccién con la democracia (Gréafico 111.29). Otra variable de naturaleza econémica que
también influye en este apoyo es la percepcién negativa de la economia nacional. En el
mismo Grafico 111.29 se puede apreciar que la manera en que los encuestados evallan la
labor del presidente influye en la forma en que evallan el desempefo de la democracia:
aquellos que piensan que el presidente esta realizando una buena labor tienden a tener
una mayor satisfaccién con la democracia en el Peru.
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Grafico 111.29. Satisfaccion de la democracia, percepcion del desempeiio econémico del
gobierno, aprobacién presidencial y percepcién negativa de la economia nacional, Pera 2010
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Nuestroanalisistambiéndescubre queaquellos que perciben que estamos atravesando
una crisis muy seria y aquellos que han sufrido una pérdida de ingreso familiar tienen un
mayor grado de insatisfacciéon con la democracia (Grafico 111.30). Esto vuelve a mostrar el
importante rol que la crisis econdmica ha jugado en la determinacién de ciertas actitudes
politicas. Finalmente, el efecto corrosivo de la corrupcién es claro: las personas que
declaran haber sido victimas de ella estan menos inclinadas a declarar estar satisfechos con
la democracia que aquellos que no han sido victimizados (véase el mismo Grafico [11.30).

Grafico 111.30. Satisfaccion con la democracia, percepcion de la gravedad de la crisis, nivel
de educacidn y victimizacion por corrupcion, Pera 2010
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Apoyo a los golpes militares

Una reacciéon extrema en tiempos dificiles es que los militares tomen el poder mediante
un golpe de Estado. Histéricamente en América Latina una serie de golpes de Estado
han sido atribuidos a las crisis econdémicas, pero los militares también fueron obligados
a abandonar el poder cuando las crisis econdémicas estallaron durante sus periodos de
gobierno autoritario. El golpe de Honduras de 2009 despertd de nuevo el interés por los
golpes militares, que muchos pensaban que eran una cosa del pasado oscuro de la historia
de América Latina. En el contexto de la actual crisis econdmica, ahora evaluamos el apoyo
de los ciudadanos a esta alternativa autoritaria. Preguntamos a nuestros entrevistados
si justificarian un golpe de Estado bajo tres condiciones distintas: el alto desempleo,
la elevada delincuencia y la alta corrupcién®. Las comparaciones entre 2008 y 2010 se
muestran en el Grafico l11.31. No tenemos datos comparativos de todos los paises dado
que tres de ellos no cuentan con un ejército (Costa Rica, Panama y Haiti) y no se les
hicieron estas preguntas en 2008. En 2010, sin embargo, en esos tres paises se preguntd
acerca de la toma de poder por sus fuerzas policiales, con el fin de crear algun tipo de
hipotesis alternativa. Por otra parte, la pregunta sobre un golpe militar no se realizé ni en
Jamaica ni en Paraguay en 2008.

Los resultados muestran que el apoyo a un golpe de Estado es muy bajo en la
mayoria de los paises, y es especialmente bajo en Panama y Costa Rica. En nuestra escala
de 0 a 100 puntos, sélo un pals obtuvo una puntuacién superior a 50. Por otra parte, dicho
apoyo fue muy alto en Honduras en 2008, el Unico pais que puntué por encima de 50, v,
donde tal vez no es sorprendente que un golpe de Estado ocurriera en 2010. Después del
golpe, el apoyo a tales formas ilegales de toma del poder en un sistema democratico se
redujo drasticamente. Puede ser que el propio golpe de Estado resolviera los problemas
gue los hondurefnos estaban teniendo con el régimen y ahora no ven ninguna razén para
ello; o bien, podria ser que la experiencia con el golpe en si mismo redujo el apoyo a
este tipo de acciones. Dejamos la discusién sobre la cuestiéon golpe de Estado para el
informe més detallado sobre Honduras. También sehalamos que el apoyo a los golpes
aumento significativamente solamente en un pais para los que tenemos datos, Guatemala,
entre 2008 y 2010. El apoyo a los golpes también se redujo significativamente en 2010,
comparado con 2008, en Nicaragua, Ecuador y Guyana.

56 El indice de apoyo a los golpes militares se cred a partir de tres preguntas que dicen lo siguiente: Ahora hablemos
de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los militares de este pais tomen
el poder por un golpe de estado. En su opinién, ¢se justificaria que hubiera un golpe de estado por los militares
frente a las siguientes circunstancias? JC1. Frente al desempleo muy alto. JC10. Frente a mucha delincuencia JC13.
Frente a mucha corrupcion. Las opciones de respuesta eran (1) Se justificaria que los militares tomen el poder por
un golpe de estado (2) No se justificaria que los militares tomen el poder por un golpe de estado. Las respuestas
fueron recodificadas a 100= un golpe militar esté justificado, 0= un golpe militar no esté justificado.
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Grafico 111.31. Justificacion de un golpe militar (policial) en las Américas, 2008 vs. 2010
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Volviendo a la relacién entre los tiempos econdmicos dificiles y las tendencias
autoritarias, nos preguntamos si el apoyo a los golpes militares es mas alto entre aquellos
que perciben una crisis econdémica o que estdn desempleados. Vemos en el Grafico
[11.32 que, lamentablemente, este es el caso. El desempleo y la percepcidon de una crisis
econdmica muy grave se asocian con un apoyo mucho mayor a los golpes militares, entre
los latinoamericanos. Ademas, las personas que muestran una percepcion negativa de la
situacién econdmica nacional también muestran un mayor apoyo a los golpes militares, lo
gue sugiere que los latinoamericanos, en condiciones de crisis, tienen en cuenta factores
econdmicos cuando piensan sobre las formas de castigar a aguellos en el poder, incluso
si ello puede poner en riesgo la democracia. De manera interesante, las mujeres también
expresan niveles (ligeramente) mas altos de apoyo a golpes militares. Sinembargo, el efecto
es muy pequeno. Individuos de mayor edad, con mayores ingresos, y con mayor educacion
presentan una menor tendencia a favor de los golpes militares. Un hallazgo interesante
y coherente con los resultados anteriores es el efecto positivo de la satisfacciéon con el
desempeno del presidente de turno. Aquellos que evallan positivamente al presidente
muestran niveles méas bajos de apoyo a los golpes, lo que indica el importante papel que
juega el presidente en la reduccion del apoyo a las alternativas autoritarias. La percepcion
sobre la eficacia del gobierno no arroj6 resultados significativos cuando nos referimos al
apoyo a golpes militares.

Grafico 111.32. Predictores de apoyo a golpes militares en las Américas, 2010
(muestra total)
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Apoyo a los golpes militares en el Peru

En el Perl encontramos que una proporcion que oscila entre el 29% vy el b5% esta
dispuesta a apoyar un golpe militar, dependiendo del motivo. La proporcién méas baja
(29%) esta dispuesta a apoyar a un golpe frente a una situaciéon de alto desempleo, pero
mas de la mitad de los encuestados (65%) estd dispuesta a manifestar su apoyo a un
golpe si éste esta destinado a enfrentar una situaciéon de alta corrupcion (Gréafico 111.33).
Una vez mas, el efecto negativo de la corrupcién sobre las actitudes que coadyuvan a una
democracia sdlida se hace evidente.

Grafico 111.33. Apoyo a un golpe militar por diversos motivos, Perui 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

El relativamente precario compromiso actitudinal con la democracia en el Perl se
confirma nuevamente cuando se compara la disposicién de apoyar un golpe de Estado en
el Perli con la que presentan otros paises de laregién (Grafico 111.34). En este grafico, donde
se indican los valores promedios obtenidos en cada pais en la escala de apoyo a golpes
militares, se observa que el Perl ocupa uno de los lugares mas altos, con un promedio de
apoyo a golpes gue se coloca apenas por debajo de Belice, México y Guatemala, los que
obtienen los puntajes mas altos de apoyo a golpes militares.
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Grafico I11.34. Apoyo a golpes militares (policiales) en las Américas
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En términos de los cambios registrados en esta actitud en los Ultimos anos, los
datos sugieren que, en las tres preguntas que forman parte de esta escala, existe un leve
descenso en el grado de apoyo en 2010 en relacién con las encuestas de 2006 y 2008,
aungue la reduccion no logra obtener significancia estadistica (Grafico 111.35).
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Grafico l11.35. Apoyo a golpes militares por afio de encuesta, Peru 2010
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En el Perd, el apoyo a los golpes militares estd determinado por tres tipos de
factores: el primero esta relacionado con el desempeno gubernamental en el manejo
de la economia y temas como el desempleo y la pobreza; el segundo se relaciona con
caracteristicas socio-demogréficas; y el tercero con asuntos de corrupcion y delincuencia
(el Gréafico I11.36 presenta los resultados del analisis de regresion respectivo). En primer
lugar observamos que, como en los casos anteriores de apoyo a la democracia, al sistema
politico y la satisfacciéon con la democracia, la percepcion del desempeno econdémico del
gobierno influye en el grado de apoyo a los golpes militares, con una percepcidén negativa
de este desempeno incrementando el grado de apoyo a los golpes. De igual manera,
aquellos que tienen una evaluacién negativa de la economia del pais tienen una mayor
disposiciéon a apoyar la interrupciéon de la democracia a través de un golpe de Estado
militar (Gréafico 111.37).
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Grafico I11.36. Predictores de apoyo a golpes militares en el Peru, 2010
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También observamos, como se muestra en el mismo Grafico [11.37, que esta actitud
esta influida por el nivel de riqueza, aquellos que tienen menor riqueza material muestran
una mayor inclinacién a apoyar golpes militares. En cuanto a los factores demograficos,
encontramos que el apoyo a los golpes militares estd fuertemente influido por el nivel
educativo (Gréafico 111.37): las personas que cuentan con educacion post-secundaria
declaran estar menos dispuestas a apoyar un golpe que aquellos que carecen de algun
ano de educacién secundaria. Asimismo, y como ya se ha mencionado en informes
anteriores, las personas mas jovenes muestran una mayor inclinacion a apoyar golpes
contra la democracia que las personas de mayor edad.
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Grafico l11.37. Apoyo a golpes militares por evaluaciones de la economia, educacion, riqueza,
y edad, Peru 2010
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Finalmente, los datos revelan que aquellos que tienen una situacion econdémica
familiar mas precaria y aquellos que se sienten mas inseguros en sus barrios tienen
una mayor inclinacién a apoyar golpes militares (Grafico 111.38). Esto es consistente con
la literatura existente que argumenta que situaciones de temor, causadas ya sea por
precariedad econdmica o amenazas a la seguridad personal, tienden a incrementar la
presencia de actitudes autoritarias®’.

57 Véase por ejemplo Gurr (1970); Altemeyer (1981; 1988); Stenner (2005).
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Grafico l11.38. Apoyo a golpes miliares por percepcién de inseguridad militar y situaciéon de
ingreso total familiar, Peri 2010
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Conclusion

Enestecapitulohemosencontrado que apesardelaseveracrisis econdmicaexperimentada
por los paises de las Américas, no se ha desarrollado un desencanto generalizado con la
democracia: sélo en seis de los 23 paises para los cuales se tiene informacién, los niveles
de apoyo a la democracia en 2010 son significativamente inferiores a los registrados
en 2008. Pero esto no significa que la crisis, y la manera en que los gobiernos la han
afrontado, no hayan tenido efecto alguno en las actitudes ciudadanas que se encuentran
intimamente vinculadas con el apoyo a la democracia y el sistema politico. Por ejemplo,
hemos visto que aquellos que consideran que estamos viviendo una crisis econémica muy
seria tienden a tener un nivel mas bajo de apoyo a la democracia y al sistema politico, una
menor satisfaccion con la manera en que la democracia funciona, y una mayor inclinacion
a apoyar golpes militares que aquellos que tienen una opinidon mas positiva de la crisis. En
este sentido, la crisis econémica y financiera ha erosionado actitudes que son favorables
para el desarrollo de una democracia estable.

En el Perl, desafortunadamente, las noticias no son alentadoras. Como ya hemos
mencionado en nuestros informes anteriores®, y discutido en detalle en una publicaciéon
reciente (Carrion 2009), existe una importante brecha de confianza politica en el Peru.
A pesar de la reciente bonanza econdmica, el pais ocupa ya sea el Ultimo o uno de los
ultimos lugares en la distribucién de actitudes relacionadas con el apoyo a la democracia,
al sistema politico y al rechazo de golpes de Estado. Este hecho es sorprendente porque
si uno analiza la trayectoria reciente del desempeno econdmico del pais y de la evolucién
de los niveles de pobreza, uno encuentra un desempeno notable, especialmente cuando
se compara con algunos paises de la regién andina.

58 Véase Julio F. Carrién y Patricia Zarate (2007; 2009)
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¢{Como explicar este desfase entre una mejora de la economia y el alto grado de
descontento politico existente? Sin duda una buena parte de la explicaciéon debe buscarse
en la historia reciente del pais. Las revelaciones de la vasta corrupcion existente durante
el gobierno de Alberto Fujimori probablemente contribuyeron a solidificar aln mas la idea
entre la poblacién de que nada bueno puede esperarse de los politicos en el poder. La
constataciéon de que su administraciéon no sélo no escapaba a los vicios que criticaba al
hablar de los gobiernos anteriores sino que llevé la corrupcién a niveles extraordinarios,
puede haber contribuido a la desconfianza que registra la poblacién en el sistema politico
en su conjunto, desconfianza que parece no haberse reducido a pesar de los afos de
crecimiento econémico.

Asimismo, el creciente malestar que existe en la sociedad peruana con los niveles
de corrupcion y delincuencia (como veremos en los capitulos correspondientes) tiene un
efecto muy pernicioso en las actitudes frente a la democracia y el sistema politico. Y a
pesar de que el Perl no ha sido uno de los paises mas afectados por la crisis econdmica
y financiera global, existe un amplio descontento con la labor desempenada por el
presidente actual en el combate del desempleo y la pobreza. Como hemos mostrado
en este capitulo, este descontento es un factor importante de las actitudes frente a la
democracia y el sistema politico.

En este sentido, nuestro estudio muestra que el crecimiento de la economia, en si
mismo, no garantiza una mejora automatica en el apoyo actitudinal a la democracia y sus
instituciones. Es importante también que los ciudadanos perciban que el gobierno esta
realizando una labor efectiva en el tratamiento de los temas que afectan no sélo ala situacion
econdémica de la mayoria sino también a su calidad de vida cotidiana. El fortalecimiento
del Estado de derecho, el combate de la corrupcién, la reduccion de la delincuencia y la
sensaciéon de inseguridad personal que afecta a buena parte de los peruanos deben ser
atendidos con el mismo fervor con el que se atiende el comportamiento de las variables
macroecondmicas.
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Resultados de los analisis de regresion del capitulo Il

Cuadro I11.1. Predictores de cambio percibido en la satisfacciéon con la vida. Muestra total, 2010*

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer 0.025* (-4.58)
¢Cudl es su edad en afios cumplidos? -0.067* (-10.98)
Urbano -0.007 (-0.94)
Nivel educativo -0.015* (-2.09)
Quintiles de riqueza -0.013 (-1.90)
Satisfaccién con el desempeno del presidente actual 0.027* (-3.25)
Percepcion negativa de la situacion econémica nacional -0.001 (-0.09)
Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica nacional -0.020* (-2.94)
Percepcion negativa de la situacion econémica personal -0.115* (-14.37)
Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica personal -0.151* (-18.48)
Miembro de hogar perdié empleo -0.048* (-7.52)
Disminucién del ingreso del hogar -0.104* (-15.70)
Crisis econémica muy seria -0.023* (-3.54)
No hay crisis econdémica -0.005 (-0.81)
Percepcion del desempefio econémico del gobierno 0.056* (-6.2)
Constante 0.003 (-0.5)
R-cuadrado = 0.122
Numero de casos = 32699
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio

Cuadro I11.2. Predictores de cambio percibido en la satisfacciéon con la vida. Pera, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer 0.002 -0.09
Edad -0.075* (-3.13)
Urbano 0.006 -0.16
Nivel de educacion 0.001 -0.04
Quintiles de riqueza -0.062 (-1.82)
Aprobacioén del trabajo del presidente 0.028 -0.72
Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal -0.157* (-4.19)
Percepcién negativa de la economia personal -0.096* (-2.56)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional -0.026 (-0.80)
Percepcién negativa de la economia nacional -0.038 (-1.07)
Miembro de hogar perdié empleo 0.005 -0.14
Disminucién del ingreso del hogar -0.123* (-4.38)
No hay crisis econémica 0.015 -0.63
Crisis economica muy seria -0.006 (-0.19)
Percepcion del desempeno econémico del gobierno 0.022 -0.64
Sierra sur vs. resto del pais -0.023 (-0.97)
Constante 0.004 -0.13
R-cuadrado = 0.109
Numero de casos = 1321
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
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Cuadro 11.3. Predictores del apoyo a la democracia. Muestra total, 2010*

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer -0.029*% (-5.09)
¢Cuél es su edad en anos cumplidos? 0.112* -17.93
Urbano 0.024* -2.71
Nivel educativo 0.080* -10.41
Quintiles de riqueza 0.044* -56.84
Satisfaccion con el desempeno del presidente actual 0.036* -4.4
Percepcion negativa de la situacion econémica nacional 0.006 -0.81
Percepcion negativa retrospectiva de la situacién econémica nacional -0.009 (-1.30)
Percepcion negativa de la situacion econdémica personal 0.002 -0.22
Percepcion negativa retrospectiva de la situacién econémica personal -0.01 (-1.47)
Miembro de hogar perdié empleo -0.017* (-2.61)
Disminucion del ingreso del hogar 0.012 -1.81
Crisis econdémica muy seria -0.026* (-3.57)
No hay crisis econémica -0.011 (-1.59)
Percepcion del desempefo econémico del gobierno 0.056* -6.01
Constante 0.006 -0.75
R-cuadrado = 0.07
Numero de casos = 32182
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresién, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
Cuadro lll.4. Predictores del apoyo a la democracia, Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen 0.006 -0.23
Percepcién de inseguridad -0.028 (-0.87)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion -0.070* (-2.65)
Percepcién de la corrupcién 0.038 -0.92
Mujer 0.016 -0.57
Edad 0.046 -1.62
Urbano 0.164* -2.5
Tamano del lugar 0.047 -0.77
Nivel de educacion 0.0 0.0
Quintiles de riqueza 0.081* -2.36
Aprobacién del trabajo del presidente -0.008 (-0.23)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal -0.019 (-0.568)
Percepcion negativa de la economia personal 0.0 -0.02
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional -0.007 (-0.22)
Percepcion negativa de la economia nacional -0.021 (-0.67)
Miembro de hogar perdié empleo 0.021 -0.78
Disminucién del ingreso del hogar -0.025 (-0.93)
No hay crisis econémica -0.019 (-0.64)
Crisis econémica muy seria -0.079* (-2.48)
Percepcion de la situacidon econémica familiar -0.074 (-1.92)
Interés en la politica 0.099* -2.92
Percepcion del desempeno econémico del gobierno 0.122* -3.84
Sierra sur vs. resto del pais -0.02 (-0.47)
Constante 0.019 -0.54

R-cuadrado = 0.075
N. de casos = 1254
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresién, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
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Cuadro 11.5. Predictores del apoyo al sistema. Muestra total, 2010*

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer 0.022* -4.62
¢Cudl es su edad en afos cumplidos? 0.036* -6.44
Urbano -0.036* (-4.66)
Nivel educativo -0.023* (-3.38)
Quintiles de riqueza -0.006 (-0.91)
Satisfaccién con el desempeno del presidente actual 0.134* -17.87
Porcentaje que ha sido victima de la corrupciéon -0.047* (-7.69)
Percepcion negativa de la situacion econémica nacional -0.058* (-8.54)
Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica nacional -0.005 (-0.74)
Percepcion negativa de la situacion econémica personal -0.052* (-7.62)
Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica personal -0.008 (-1.35)
Miembro de hogar perdié empleo -0.020* (-3.62)
Disminucién del ingreso del hogar -0.003 (-0.54)
Crisis econémica muy seria -0.019* (-2.84)
No hay crisis econdémica 0.006 -0.9
Percepcion del desempefio econémico del gobierno 0.387* -48.04
Constante -0.005 (-0.73)
R-cuadrado = 0.308
Numero de casos = 32961
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
Cuadro 11.6. Predictores del apoyo a la democracia. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen -0.042 (-1.55)
Percepcion de inseguridad -0.068* (-2.82)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion -0.037 (-1.44)
Percepcion de la corrupcién -0.024 (-0.87)
Mujer 0.04 -1.61
Edad -0.018 (-0.70)
Urbano 0.116* -2.3
Tamano del lugar 0.157* -3.45
Nivel de educacion -0.071* (-2.46)
Quintiles de riqueza 0.011 -0.42
Aprobacién del trabajo del presidente 0.082* -2.56
Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal -0.065* (-2.25)
Percepcién negativa de la economia personal -0.03 (-0.92)
Percepcién retrospectiva negativa de la economia nacional 0.042 -1.65
Percepcién negativa de la economia nacional -0.039 (-1.19)
Miembro de hogar perdié empleo -0.029 (-1.00)
Disminucién del ingreso del hogar 0.034 -1.07
No hay crisis econdémica 0.03 -0.82
Crisis econémica muy seria -0.005 (-0.18)
Percepcion de la situacién econémica familiar -0.033 (-0.94)
Interés en la politica 0.105* -4.43
Percepcién del desempefo econémico del gobierno 0.399* -12.6
Sierra sur vs. resto del pais -0.082* (-2.13)
Constante -0.005 (-0.15)

R-cuadrado = 0.282
N. de casos = 1279
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresién, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
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Cuadro Ill.7. Predictores de la satisfaccion con la democracia. Muestra total, 2010*

Predictores

Mujer

¢Cudl es su edad en anos cumplidos?

Urbano

Nivel educativo

Quintiles de riqueza

Satisfaccién con el desempeno del presidente actual

Percepcion negativa de la situacion econémica nacional

Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica nacional
Percepcion negativa de la situacion econémica personal

Percepcion negativa retrospectiva de la situacion econémica personal
Miembro de hogar perdié empleo

Disminucién del ingreso del hogar

Crisis econémica muy seria

No hay crisis econémica

Percepcion del desempeio econémico del gobierno

Constante

Coeficiente

0.001
0.018*
-0.024*
-0.037*
-0.005
0.207*
-0.080*
-0.021*
-0.067*
-0.025*
-0.009
-0.018*
-0.045*
0.018*
0.183*
0.002

Valor t

R-Squared = 0.233
Numero de casos = 32403
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio

Cuadro 111.8. Predictores de la satisfaccion con la democracia. Peru, 2010

Predictores

Victimizacién por crimen

Percepcién de inseguridad

Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion
Percepcién de la corrupcién

Mujer

Edad

Urbano

Tamano del lugar

Nivel de educacion

Quintiles de riqueza

Aprobacién del trabajo del presidente

Percepcidn retrospectiva negativa de la economia personal
Percepcién negativa de la economia personal
Percepcidn retrospectiva negativa de la economfa nacional
Percepcién negativa de la economia nacional
Miembro de hogar perdié empleo

Disminucién del ingreso del hogar

No hay crisis econdémica

Crisis econémica muy seria

Percepcién de la situacién econémica familiar
Interés en la politica

Percepcién del desempefo econémico del gobierno
Sierra sur vs. resto del pais

Constante

Coeficiente

-0.038
-0.047
-0.101*
0.009
0.012
-0.025
-0.055
-0.008
-0.068*
0.027
0.068*
-0.02
-0.046
-0.042
-0.084*
0.013
-0.032
-0.014
-0.102*
-0.01
0.038
0.181*
-0.044
0.004

Valor t

(-1.55)

(-1.66)

(-3.73)
-0.25
-0.45

R-cuadrado = 0.166
Numero de casos = 1253
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
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Cuadro 111.9. Predictores del apoyo a golpe de Estado militar. Muestra total, 2010*

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer 0.009 -1.66
¢Cuél es su edad en anos cumplidos? -0.116* (-17.97)
Urbano -0.005 (-0.50)
Nivel educativo -0.071* (-9.33)
Quintiles de riqueza -0.027* (-3.74)
Satisfaccion con el desempeno del presidente actual -0.016* (-2.00)
Percepcion negativa de la situacion econémica nacional 0.052* -6.8
Percepcion negativa retrospectiva de la situaciéon econémica nacional 0.016* -2.23
Percepcion negativa de la situacién econémica personal -0.011 (-1.52)
Percepcion negativo retrospectiva de la situacion econémica personal -0.023* (-3.32)
Miembro de hogar perdié empleo 0.062* -10.09
Disminucién del ingreso del hogar -0.007 (-0.96)
Crisis econémica muy seria 0.054* -7.73
No hay crisis econémica -0.014 (-1.73)
Percepcion del desempeno econémico del gobierno -0.013 (-1.58)
Constante 0.011 -1.25
R-cuadrado = 0.07
Numero de casos = 32376
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresién, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
Cuadro 111.10. Predictores del apoyo a golpe de Estado militar. Pera, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen 0.026 -0.82
Percepcién de inseguridad 0.093* -3.33
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion 0.054* -2.01
Percepcién de la corrupcién -0.054 (-1.85)
Mujer 0.007 -0.28
Edad -0.087* (-3.57)
Urbano 0.072 -1.22
Tamano del lugar 0.096 -1.78
Nivel de educacion -0.114* (-3.24)
Quintiles de riqueza -0.112* (-3.92)
Aprobacién del trabajo del presidente 0.019 -0.66
Percepcidn retrospectiva negativa de la economia personal 0 0
Percepcién negativa de la economia personal -0.038 (-1.29)
Percepcidn retrospectiva negativa de la economia nacional -0.007 (-0.25)
Percepcién negativa de la economia nacional 0.070* -2.24
Miembro de hogar perdié empleo 0.051 -1.76
Disminucién del ingreso del hogar 0.014 -0.45
No hay crisis econdémica -0.017 (-0.54)
Crisis econémica muy seria 0.025 -0.75
Percepcién de la situacién econémica familiar -0.069* (-2.03)
Interés en la politica 0.006 -0.2
Percepcién del desempeno econémico del gobierno -0.121* (-3.19)
Sierra sur vs. resto del pais -0.011 (-0.27)
Constante 0.004 -0.13

R-cuadrado = 0.112
Numero de casos = 1256
* p<0.05

*Los efectos fijos de pais se incluyeron en la regresion, pero no se muestran aqui para ahorrar espacio
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IV. Estado de derecho, criminalidad, delincuencia y corrupcion

Introduccioén

Como hemos visto en los capitulos iniciales, la crisis econémica ha afectado la percepcion
de los ciudadanos peruanos en este Ultimo ano, aunque no de una manera muy dramatica
puesto que sblo un tercio de ellos considera que la crisis es muy grave. En ese sentido,
el interés ciudadano ha estado mas marcado por un contexto de elecciones de gobiernos
municipales y regionales que hacen que los temas de criminalidad, delincuencia y
participacién de la ciudadania en los espacios locales vuelvan a ser foco de atencién. El
crecimiento econémico de los Ultimos anos nos muestra regiones que han ido manejando
progresivamente mayores presupuestos, creando mas puestos de trabajo en la burocracia
local, dinamizando un poco més la economia interna, pero ello aunado a un proceso de
descentralizacién aldn en ciernes y con una debilidad politica que no permite controlar
aspectos basicos de seguridad y lucha contra la corrupcién. Estos factores, contribuyen a
gue la percepcion ciudadana se centre en los hechos cotidianos de delincuencia que han
afectado la coyuntura nacional. En esta segunda parte del informe, nos ocuparemos de
discutir los temas relacionados con la delincuencia, la corrupcion y el gobierno local.

En la Parte | de este informe se presentd una perspectiva general de la crisis
econdmica y el desarrollo democratico. También nos enfocamos en las percepciones
ciudadanas acerca de la crisis dandole respuesta a la siguiente pregunta: dquiénes tuvieron
mas probabilidad de ser afectados por la crisis? Se presentd también una evaluacion
comparativa regional de las percepciones ciudadanas acerca de variables econdmicas
clave, seguida por una evaluacion del impacto de la crisis en términos de desempleo y
de percepciones del bienestar nacional y personal. Se concluyd la Parte | con un anélisis
de la medida en la cual aquellos que reportaron haber sido afectados por la crisis podrian
expresar menor apoyo hacia la democracia. En la Parte Il de este estudio se intenta poner
a prueba diversas hipétesis que se relacionan con el Estado de derecho, la delincuencia, y
la corrupcion. El objetivo de este capitulo es determinar el grado en el cual la criminalidad
y la corrupcién pueden influir en el apoyo hacia la democracia. Las variables usadas en la
Parte | gue miden los efectos vy las percepciones de la crisis econémica, son usadas aqui
como controles adicionales o variables de prediccion (predictores), pero no constituyen el
objeto central del anélisis.

El contexto

Durante las Ultimas dos décadas, se ha producido un gran nimero de estudios referidos
a seguridad ciudadana, lo que tiene su origen en la crisis de seguridad de la década de
1980. Asistimos en ese momento, a nivel global, a un proceso de cambio en lo que se
refiere al perfil de la delincuencia. Por una parte, descienden de manera consistente las
tasas referidas a los grandes delitos en la mayor parte del mundo (asesinatos, secuestros,
crimen organizado, etc.). Por otra parte, sin embargo, aumenta de manera exponencial
la incidencia de pequenos delitos, tales como hurtos, robos con intimidacién en la via
publica, etc. De manera amplia esto supone que, si bien disminuyen los crimenes graves,
un porcentaje mayor de la poblacién cuenta con experiencias vivenciales relacionadas
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con la inseguridad ciudadana. Esto conlleva un aumento en la percepciéon de inseguridad,
gue se refleja en todas las encuestas y en la elevacion de la cuestion a la categoria de
problema politico.

El cambio de perfil de la delincuencia coincide con un periodo de redefinicién de
las fuerzas policiales de todo el mundo, en cuanto a su identidad y a su misién. La policia
se encuentra obligada a hacer frente al nuevo tipo de delincuencia con herramientas
(conceptuales y administrativas) que resultan inadecuadas por estar pensadas para el
tipo de combate a la delincuencia propio de las décadas anteriores. Esto lleva a una
disminucién en los niveles de confianza de la poblacién en la labor de las fuerzas policiales,
aumentando con ello la percepcion de inseguridad, lo que se agudiza con la desconfianza
en el sistema de justicia.

Esta transicién no tiene las mismas caracteristicas en todo el mundo, ni tampoco
el mismo ritmo. El problema se hace mas complejo, al coincidir estos procesos de
redefinicion de la identidad y funciones de las fuerzas policiales con los procesos de
democratizacion puestos en marcha durante esos mismos anos. El resultado de este
proceso es una transicion paulatina entre lo que se ha denominado una orientacién de
“orden publico” y una orientacién de “seguridad ciudadana”, més retrasada en América
Latina que otros lugares del mundo. En el primer caso, en el enfoque de orden publico, la
policia tiene como misidén central garantizar la inexistencia de alborotos o problemas que
supongan cuestionamientos a la vigencia de las leyes y al control de las autoridades. En el
segundo caso, se entiende que la policia debe estar enfocada a la salvaguarda de la vida,
y los intereses de la poblacion. De esta manera se requiere de la policia una actitud mas
proactiva en cuanto al delito, que supera la actitud fundamentalmente reactiva que hasta
ese momento habia primado®.

La respuesta estatal a la percepcién de inseguridad y a la victimizacién es un
componente clave para la percepcion que los ciudadanos construyen sobre el régimen
democratico: Estados con altas tasas de criminalidad, como El Salvador, Guatemala vy
Honduras, muestran los niveles mas bajos de valoracion de la democracia y los niveles
mas altos de apoyo a politicas de "mano dura”, no siempre respetuosas de los derechos
fundamentales (Seligson y Booth 2010).

Una sensaciéon generalizada de inseguridad personal parece afectar al conjunto de
la region, y el Perd no escapa a esta tendencia. La percepcién de inseguridad es una
constante en la opinién publica de Lima vy las principales ciudades del pais; a pesar de
ello, el Estado no ha realizado esfuerzos sistematicos para recoger y procesar informacion
sobre la delincuencia y la criminalidad. Debido a esta carencia, algunas ONG han asumido
la tarea de recopilacion de este tipo de informacién®. Con el estudio del Barébmetro de las

59 Una revisién conceptual sobre el tema de seguridad ciudadana, en relacion con las experiencias de participacion
ciudadana, fue trabajado por el Instituto de Estudios Peruanos en 2006, en el informe "Andlisis de las experiencias
de la efectiva participacion ciudadana” realizado por encargo del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana del
Ministerio del Interior, con auspicio del BID.

60 Es interesante la exploracion comparada sobre este problema que realiza Costa (2007). Sobre la financiacién y la
“economia politica” de la seguridad véase Munoz (2009).
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Ameéricas, introducimos la dimensiéon comparativa del analisis de este tema, presentando
ademas una serie de datos a lo largo del tiempo que para el caso peruano abarcan de
2006 a 2010.

Percepcion de inseguridad y delincuencia

En nuestro pals, la percepcion de inseguridad frente a la delincuencia sigue siendo la més
alta de la region: en el 2006 Perl ocupé el primer lugar en percepcién de inseguridad,
en 2008, con la inclusién de Argentina, en el estudio comparativo Perl pasé a ocupar el
segundo lugar, y ahora, en 2010, nuevamente encabezamos la lista, aun por encima de
Argentina, El Salvador y Venezuela. Esto no hace sino confirmar lo que tanto medios de
comunicacién como especialistas mencionan frecuentemente, que urgen acciones para
prevenir los altos indices de delincuencia en el pais. En el contexto en el que terminamos
este informe, previo a las elecciones municipales y regionales, el tema ha vuelto al debate.
Incluso, el presidente de la repUblica, en su mas reciente mensaje anual a la nacién, habld
sobre la seguridad ciudadana, destacando la poca coordinacién entre la Policia Nacional
y las municipalidades y asociaciones vecinales, asi como la necesidad de reforzar las
acciones policiales. Mas alla de la coyuntura, entonces, lo que nos interesa es ver como
estas percepciones sobre la falta de seguridad estan relacionadas con el apoyo a una
democracia estable y al sistema politico. En anélisis empieza con la siguiente pregunta y
los resultados se presentan en el Grafico IV.1.

AOJ11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser
victima de un asalto o robo, {usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a)
0 muy inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)
(88) NS (98) NR
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Grafico IV.1. Percepcion de inseguridad en las Américas, 2010

Perd

Argentina

El Salvador
Venezuela
Belice

Ecuador
Republica Dominicana
Bolivia

México
Paraguay

Chile
Guatemala
Uruguay
Surinam
Colombia
Nicaragua
Brasil

Panama
Honduras
Trinidad & Tobago
Guyana
Jamaica

Costa Rica
Canadéa
Estados Unidos

{——— 538

e 520
e | 49.7
e [49.2
e 474
® 46.6
e 465
e 461
® 435
e 47
® | 40.8
® 399
e 393
e 391
e 39.0
e 389
° 38.1
® 361
e 340
e 339
e 338
e 326
e 322
e 237
e 225

T T T T 1
20 30 40 50 60

Percepcion de inseguridad

95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Como hemos mencionado anteriormente, los peruanos presentan la percepciéon
mas alta de inseguridad en el continente, aunque el puntaje en la escala de sensaciéon de
inseguridad no llega en 2010 a los niveles registrados en el afio 2006 (Grafico I\V.2). Pero lo
cierto es que las cifras no bajan de los 50 puntos en los tres afos de encuestas, mientras
gue paises vecinos o incluso México presentan niveles bastante menores de inseguridad.
Esto es preocupante porgue la sensaciéon de inseguridad incrementa la desconfianza
en otros (como hemos visto en el capitulo correspondiente, los peruanos son los mas
desconfiados de la regién), y genera escepticismo acerca de lo que las autoridades
pueden hacer al respecto, erosionando en el proceso la poca confianza existente en el

sistema politico.
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Grafico IV.2. Percepcién de inseguridad en Peru, 2006-2010
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Victimizacion por delincuencia

El Proyecto de Opinién Plblica de América Latina ha desarrollado un nuevo item para
medir la victimizacion por delincuencia de manera mas exacta y obtener respuestas mas
precisas. En las encuestas anteriores se preguntd a los entrevistados lo siguiente: ¢ha
sido usted victima de algun acto de delincuencia en los ultimos 12 meses? En esta ronda,
la pregunta se modificd ligeramente y ahora va acompahada de algunos ejemplos de
posibles actos criminales. Las siguientes preguntas son las utilizadas en el cuestionario.

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ha sido usted victima de algun acto de delincuencia
en los Ultimos 12 meses? Es decir, ¢ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude,
chantaje, extorsiéon, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12
meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pasar a VIC1HOGAR] (88) NS [Pasar a VIC1HOGAR]

(98) NR [Pasar a VIC1HOGAR]

VIC2AA. (Podria decirme en qué lugar ocurrio6 el tltimo acto delincuencial del cual usted fue
victima? [Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio

(3) En este municipio

(4) En otro municipio

(5) En otro pais

(88) NS

(98) NR

(99) INAP
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VIC1HOGAR. (Alguna otra persona que vive en su hogar ha sido victima de algin acto de
delincuencia en los Ultimos 12 meses? Es decir, (alguna otra persona que vive en su hogar ha
sido victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsién, amenazas o algin otro
tipo de acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

Casi un tercio de los entrevistados afirma haber sido victima de un acto delincuencial
y un 15% de los entrevistados declara que ellos y ademéas un miembro de su hogar fueron
victimas de un acto delincuencial (Gréafico IV.3).

Grafico IV.3. Victimizacién por delincuencia a nivel individual y del hogar, Peri 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

A primera vista, podemos decir que ha habido un aumento importante en la
victimizacién por delincuencia entre 2008 y 2010 pues en 2008 el porcentaje de
encuestados que afirmaron haber sido victimas de un acto delincuencial llegé a 25.4%
(Gréafico IV.4). Sin embargo debemos ser muy cuidadosos con esta afirmacion porque la
pregunta ha experimentado un cambio en su fraseo®’, aunque, en el caso peruano podemos
inclinarnos a pensar que la victimizacién por delincuencia efectivamente ha aumentado. Si
tomamos en cuenta la respuesta de los ciudadanos frente al principal problema del pafls,
encontramos que tanto en 2006 como en 2008 alrededor del seis por ciento (6.9% en
2006 y 6.0% en 2008) afirmaba que la delincuencia era el principal problema del pais, este
porcentaje ha aumentado a 9.5% en el 2010. En todo caso, mientras que el porcentaje
que declara haber sido victima de la delincuencia no cambié significativamente entre
2008 y 2008, si lo hizo en 2010 (Grafico IV.4).

61 La pregunta VIC1, aplicada en 2006 y 2008 fue: "Ahora, cambiando el tema, ¢Ha sido usted victima de algun acto
de delincuencia en los Ultimos 12 meses?”.
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Grafico IV.4. Victimizacion por delincuencia, Peri 2006-2010
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Cerca del 22% de los entrevistados fue victima del crimen dentro de su casa, lo
gue probablemente explique la alta sensacién de inseguridad, aunque la mayoria (37.3%)
paso por esa experiencia desagradable en otro distrito (Grafico IV.5). Lo mas preocupante
de la informacién de la encuesta es que entre aquellos que reportan haber sido victimas
de un acto delincuencial, se ha incrementado el robo a mano armada (Grafico IV.6). Si en
el 2006 menos del tres por ciento de los encuestados manifestaba haber sido victima
de un robo con arma, en 2010, casi el 19% afirma que si fue atacado con un arma. Este
agravamiento de la victimizacion es un dato a tener en cuenta para la elaboracion de
politicas de seguridad ciudadana.

Grafico IV.5. Lugar de victimizacion por delincuencia del entrevistado, Pert 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP
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Grafico IV.6. Tipo de acto delincuencial del que fue victima, Perti 2006 y 2010
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De manera consistente a lo encontrado en el caso anterior de sensacién de
inseguridad personal, nuevamente, nuestro pais ocupa el primer lugar en la victimizacion
por crimen en el conjunto de los paises estudiados por LAPOP (Grafico IV.7), en el 2008
habia ocupado el segundo lugar luego de Argentina. Estos dos factores, la sensacién de
inseguridad vy la victimizaciéon por delincuencia, son factores que disminuyen la calidad de
la democracia en el Perl y erosionan el apoyo politico.

Pero si bien es cierto que la victimizaciéon por crimen es un problema general en
todas las ciudades del pafs, no todos los ciudadanos tienen la misma probabilidad de
ser victima de la delincuencia. Para examinar los determinantes de la probabilidad de
gue una persona sea victima de un acto delincuencial hicimos un andlisis de regresién
tomando en cuenta caracteristicas socio-demograficas como el sexo, edad, educacion,
el tamafho del lugar y las regiones especificas de residencia (Lima, costa norte, costa sur,
sierra centro, etc.), asf como la variable rigueza que explicamos en los capitulos iniciales.
Los resultados muestran que la riqueza (medida en términos de posesién de bienes
materiales) no tiene ningun efecto significativo sobre la probabilidad de ser victima o
no de un acto delincuencial, es decir, ser rico o pobre no garantiza estar a salvo de un
robo o una agresiéon o dano a la propiedad. En cambio, observamos que el tamafo del
lugar si es un determinante importante, son mas proclives a ser victimas del crimen los
habitantes de la capital o de ciudades méas grandes. Por eso, mientras en Lima el 34%
es victima de la delincuencia ese porcentaje baja a 19% en areas rurales (Grafico 1V.9),
lo cual sigue siendo un porcentaje bastante considerable, pero menor que el registrado
en Lima o en otras grandes ciudades. La probabilidad de ser victima también disminuye
con la edad, asi mientras en el grupo de mayores de 66 anos soélo el 18% ha sido victima
de la delincuencia, este porcentaje supera el 36% en el grupo de jévenes. Por Ultimo la
educacién esta positivamente asociada a la probabilidad de ser victima de la delincuencia,
los encuestados que tienen educacion superior son mas propensos a ser victima del
delito que aquellos que soélo cuentan con nivel de educacién primaria. Estas relaciones
estan ilustradas en el Grafico IV.9.
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Grafico I\V.7. Victimizacion por delincuencia en las Américas, 2010
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Grafico 111.8. Predictores de la victimizacion por crimen, Peri 2010
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Grafico IV.9. Victimizacién por delincuencia por educacién, edad y
tamaio del lugar en Peru, 2010
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Corrupcion

El Proyecto de Opinién Publica de América Latina ha desarrollado una serie de items
para medir la victimizacién por corrupcion. Estos items fueron originalmente puestos
a prueba en Nicaragua (Seligson 1997, 1999) y han sido perfeccionados y mejorados
en los diversos estudios realizados desde entonces. Dado que las definiciones de
corrupcion pueden variar de cultura a cultura, para evitar la ambigledad definimos las
practicas corruptas haciendo preguntas tales como: En el Ultimo ano ¢ha tenido usted
gue pagar una coima (soborno) a un funcionario de gobierno?” Hacemos preguntas
similares acerca de sobornos en el gobierno local, las escuelas publicas, en el trabajo,
los juzgados, los establecimientos de salud estatales y otras entidades. Esta serie brinda
dos tipos de informacién. Por un lado, se puede averiguar donde es mas frecuente la
corrupcion. Ademas, se pueden construir escalas de victimizacién por corrupcién que
permiten distinguir entre los entrevistados que han enfrentado préacticas corruptas sélo
en un ambiente, de quienes han sido victimas de corrupcion en multiples ambientes
institucionales. Tal como en los estudios de victimizacién por delincuencia, se asume que
haber sido victima una sola vez o haber tenido multiples experiencias con la corrupcién
tiene implicaciones distintas.

La serie completa de items relacionados con la corrupcién es la siguiente:
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. . INAP No Si NS NR
Ahora queremos hablar de su experiencia personal No traté

con cosas que pasan en la vida diaria... o tuvo
contacto

EXC2. (Algun agente de policia le pidié una mordida 0 1 88 98
(o soborno) en los Ultimos 12 meses?

EXC6. (En los Ultimos 12 meses, algun empleado 0 1 88 98
publico le ha solicitado una mordida (o soborno)?

EXC11. (Ha tramitado algo en el municipio/ delegacion 99 0 1 88 98
en los Ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio/delegacién, como
un permiso, por ejemplo, durante el Ultimo afno, ¢ha
tenido que pagar alguna suma ademas de lo exigido
por la ley?

EXC13. (Usted trabaja? 99 0 1 38 98
Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En su trabajo, ‘{le han solicitado alguna mordida
(coima) en los Ultimos 12 meses?

EXC14. (En los Ultimos 12 meses, tuvo algun trato 99 0 1 38 98
con los juzgados?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

¢Ha tenido que pagar una mordida (coima) en los
juzgados en este Ultimo ano?

EXC15. (Usé servicios médicos publicos (del Estado) 98 0 1 88 98
en los Ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En los Ultimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar alguna
mordida (o soborno) para ser atendido en un hospital
0 en un puesto de salud?

EXC16. En el tltimo afio, {tuvo algtn hijo en la escuela 99 0 1 88 98
o colegio?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En los ultimos 12 meses, {tuvo que pagar alguna
mordida (o soborno) en la escuela o colegio?

Una pregunta relacionada con el tema de la corrupcién que mide la percepcion (en vez de
la victimizacion) también fue incluida en el cuestionario:

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, éla corrupcién de los
funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]

(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada (3) Poco generalizada

(4) Nada generalizada  (88) NS (98) NR
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En los siguientes parrafos analizaremos las respuestas a estas preguntas tanto para
el Perl como para los paises de las Américas.

En lo que ya resulta ser una desafortunada regularidad, el Perd ocupa nuevamente
uno de los primeros lugares entre los paises que perciben que existe una corrupcion
generalizada entre sus funcionarios publicos (Grafico IV.10). Si bien en el estudio de 2008
esta percepcion negativa habia disminuido con respecto al 2006, en 2010 el porcentaje

retoma el nivel de dicho ano (Gréafico IV.11).

Mientras que en paises como Trinidad y Tobago y Jamaica encontramos una alta
percepcién de corrupcidon pero un porcentaje relativamente bajo de victimizacion por
corrupcién, en el Perl encontramos que tanto la percepciéon como la realidad (medida a
través de la encuesta) de corrupcion son bastante altas. En el Grafico V.12 se observa que
el Perl ocupa el tercer lugar entre los paises de la region en términos de victimizacién por
corrupcion.

Grafico IV.10. Percepcion de corrupcion en las Américas, 2010
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Grafico IV.11. Percepcién de corrupcion en Peru: 2006-2010
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Grafico IV.12. Victimizacién por corrupcion en las Américas, 2010
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Un tercio de la poblaciéon peruana afirma haber sido victima de al menos un acto
de corrupcion y dos de cada diez personas sefalan que han sido victimas de corrupcion
tres veces o mas (Grafico IV.13). Asi como en el caso de la percepcion por corrupcion,
la victimizacién por corrupcién vuelve a los niveles encontrados en la encuesta de 2006
(Gréfico IV.14).

Grafico 1V.13. indice de victimizacion total por corrupcién, Pert 2010
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Grafico IV.14. Porcentaje de la poblacion victima de la corrupcién, Peru 2006 - 2010
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¢Quiénes son més proclives a ser victimas de la corrupcién? Al igual que en anos
anteriores encontramos que las mujeres tienen menor probabilidad de ser victimas de un
acto de corrupcioén, a diferencia de los hombres, también los mas educados y la gente
gue trabaja tienen una mayor probabilidad de ser victimas de un acto de corrupcién. El
nivel socio-econémico no juega un papel importante en la proclividad a ser victima de la
corrupcién, pero el mayor nivel educativo y el tener un trabajo —factores que hacen que
una persona tenga un mayor contacto con la esfera publica— si son variables significativas
de la probabilidad de sufrir el pedido de un soborno (Grafico IV.15).

Grafico IV.15. Determinantes de la victimizacién por corrupcion, Peri 2010
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En el Grafico IV.16 ilustramos la relacién entre estas variables y la probabilidad de

ser victima de la corrupcion.
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Grafico IV.16. Victimizacion por corrupcién por sexo, educaciéon y
ocupacion principal, Perd 2010
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El impacto de la delincuencia, la inseguridad y la corrupcién en el apoyo al
sistema

Se suele decir que el crimen, la percepcion de inseguridad y la corrupcion afectan la
confianza en el sistema, en sus instituciones y en la democracia en si misma, y esto
se puede observar de manera muy clara en el caso peruano, al igual que en el ambito
latinoamericano. En el capitulo anterior vimos que la percepcion de inseguridad afecta
de manera significativa al apoyo al sistema (Grafico 111.20). La manera en que estas dos
variables estan conectadas se ilustra en el Grafico IV.17: a menor grado de seguridad
personal, menor el apoyo al sistema.

Por otro lado, la confianza en las instituciones también se ve afectada, tanto por
la victimizacidon por crimen como por la percepcion de corrupcion. A esta conclusién
llegamos luego de haber creado una variable de legitimidad politica (usando el mismo
procedimiento empleado en los estudios anteriores de LAPOP) agrupando la confianza en
el sistema de justicia, el Congreso, el gobierno nacional, la Corte Suprema y los partidos
politicos. Esta es nuestra variable dependiente. Los factores que predicen esta actitud
estan presentados en el Grafico IV.18. Aparte de la aprobacion del trabajo del presidente y
el interés en la politica, la percepcion por corrupcion vy la victimizacidn por crimen emergen
como factores que explican esta confianza. Quienes creen que la corrupcién esta algo o
muy generalizada tienen una menor confianza en estas instituciones clave, asi como los
gue no han sido victimas de un acto delincuencial en el Ultimo ano (Grafico IV.19).
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Grafico IV.17. Apoyo al sistema por percepcion de inseguridad, Peri 2010
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Grafico 1V.18. Impacto de la percepcion de inseguridad y la corrupcion en la legitimidad
politica, Pera 2010
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Grafico IV.19. Impacto de la percepcion de corrupcion y la victimizaciéon por crimen en la
legitimidad politica, Pera 2010
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El apoyo hacia el Estado de derecho y el impacto de la delincuencia y la
inseguridad

Ademas del grave impacto que ocasionan el crimen, la inseguridad y la corrupcién en
el apoyo al sistema y sus instituciones, encontramos una preocupante falta de apoyo
al Estado de derecho entre la poblacién. En la encuesta preguntamos si para capturar
delincuentes las autoridades siempre debian respetar las leyes o podian actuar al margen
de la ley:

AOJ8. Para poder capturar delincuentes, d{cree usted que las autoridades siempre
deben respetar las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?
(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley

(88) NS (98) NR
o
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Lo que encontramos es que la mitad de la poblacién encuestada afirmd que a veces
se podia actuar al margen de la ley (Grafico IV.20) y esta situacion, lamentablemente no
sélo se ha dado en 2010 sino también en los anos anteriores de la encuesta.

Grafico IV.20. Apoyo hacia el respeto al Estado de derecho, Pert 2010
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El deterioro de la calidad de vida y el incremento de la sensacion ciudadana causados
por la creciente delincuencia lleva a que muchos peruanos estén dispuestos a sacrificar el
Estado de derecho. Cuando comparamos el porcentaje de peruanos que declara que las
autoridades siempre deben respetar las leyes, encontramos que sélo los ecuatorianos y
salvadorenos presentan porcentajes alin mas bajos que en Peru (Gréafico IV.21), es decir,
menos de la mitad de los entrevistados apoya al Estado de derecho (47.4% en El Salvador
y 45.5% en Ecuador).

Igual que en el caso del apoyo al sistema, intentamos averiguar qué variables
explicaban este bajo apoyo al Estado de derecho, enfocdndonos sobre todo en las
variables que hemos estudiado en este capitulo. Lo que encontramos es que aquellos
gue han sido victimas de la delincuencia son los que estdn mas dispuestos a aceptar
una violacién del Estado de derecho. En la ecuacién de regresién incluimos, ademas, la
confianza en el sistema de justicia y esta variable también es significativa, al igual que la
percepcién de la economia familiar (Grafico 1V.22). Es decir, quienes han sido victimas de
un acto delincuencial tienden a creer, en mayor medida que quienes no fueron victimas,
gue a veces las autoridades se pueden saltar las leyes si se trata de capturar delincuentes
(Gréafico IV.23). La misma percepcidn se presenta entre quienes tienen menos confianza
en el sistema de justicia y entre quienes afirman que sus ingresos familiares no son
suficientes y tienen dificultades econdémicas.
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Grafico IV.21. Apoyo al Estado de derecho en las Américas, 2010
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Grafico IV.22. Determinantes del apoyo hacia el respeto por el Estado de derecho, Peru 2010
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Grafico IV.23. Apoyo hacia el respeto al Estado de derecho por confianza en el sistema de
justicia, victimizacion por crimen y percepcién de la economia familiar, Peri 2010
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A lo largo de este capitulo hemos visto que tanto la victimizacion por crimen vy
la percepcidon de inseguridad, asi como la victimizacion por corrupcion y la percepcion
de una corrupcion generalizada entre los funcionarios, siguen siendo uno de los graves
problemas que presenta nuestro pals y que esta situacién no sélo es preocupante en si
misma sino también es preocupante porque socavan la defensa del Estado de derecho, y
la legitimidad de las instituciones y del sistema politico.
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Conclusion

Como senalamos al comienzo del capitulo, existe una preocupaciéon creciente con
la delincuencia en el Perd, lo que se refleja también en un incremento en el grado de
inseguridad ciudadana. En este contexto, la desconfianza en la capacidad del Estado
para combatir el crimen ha generado la proliferacién de mecanismos privados de
seguridad ciudadana. Nuestro estudio encuentra que, en general, existe una sensacion
generalizada de inseguridad personal en el conjunto de la regién, y el Per( ciertamente
no escapa a esta tendencia. Es més, el Peru tiene el promedio mas alto en la escala de
inseguridad ciudadana para el conjunto de la regién. Y esta sensacion de inseguridad
estd alimentada no sdlo por la percepcion sino también por la presencia —revelada a
través de los propios encuestados— de una significativa victimizacion. En la encuesta de
2010, los peruanos declaran tener el mayor nivel de victimizacién por crimen entre todos
los paises encuestados. Tanto en la percepciéon de inseguridad ciudadana como en la
victimizacién, los resultados de este afo con consistentes con lo encontrado en 2006 y
2008. Las personas mas proclives a ser victimas de la violencia son aquellas que viven el
Lima Metropolitana, tienen entre 18 y 24 anos, y aquellos que tienen niveles mayores de
educaciéon formal.

Pero la delincuencia no es el Unico mal que aflige a la poblacién peruana. Existe
también una percepcion difundida extensamente entre los encuestados, que la corrupcion
entrelos funcionarios publicos es alta. Esta percepcidon no havariado de manera significativa
entre 2006 y 2010. De manera similar, un relativamente alto porcentaje de entrevistados
en el Per( declara haber sido victima de por lo menos un acto de corrupcién. Este es uno
de los porcentajes més altos entre todos los paises entrevistados. Hemos argumentado
gue aquellos que se encuentran mas involucrados en la esfera publica son mas proclives
a ser victimas de la corrupcién: los hombres, los que tienen mayor educacién y aquellos
qgue cuentan con un empleo.

Como es de esperarse, estos dos problemas sociales afectan las actitudes frente al
sistema politico y sus instituciones. Encontramos, por ejemplo, que una mayor sensacion
de inseguridad personal se traduce en un menor nivel de apoyo al sistema. Asimismo,
aquellos que han sido victimas de la corrupcién y la delincuencia tienden a tener un
menor nivel de confianza en las instituciones politicas. Y de manera mas problematica
aun, aquellos que han sido victimizados estdn mas dispuestos a aceptar la violacién del
Estado de derecho por parte de las autoridades.
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Resultados de los analisis de regresién del capitulo IV

Cuadro IV.1. Predictores de la victimizaciéon por crimen. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Educacién 0.264* -3.5
Mujer -0.105 (-1.97)
Edad -0.2563* (-3.89)
Quintiles de riqueza 0.026 -0.34
Tamano del lugar -0.309* (-2.63)
Percepcion de la situacion econémica familiar -0.123 (-1.91)
Costa Norte 0.034 -0.42
Costa Sur 0.052 -0.73
Lima Metropolitana -0.147 (-1.12)
Selva -0.031 (-0.36)
Sierra Centro -0.021 (-0.30)
Sierra norte -0.150* (-2.01)
Constante -0.844* (-11.86)
F =5.26
Numero de casos = 1483
* p<0.05

Cuadro IV.2. Predictores de la victimizacién por corrupcion. Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Educacién 0.232* -2.93
Mujer -0.306* (-4.26)
Edad -0.134 (-1.93)
Quintiles de riqueza 0.101 -1.47
Tamano del lugar 0.014 -0.11
Percepcién de la situaciéon econémica familiar -0.027 (-0.38)
Costa Norte -0.214 (-1.75)
Costa Sur -0.08 (-0.83)
Lima Metropolitana -0.189 (-1.07)
Selva -0.183 (-1.70)
Sierra Centro 0.007 -0.09
Sierra norte -0.164 (-1.47)
Blanca -0.131 (-1.23)
Mestiza-indigena -0.098 (-0.85)
Tiene trabajo 0.341* -2.18
Estudiante 0.057 -0.61
Ama de casa 0.2 -1.42
Jubilado/no trabaja 0.155 -1.3
Constante -0.805* (-11.17)
F=5.16
Numero de casos = 1442
* p<0.05
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Cuadro IV.3. Predictores del apoyo al Estado de derecho. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen -0.140* (-2.79)
Percepcién de inseguridad 0.052 -0.93
Confianza en el sistema de justicia 0.166* -2.66
Educacion -0.137 (-1.83)
Mujer -0.013 (-0.27)
Edad 0.104 -1.74
Quintiles de riqueza -0.018 (-0.22)
Percepcion de la situacion econémica familiar 0.181* -2.48
Tamano del lugar 0.115 -0.94
Costa Norte 0.061 -0.58
Costa Sur -0.012 (-0.17)
Lima Metropolitana -0.1 (-0.75)
Selva 0.03 -0.33
Sierra Centro -0.104 (-1.25)
Sierra norte -0.147 (-1.86)
Constante -0.025 (-0.33)
F =317
Numero de casos = 1431
* p<0.05
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V. Legitimidad, apoyo al sistema y tolerancia politica

Introduccioén

La legitimidad del sistema politico ha sido concebida como un elemento esencial en
la estabilidad democratica®. Recientes investigaciones han enfatizado la importancia
de la legitimidad (Gibson ef a/ 2005) para muchos aspectos de la democracia (Booth y
Seligson 2009, Gilley 2009). En este capitulo, profundizamos nuestro conocimiento sobre
la legitimidad politica empezando por volver a examinar lo que ya aparecié en estudios
previos publicados por LAPOP particularmente los estudios que se centran en el efecto
conjunto de la legitimidad politica y de la tolerancia politica como predictores de la
estabilidad democrética en el futuro. En este sentido, los escenarios de mayor legitimidad
y tolerancia politicas son concebidos como escenarios mas favorables al desarrollo de
una democracia estable.

La ecuacion de legitimidad/tolerancia

En los anteriores estudios del Bardbmetro de las Américas, la legitimidad politica, definida
en términos de “apoyo al sistema” y la tolerancia a la oposicién politica fueron empleados
conjuntamente para crear una especie de senal de advertencia para aquellas democracias
gue pudieran ser especialmente fragiles. La teoria indica que las dos actitudes son
necesarias para mantener una estabilidad democratica a largo plazo. Los ciudadanos deben
creer en la legitimidad de sus instituciones politicas y también deben estar dispuestos a
tolerar los derechos de los demas. Es en estos contextos que se permite la existencia de
la regla de la mayoria acompanada de los derechos de las minorias, una combinacién de
atributos a menudo vista como la quintaesencia de la definicién de democracia (Seligson
2000). Idealmente, un sistema politico deberia contar con altos niveles de apoyo al sistema
y también con altos niveles de tolerancia politica, sin embargo, distintas combinaciones
pueden darse, en funcion, justamente, del grado en que una sociedad confiere legitimidad
a sus instituciones y garantiza el derecho de oposicion a las minorias. El Cuadro VI.1
presenta todas las combinaciones tedricamente posibles entre el apoyo al sistema vy la
tolerancia cuando las dos variables son divididas en los niveles de alta y baja.

Antes de concentrarnos en los resultados, es preciso explicar la forma en que se
construyen los indicadores de apoyo al sistema y de tolerancia. Apoyo al sistema es una
medida resumen que indica el grado en que los individuos confian en las instituciones
politicas del pais, las respetan y se sienten amparados por ellas. Es resultado del promedio
de las respuestas otorgadas a las siguientes preguntas:

62 Las dictaduras, por supuesto, pueden ser populares y tener el apoyo de amplios sectores de la poblacién, pero
cuando fallan en ello, tienen como Ultimo recurso la represién. En las democracias, los gobiernos que intentan
utilizar la represién usualmente caen rapido.
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B1. (Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de (pais) garantizan un juicio
justo? (Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan en nada la justicia, escoja el
numero 1, si cree que [os tribunales garantizan mucho /a justicia escoja el nimero 7 0 escoja
un puntaje intermedio)

B2. /Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas de (pais)?

B3. (Hasta qué punto cree que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por
el sistema politico del (pais)?

B4. (Hasta qué punto se siente usted orgulloso de vivir bajo el sistema politico (pais)?

B6. (Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico (pais)?

Siguiendo el procedimiento usual, la escala original de uno a siete (1 a 7) se
transformd en una nueva escala de cero a cien (0 a 100), en la que cero indica el menor
apoyo posible al sistema, y cien el maximo apoyo posible.

Cabe ahora recordar como se conforma el indice de tolerancia politica. Preguntamos
a los ciudadanos hasta qué punto estaban dispuestos a aprobar una serie de derechos
politicos de aquellos que estan en contra del sistema de gobierno del pais. Las preguntas
utilizadas fueron las siguientes:

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno de Perl, no sélo del
gobierno de turno, sino de la forma de gobierno, {con qué firmeza aprueba o desaprueba
usted el derecho de votar de esas personas?

D2. (Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propésito de expresar sus puntos de vista?

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno de Perd ¢Con qué
firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos
publicos?

D4. (Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la televisiéon
para dar un discurso?

Las respuestas originales fueron proporcionadas en una escala de uno a diez (1
al10), en la que uno indicaba nada de acuerdo, y diez indicaba muy de acuerdo. Asi, valores
bajos indican baja tolerancia a los derechos politicos de los que no estan de acuerdo con
la forma de gobierno o baja tolerancia politica. Los valores originales para cada pregunta
se recodificaron en la usual escala de cero a 100, y para crear el indice se realizd un
promedio simple entre las respuestas a las cuatro preguntas.
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Cuadro V.1. Relacién teérica entre apoyo al sistema y tolerancia

Tolerancia
Apoyo al sistema (i.e., legitimidad) Alto Bajo
Alto Democracia estable Estabilidad autoritaria
Bajo Democracia inestable | Democracia en riesgo

Desde el punto de vista tedrico, nos proponemos analizar la interrelaciéon entre el
apoyo al sistema o legitimidad y la tolerancia, para lo cual se hace necesario dicotomizar
ambas escalas en dos categorias “alto” y “bajo”®. El Cuadro V.1 presenta las cuatro
combinaciones posibles entre legitimidad y tolerancia.

Los sistemas politicos con muchos ciudadanos que tienen un nivel alto de apoyo al
sistema y una alta tolerancia politica, son los sistemas politicos que se podria predecir
gue van a ser los mas estables, que van a tener una democracia estable. Esta prediccion
se basa en la légica de que en contextos no coercitivos se necesita una alta legitimidad
para que el sistema sea estable. Si los ciudadanos no apoyan a su sistema politico, y ellos
tienen la libertad de actuar, un cambio de sistema podria aparecer como un resultado
eventual inevitable. Sistemas que son estables, sin embargo, no serdn necesariamente
democraticos a menos que los derechos de las minorias estén asegurados. Tal seguridad
podria venir, por supuesto, de garantias constitucionales, pero a menos que los
ciudadanos estén dispuestos a tolerar las libertades civiles de las minorias, habra escasas
oportunidades para que esas minorias puedan competir y ganar puestos de poder. Bajo
esas condiciones, las mayorias podran siempre suprimir los derechos de las minorias.
Los sistemas que son politicamente legitimos, tal y como se ha demostrado al tener un
apoyo positivo al sistema, y que tienen ciudadanos que son razonablemente tolerantes
hacia los derechos de las minorias, son lo que con mayor probabilidad disfrutaran de una
democracia estable (Dahl 1971).

Cuando el apoyo al sistema se mantiene alto pero la tolerancia es baja, es decir
cuando se trata de un contexto de estabilidad autoritaria, el sistema tiende a mantenerse
estable (por el alto apoyo), aunque el gobierno democratico podria estar en peligro
en el mediano plazo. Tales sistemas podrian tender a moverse hacia un autoritarismo
(oligarquico) en el cual los derechos democraticos estarian restringidos.

Una situacion de bajo apoyo al sistema esta expresada en las dos casillas inferiores
del cuadro, y ambas podrian estar directamente ligadas a situaciones de inestabilidad. La

63 Cada una de estas escalas va de 0 a 100, de manera que el punto medio que se ha seleccionado es 50. Asi, valores
de apoyo al sistema menores a 50 se han catalogado como “bajos”, y valores de apoyo al sistema superiores a 50
se consideran “altos.” De modo similar, para la tolerancia politica, valores inferiores a 50 se consideran “bajos” y
valores superiores a 50 son “altos.”
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inestabilidad, sin embargo, no tiene por qué traducirse en una reduccién de las libertades
civiles, ya que la inestabilidad podria servir para que el sistema profundizara en su nivel
de democracia, especialmente cuando los valores se mueven hacia la tolerancia. Por lo
tanto, en una situacion de bajo apoyo y alta tolerancia es dificil predecir si la inestabilidad
conducird a una mayor democratizacién o a un prolongado periodo de inestabilidad
caracterizado tal vez por una considerable violencia; por esto se lo describe como un
escenario de /nestabilidad democratica.

Por otra parte, en situaciones de bajo apoyo y baja tolerancia, la ruptura democratica
parece ser la direccion de un resultado eventual. Evidentemente no podemos predecir la
ruptura democrética Unicamente a partir de encuestas de opinidn, ya que en este proceso
intervienen muchos otros factores, el rol de las élites, la posicién de los militares y el
apoyo u oposicion de los actores internacionales, que son cruciales para este proceso.
Sin embargo, los sistemas en los que la opinion publica no apoya a las instituciones
basicas de la nacion, ni apoya los derechos de las minorias, son vulnerables a una ruptura
democratica, en consecuencia, se describen estos contextos como de democracia en
riesgo.

Esimportante teneren cuenta dos advertencias que aplican a este esquema. Primero,
hay que considerar que las relaciones aqui discutidas sélo aplican a sistemas que ya son
democracias institucionalizadas. Esto es, que son sistemas en los cuales tienen lugar
elecciones competitivas y regulares y en las que se permite una amplia participacion.
Estas mismas actitudes en sistemas autoritarios tendrian implicaciones totalmente
diferentes. Por ejemplo, un apoyo al sistema bajo y una alta tolerancia podria producir la
ruptura del régimen autoritario y su reemplazo por una democracia. En segundo lugar, la
suposicion que se hace es que a largo plazo, las actitudes tanto de los ciudadanos como
de las elites suponen una diferencia en el tipo de régimen. Actitudes vy tipo de régimen
pueden permanecer incongruentes por mucho tiempo. De hecho, tal y como Seligson y
Booth han mostrado para el caso de Nicaragua, esta incongruencia es la que podria haber
ayudado a la calda del régimen de Somoza. Sin embargo, el caso de Nicaragua fue uno
en el que el sistema existente era autoritario y la represiéon fue utilizada por largo tiempo
para mantener un régimen autoritario, tal vez a pesar de las actitudes tolerantes de sus
ciudadanos (Booth y Seligson 1991; Seligson y Booth 1993; Booth y Seligson 1994).

En el Grafico V.1 ilustramos la distribucién de esta variable para el aho 2010. Aqui
se muestra la posicion de los paises en los ejes de apoyo al sistema y tolerancia politica.
La posicion del Perl esta marcada con un punto en negrita. Como se puede ver, el Per(
se encuentra en el pequeho grupo de paises de “"democracia en riesgo”, ya que presenta
promedios bastantes bajos tanto de apoyo al sistema politico como de tolerancia frente
a la oposicién. De hecho, sélo Paraguay se encuentra en posicién similar, seguido muy
de cerca por Guatemala. Esta es una situacién bastante preocupante porque a pesar de
gue el Perd no ha sido uno de los paises méas afectados por la reciente crisis global, sus
indicadores de apoyo al sistema y tolerancia politica se encuentran, como veremos mas
adelante, entre los mas bajos de la region en 2010. Este pobre desempefno en términos de
las actitudes conducentes a una democracia estable fue también encontrado en nuestros
informes anteriores (Carrién y Zarate 2007; Carrién y Zarate 2009).
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Grafico V.1. Distribucién de paises en los ejes de apoyo al sistema y tolerancia politica, 2010
(Grafico por cortesia de Juan Carlos Rodriguez Raga)
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Apoyo al sistema

Apoyo al sistema politico

Como se ha mencionado anteriormente, el apoyo al sistema politico es un requisito
necesario, aunque ciertamente no suficiente, para un buen funcionamiento de la
democracia. Es cierto que un apoyo ciegoy acritico a las instituciones, independientemente
de como funcionen es tan danino para la democracia como una falta de apoyo total.
Pero en un contexto en el cual las instituciones funcionan medianamente bien, un grado
mayor de apoyo es preferible a uno menor. Por lo demas, el apoyo al sistema politico
puede tener un efecto de retroaccién sobre su propia efectividad, puesto que niveles
altos de apoyo favorecen la aceptacion ciudadana de las politicas publicas y facilita su
implementacién, lo que a su vez repercute en un mayor grado de apoyo al sistema. Lo que
nos interesa determinar aqui es el apoyo ciudadano hacia las /instituciones politicas y no
hacia el gobierno de turno. Este apoyo, sostenido a través de los anos, puede generar un
“reservorio” (Easton 1965) que puede ayudar a las democracias emergentes a enfrentar
de manera exitosa crisis econdémicas o politicas.

En las siguientes paginas examinaremos los componentes del apoyo al sistema
en el Perl, cdmo se compara con el registrado en otros paises de la regién, y cémo ha
evolucionado en los Ultimos cuatro anos.
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El Grafico V.2 muestra la distribucién de las preguntas que miden los componentes
del apoyo politico en el Per. Recordemos que la escala tiene un rango de 0-100, con 100
significando un fuerte apoyo al sistema. Los peruanos tienen niveles extremadamente
bajos de confianza en algunas de las instituciones claves del sistema y, en general,
manifiestan poco apoyo u orgullo en el sistema politico. El mejor puntaje (53.2) se obtiene
en la pregunta acerca del respeto que le merecen las instituciones politicas. Apenas
bordeando el punto medio de la escala se encuentra el apoyo al sistema politico en general.
El mismo Grafico V.2 muestra lo que cualquier observador de la politica peruana sabe: que
los peruanos tienen un bajisimo nivel de confianza en que los tribunales garanticen un
juicio justo en el pais. Asimismo, en el pais hay un bajo puntaje en la pregunta sobre si los
derechos basicos estan bien protegidos en el Perd.

Grafico V.2. Componentes del apoyo al sistema en el Peru, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Dada esta distribucién, no resulta inusitado encontrar que, una vez mas, los niveles
de apoyo al sistema politico en el Perl se encuentran entre los mas bajos de la region
(Grafico V.3). Como veremos més adelante, éste ha sido un patron constante en las rondas
internacionales de encuestas en las que el Peru fue incluido, y sugiere que la democracia
peruana tiene serios déficit que necesita atender.
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Grafico V.3. Apoyo al sistema politico en perspectiva comparada, 2010
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Tolerancia politica

Laimportancia delatolerancia politica en un sistema politico que se declare democratico no
puede ser minimizada®. La democracia se ve amenazada no so6lo por el poder desmedido
de minorias que usurpan o corroen el poder de las mayorias sino también por mayorias que
asumen actitudes y comportamientos autoritarios en detrimento de minorias politicas. Al
finy al cabo, es mas facil lograr el respeto de las libertades politicas y civiles si la ciudadania
desarrolla niveles saludables de tolerancia. Asimismo, esta actitud es importante porque
ayuda a reducir la potencialidad de conflictos serios debido al resentimiento de minorias
gue se sienten abusadas u oprimidas por mayorias intolerantes.

Por estas razones, el Barometro de las Américas ha desarrollado una bateria de

preguntas que trata de examinar el grado de tolerancia existente frente a las minorias
politicas. Las preguntas han sido descritas en las paginas anteriores, y nuestro interés

64 Para una discusién extensa véase Carrién y Zarate 2007.
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aqui es discutir la tolerancia politica en el Perl desde una perspectiva comparada. Como
es ya nuestra costumbre, a partir de las preguntas descritas en la primera seccion de este
capitulo se generd una escala de tolerancia politica, que tiene un rango de 0-100.

En el Grafico V.4 se presenta la distribucién de las respuestas a estas cuatro preguntas
en la encuesta de 2010. Como en el caso de apoyo al sistema, los peruanos muestran
niveles que tolerancia politica bastante bajos. En s6lo una de las cuatro preguntas, el
promedio de tolerancia superd el punto intermedio de la escala (derecho de las personas
a realizar manifestaciones en una forma pacifica). En dos de las preguntas (derecho a
expresarse en television y derecho a postularse a cargos publicos) el nivel de tolerancia
es especialmente bajo.

Grafico V.4. Componentes de la tolerancia politica, Perd 2010

60 4 543
. 48.6
50 o 43.7 43.4
. .
40 A
Rl
ks
e 30 A
o
o
20 A
10
0 T T T T
Manifestaciones  Derecho Libertad de Postularse para
pacificas de votar expresion  cargos publicos

95% Intervalo de confianza (Efecto de diseno incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Senalamos anteriormente que la tolerancia politica en el Perl era baja. Al comparar
los promedios de la escala de tolerancia de los otros paises con los de Perl podemos
apreciar mas claramente el escaso grado de tolerancia que encontramos en el Perd. En
esta ronda de encuestas, la tolerancia encontrada en el Perl es similar a la encontrada
en Honduras y apenas supera a las registradas en Bolivia y El Salvador. En el otro
extremo de la distribucién, encontramos que la tolerancia politica es bastante alta en
Estados Unidos, Costa Rica y Argentina. El caso de Argentina es interesante y digno
de atencién. En la discusiéon previa, observamos que tanto Perd como Argentina tenian
niveles extremadamente bajos de apoyo al sistema politico, cuando se los comparaba
con el de los otros paises en la regidon. En el caso de la tolerancia politica, sin embargo,
los argentinos tienen uno de los niveles mas altos, mientras que los peruanos tienen
uno de los bajos. De esta forma, mientras que el descontento politico generalizado en
Argentina se combina con una alta tolerancia (lo que coloca a este pais en la categoria
de “democracia inestable” desde el punto de vista actitudinal), en el Per( el descontento
politico se suma a bajos niveles de tolerancia, lo que es una combinacién problematica,
y por ello el Perl se considera, desde el punto de vista de las actitudes, una “democracia
en riesgo”.
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Grafico V.5. Tolerancia politica en perspectiva comparada, 2010
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El examen de la evolucién de los promedios de tolerancia y apoyo al sistema en el
Perl (Gréafico V.6) muestra dos cosas importantes: en primer lugar, los niveles de apoyo al
sistema politico se han mantenido relativamente constantes entre los afios 2006 y 2010
(alrededor de un puntaje de 45) y, en segundo término, los niveles de tolerancia politica,
gue ya eran bajos en 2006, han caido en 2010. Asi, mientras que ha habido un ligero
repunte en el nivel de apoyo al sistema, la tolerancia politica se ha reducido un tanto en el
Peru.
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Grafico V.6. Apoyo al sistema y tolerancia politica en el Pert, 2006-2010
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Apoyo a la democracia estable

Hemos mencionado anteriormente que la combinacién de un alto apoyo al sistema
politico con un alto grado de tolerancia frente a las minorias favorece una democracia
estable. En esta seccidén examinamos cual es el porcentaje de peruanos que presenta
dicha combinaciéon. Para poder determinar este porcentaje dividimos cada una de las
escalas en dos segmentos, alto (si el puntaje es de 50 o mas) o bajo (puntaje de 50 o
menos). En el Cuadro V.2 presentamos la distribucién de estas variables en el Per(.

Menos de un quinto de la muestra (18.5%) posee la combinacion mas favorable
para la democracia: alta tolerancia y alto apoyo al sistema politico. Cuando se analiza este
porcentaje en una perspectiva comparada, vemos que es el segundo mas bajo entre los
paises encuestados en 2010, y esta por encima sélo del registrado en Paraguay (Gréafico
V.7). Por el contrario, la mayor parte de los encuestados en el Perl (38.3%) tienen la peor
combinacion posible para la democracia, es decir, un bajo apoyo al sistema y una baja
tolerancia politica. Finalmente, porcentajes que bordean el 20% se encuentran en las
otras dos celdas con las combinaciones restantes.
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Cuadro V.2. Relacién empirica entre apoyo al sistema y tolerancia politica: Pera, 2010

Tolerancia
Apoyo al sistema (legitimidad) Alta Baja
Alto Democracia estable Estabilidad autoritaria
18.5% 22.6%
Bajo Democracia inestable | Democracia en riesgo
20.6% 38.3%

Grafico V.7. Apoyo a la democracia estable en perspectiva comparada, 2010
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Si nos enfocamos sélo en las actitudes que favorecen una democracia estable (alta
tolerancia y alto apoyo al sistema), vemos que no han variado mucho entre 2006 y 2010.
Mientras que en 2006 encontrdbamos un 21.2% con esta combinacién de actitudes, al
misma cayé a 16.5% en 2008 pero luego aumentd a 18.5% en 2010 (Grafico V.8). Sin
embargo, estos altibajos no son estadisticamente significativos porque, como se ve en el
gréafico respectivo, los intervalos de confianza se traslapan.

Grafico V.8. Apoyo a la democracia estable por aino, Pert 2004-2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

¢Cuadles son los factores que influyen en esta combinacién de actitudes que son
favorables a la democracia? Los resultados, mostrados en el Gréafico V.9, sugieren que,
como en los casos de apoyo a la democracia y al sistema politico, la percepcion del
desempeno economico del gobierno afecta de manera muy importante esta combinacion
de actitudes. El otro factor que emerge como estadisticamente significativo es la
percepciéon de inseguridad que como hemos visto también anteriormente, influye en la
adopcién de ciertas actitudes antidemocréaticas como la justificacién de golpes militares.
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Grafico V.9. ¢ Quién es mas proclive a apoyar la democracia estable en Peri?, 2010
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La manera como estas dos variables afectan la combinacién de actitudes que
favorecen una democracia estable esta ilustrada en el Grafico V.10. Aquellos que tienen
una percepcién favorable del desempefo econémico del gobierno y aquellos que
declaran una sensacion de seguridad personal son los que con mas probabilidad exhiben
la combinaciéon de alto apoyo al sistema vy alto grado de tolerancia politica.

Grafico V.10. Apoyo a la democracia estable, por percepciéon del desempeino econémico del

gobierno y por percepcion de inseguridad, Peri 2010

35 22 A
S
‘©
= 30 4 20
o
©
ko) 18
S 25 7
>
el 16 -
o 20 o
= 14
2
k%) i
@ 15 12 4
()
S
) 10 + 10 A
<

1 1 1 1 1 1 1
0-25 25-50 50-100 Muy Algo Algo Muy
Percepcion del desempefio econémico seguro seguro INSeguro Inseguro
del gobierno Percepcion de inseguridad
Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP
o
LAPGP 153



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Legitimidad de otras instituciones democraticas

Es importante examinar el grado de confianza ciudadana en las instituciones centrales
del sistema politico (lo que hemos hecho en las secciones previas y en el Capitulo Il),
pero también es necesario explorar cémo los peruanos perciben otras instituciones
gue operan en la sociedad o que son relevantes para los ciudadanos. Siguiendo con el
mismo procedimiento de transformar las respuestas de confianza en una escala 0-100,
presentamos los resultados en el Grafico V.11.

Lo que encontramos es consistente con nuestros estudios previos. La iglesia catdlica
aparece como la institucién que concita la mayor confianza ciudadana, seguida de los
medios de comunicacién, las fuerzas armadas, y la defensoria del pueblo. Bordeando el
punto intermedio de la escala (50), encontramos a las elecciones en general y, un poco
por debajo, al Jurado Nacional de Elecciones. Este grado de confianza intermedio no
deja de ser un poco preocupante porgue las elecciones son un fundamento central del
régimen democratico. A pesar de que la confianza declarada en estas instituciones no es
el mas bajo de todos, no deja de llamar la atencién que apenas bordee el punto medio de
la escala.

Las instituciones que concitan el menor grado de confianza entre los entrevistados
son la Corte Suprema (36.1), el presidente (35.6), el Congreso (31.9), y los partidos politicos
(30). Estos resultados sugieren, nuevamente, la poca confianza que los ciudadanos tienen
en las instituciones asociadas con la practica de la democracia.

Grafico V.11. Confianza en las instituciones en el Peru, 2010
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El grado de confianza ciudadana en estas instituciones muestra una estabilidad
gue no deja de sorprender. Los promedios encontrados en las tres rondas de encuestas
permanecieron practicamente idénticos para todas las instituciones con dos excepciones,
las elecciones y el JNE. Sélo en estos dos casos notamos fluctuaciones en los promedios
de confianza, con un promedio més alto encontrado en 2006 que en 2010, y con valores
intermedios en 2008. Es decir, hubo una caida importante en la confianza ciudadana en
las instituciones asociadas con la democracia entre 2006 y 2008, pero ha habido una leve
recuperacion en 2010, aungue aun sin alcanzar los niveles del primer ano (Grafico V.12).

Grafico V.12. Confianza en las instituciones en Peru, 2006-2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Apoyo a presidentes iliberales

El reciente golpe militar en Honduras ha demostrado que la amenaza de gobiernos
militares aln no se encuentra totalmente extinguida en la regién. Pero los desafios
gue las democracias latinoamericanas enfrentan provienen no sélo de un retorno del
militarismo sino también de presidentes elegidos con calor popular que deciden utilizar
su popularidad para alterar los fundamentos constitucionales (es decir, liberales) del
régimen politico, cambiando las reglas de juego que los llevaron al poder, acosando de
manera antidemocratica a la oposicién y creando presidencias autocraticas. Ejemplos
como los de Alberto Fujimori en el Pert, Hugo Chavez en Venezuela y Daniel Ortega en
Nicaragua representan este tipo de amenaza. Desarrollos recientes en Ecuador y Bolivia
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sugieren que estas democracias pudieran sucumbir a esta tendencia de presidentes
autocraticos, aunque aln es temprano para concluir que éste es el caso en estos dos
paises mencionados. Lo que queremos resaltar es que la democracia latinoamericana
enfrenta el peligro no sélo de golpes militares sino también de golpes civiles, cuando
los presidentes utilizan su popularidad para alterar los fundamentos democraticos del
sistema politico a través de mecanismos no contemplados en las constituciones que
los llevaron al poder en primer término. Esta es la dinamica de regimenes que han sido
descritos como autoritarismos electorales o competitivos®.

Naturalmente, los intentos autocraticos de los presidentes electos se hacen mas
dificiles cuando enfrentan una opinion publica firmemente comprometida con el ejercicio
liberal del poder, es decir, con un poder que respeta el principio constitucional de pesos 'y
contrapesosy no utiliza de manera abusiva su control del poder para socavar a la oposicién.
En este sentido, nos interesa explorar las actitudes ciudadanas frente a presidentes que
reclaman el usufructo desproporcionado del poder en nombre del bien comun. Para
examinar estas actitudes, nuestra encuesta incluyé las siguientes preguntas, las cuales
fueron también incluidas en la ronda de 2008.

Teniendo en cuenta la situacién actual del pais, quisiera que me diga hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el
voto de los partidos de la oposicién. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP102. Cuando el Congreso estorba el trabajo del gobierno, nuestros presidentes deben
gobernar sin el Congreso. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS  (98) NR

POP103. Cuando la Corte Suprema estorba el trabajo del gobierno, la Corte Suprema debe
ser ignorada por nuestros presidentes. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

Como ya hemos venido haciendo, las respuestas a estas preguntas fueron
transformadas y combinadas en una escala de 0-100, donde cero representa un total
rechazo al ejercicio iliberal del poder y 100 un total acuerdo con este tipo de poder. Los
resultados para 2008 y 2010 se presentan en el Grafico V.13. Los datos muestran que, en
general, existe una disminucién en la voluntad para aceptar el ejercicio iliberal del poder.
En cada una de las tres preguntas, los peruanos tienen un promedio menor en 2010 en
relacién con 2008, y las diferencias son estadisticamente significativas, lo que indica un
cambio real en la actitud.

65 Existe una creciente literatura sobre este tipo de gobiernos. Un buen resumen de la discusién se puede encontrar
en el libro reciente de Levitsky y Way (2010).
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Grafico V.13. Apoyo al ejercicio iliberal del poder, Perti 2008-2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

A diferencia de lo que encontramos cuando discutimos el apoyo a la democracia y
el sistema politico, la satisfaccién con la democracia y la tolerancia, y el apoyo a golpes
militares, donde el Perl se encontraba en los Ultimos lugares en comparacion con el resto
de paises, en el caso del apoyo al ejercicio iliberal del poder, el Perl ocupa una posicion
relativamente intermedia en la distribucién de paises (Grafico V.14). Aunque el Perl no se
encuentra entre los paises més liberales, donde una buena proporcién de los encuestados
rechaza la asuncién de poderes dictatoriales por parte del presidente, como Costa Rica,
EEUU, Jamaica, Guyana o la Argentina, tampoco se encuentra entre los paises mas
iliberales (aquellos con un promedio en la escala superior a 40, como Ecuador, Republica
Dominicana, Honduras, Paraguay y El Salvador). Esta menor inclinaciéon de los peruanos
a apoyar presidentes autdcratas es probablemente el resultado de la experiencia tenida
con Alberto Fujimori, quien clausurd e Congreso y cesé a la Corte Suprema el 5 de abril de
1992. Asimismo, el hecho que muchos critiquen la conducta autoritaria de Hugo Chavez
en Venezuela puede explicar la baja disposicion de los venezolanos a apoyar el ejercicio
iliberal del poder.
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Grafico V.14. Apoyo al ejercicio iliberal del poder en las Américas, 2010
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El andlisis de regresién nos permite identificar los factores que influyen esta actitud.
Lo que encontramos es que, nuevamente, la percepcién del desempeno econdmico del
gobierno juega un papel importante en la determinacion de esta actitud (Grafico V.15). En
este caso, la direccién de la asociacidén es opuesta a lo encontrado en los casos anteriores,
como era de esperarse. Las personas que estan mas contentas con la labor del presidente
estdn mas dispuestas a otorgarle facultades de poder extraordinarias (véase el Gréafico
V.16).
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Grafico V.15. Determinantes del apoyo al ejercicio iliberal del poder, Peri 2010
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Los otros dos factores que afectan de manera significativa la disposicion a apoyar el
ejercicio iliberal del poder presidencial son de naturaleza socio-demogréafica. Encontramos
gue aquellos con mayores niveles de educacién formal y las mujeres estdn menos
inclinados a apoyar el gjercicio autocratico del poder (Grafico V.16).

Grafico V.16. Apoyo al ejercicio iliberal del poder por percepcion del desempefio econémico
del gobierno, nivel educativo y género, Perd 2010
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Conclusion

Este capitulo ha mostrado que, en general, existe un amplio descontento politico en el
Perl, lo que sin duda socava la legitimidad de sistema. En casi todas las actitudes que
son conducentes al establecimiento de una democracia estable, el Perl ocupa lugares
extremadamente bajos cuando se los compara con el de otros paises de la regién. Los
peruanos estan apenas por encima de Paraguay, Argentinay Trinidad y Tobago en términos
del apoyo al sistema; de Bolivia y el Salvador en los niveles de tolerancia politica; de
Paraguay en la combinacién actitudinal que aqui denominamos como democracia estable
(alto apoyo al sistema vy alta tolerancia). La Unica excepcién a este patrén se encuentra
en el apoyo al ejercicio iliberal del poder, donde los promedios encontrados en el Peru se
encuentran en un punto intermedio cuando se los compara con los de la regién.

Entre la variedad de factores que influyen en cada una de estas actitudes,
encontramos que una emerge constantemente: la percepcién del desempeno econdémico
del gobierno, es decir, de su habilidad para combatir el desempleo y la pobreza. Esto
sugiere que una buena parte de los votantes peruanos evalla el desempeno del sistema
politico en su conjunto basado en su habilidad de resolver estos dos problemas que
afectan a buena parte de ellos. Y a pesar de que los niveles de pobreza se han reducido un
tanto, y el desempleo no se ha incrementado sustancialmente como resultado de la crisis
global, la mayoria de los peruanos espera mas del sistema politico. También encontramos
que la corrupcién y la percepcion de inseguridad afectan algunas de las actitudes frente
al sistema politico. Este es un desafio para las instituciones politicas del pais, pues es
necesario lograr no sélo la estabilidad econdémica sino también recuperar la confianza
ciudadana en sus instituciones.
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Resultados de los analisis de regresién del capitulo V

Cuadro V.3. Predictores del alto apoyo al sistema y alta tolerancia. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen -0.03 (-1.09)
Percepcién de inseguridad -0.086* (-2.80)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién 0.019 -0.61
Percepcién de la corrupcién 0.017 -0.78
Mujer 0.049 -1.79
Edad -0.046 (-1.77)
Urbano -0.01 (-0.17)
Tamano del lugar -0.072 (-1.23)
Nivel de educacién -0.013 (-0.42)
Quintiles de riqueza 0.003 -0.07
Aprobacion del trabajo del presidente 0.028 -0.99
Percepcién retrospectiva negativa de la economia personal -0.025 (-0.82)
Percepcién negativa de la economia personal 0.017 -0.45
Percepcién retrospectiva negativa de la economia nacional 0.022 -0.78
Percepcién negativa de la economia nacional 0.005 -0.14
Miembro de hogar perdié empleo -0.037 (-1.28)
Disminucién del ingreso del hogar -0.026 (-0.82)
No hay crisis econémica 0.013 -0.35
Crisis econémica muy seria -0.024 (-0.78)
Percepcién de la situaciéon econdémica familiar -0.062 (-1.53)
Interés en la politica 0.047 -1.3
Percepcién del desempefo econdémico del gobierno 0.205* -5.78
Sierra sur vs. resto del pais -0.017 (-0.39)
Constante 0.001 -0.02
R-cuadrado = 0.076
NUmero de casos = 1260
* p<0.05

Cuadro V.4. Predictores del apoyo a gobierno iliberal. Pertd, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen -0.028 (-0.97)
Percepcién de inseguridad 0.031 -1.05
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién 0.014 -0.42
Percepcion de la corrupcion -0.01 (-0.36)
Mujer -0.057* (-2.61)
Edad -0.063 (-1.88)
Urbano 0.039 -0.55
Tamano del lugar -0.072 (-0.97)
Nivel de educacion -0.097* (-2.89)
Quintiles de riqueza -0.039 (-0.93)
Aprobacion del trabajo del presidente 0.048 -1.29
Percepciodn retrospectiva negativa de la economia personal 0.025 -0.76
Percepcion negativa de la economia personal -0.04 (-1.26)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional -0.018 (-0.53)
Percepcién negativa de la economia nacional 0.053 -1.57
Miembro de hogar perdié empleo 0 (-0.01)
Disminucién del ingreso del hogar 0.028 -0.78
No hay crisis econémica 0.03 -0.64
Crisis econémica muy seria 0.031 -0.94
Percepcioén de la situacion econdémica familiar 0.011 -0.24
Interés en la politica -0.052 (-1.59)
Percepcion del desempefno econémico del gobierno 0.202* -4.93
Sierra sur vs. resto del pais 0.062 -1.49
Constante 0.017 -0.39
R-cuadrado = 0.078
Numero de casos = 1260
* p<0.05
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VI. Sociedad civil y participacién ciudadana

Introduccién

Las actitudes frente a la democracia son influidas por una serie de factores de naturaleza
estructural y sociodemografica (pobreza, lugar de residencia, educacién, edad, nivel
de desarrollo econdmico, por mencionar algunos), coyuntural (el gobierno en el poder,
la presencia o ausencia de crisis politicas o econdmicas), social (activismo politico,
participacién en las organizaciones dela sociedad civil) e incluso personal (caracteristicas de
la personalidad como la confianza interpersonal o la autoestima, procesos de socializacion
temprana, experiencias politicas en la adultez, interés en la politica, entre otras). En este
capitulo examinaremos algunos de estos factores tales como la confianza interpersonal,
el nivel de involucramiento en organizaciones de la sociedad civil, participaciéon en
actividades politicas convencionales y no convencionales, e interés en la politica.

La confianza interpersonal y la democracia

Aunque el debate sobre el verdadero impacto de la confianza interpersonal todavia
continula, existe suficiente evidencia que indica que sociedades que exhiben un alto nivel
de confianza interpersonal tienden a tener un mayor grado de democracia (Inglehart 1997).
Naturalmente, uno de los puntos de discusidn es si esta relacién significa que la confianza
interpersonal determina de manera parcial el nivel de democracia o si, por el contrario,
sociedades con democracia tienden a generar en el mediano y largo plazo ciudadanos
con un alto nivel de confianza interpersonal (Inglehart y Welzel 2005; Muller y Seligson
1994; Putnam 1993; Seligson 2002; Uslaner 2000). Para algunos autores como Inglehart,
la confianza interpersonal coadyuva al desarrollo de la democracia porque actlia como un
mecanismo que favorece la interaccidn entre individuos y hace més facil su organizacion
en organizaciones voluntarias lo que, a su vez, fortalece la naturaleza democrética de la
sociedad.

Asimismo, otro argumento a favor del estudio de la confianza interpersonal es que
es parte de un sindrome de actitudes que, en su conjunto, favorecen el establecimiento de
una cultura civica y, por consiguiente, una democracia estable (Putnam 1993). En algunos
casos, se argumenta que la confianza interpersonal puede generar mayor confianza en las
instituciones politicas, lo que repercutiria en un mayor apoyo a la democracia.

Sintratarde entrareneltemadesilaconfianzainterpersonal en unrequisito actitudinal
para la existencia de una democracia mas fuerte o es, por el contrario, el resultado de
anos de practica democratica, aqui examinamos en qué medida los peruanos confian en
sus propios vecinos. Para auscultar esta actitud utilizamos la siguiente pregunta:
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IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢dirfa que la gente de su comunidad es:
[Leer alternativas]

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable (4) Nada confiable (88) NS
(98) NR

En el Perl mas de la mitad de los encuestados afirma que la gente de su comunidad
tiene nada o poca confianza en otros (Grafico VI.1); un escaso 10.7% declara que la gente
tiende a ser muy confiable.

Grafico VI.1. Confianza interpersonal en el Pera, 2010

Muy
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confiable 10.7%

13.8%

Algo confiable
32.3%

Poco confiable
43.3%

Ahora, hablando de la gente de aqui,
¢ Diria que la gente de su comunidad es:

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

¢{Como se compara este nivel de confianza interpersonal con los encontrados en
otros paises? {Son los peruanos mas o menos confiados que el tipico latinoamericano?
La respuesta esta claramente ilustrada en el Grafico VI.2.

Para obtener un solo puntaje que pueda ser comparado con los otros paises,
transformamos las respuestas dadas a una escala 0-100, donde 100 representa alta
confianza interpersonal. Asi por ejemplo, el puntaje obtenido por el Perl (46.2) indica que
la mayoria de los peruanos estan por debajo del punto medio de confianza interpersonal.
De hecho, el grado de confianza interpersonal en el Per( es el més bajo de los registrados
en la encuesta de 2010.
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Grafico VI.2. Confianza interpersonal en perspectiva comparada, 2010
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Cuando se examina la evolucién de este indicador en las tres encuestas
nacionales realizadas en los Ultimos cuatro anos bajo el auspicio del Barémetro de las
Américas, encontramos que los niveles de confianza interpersonal en el Perl no han
variado sustancialmente (Grafico VI.3). Aunque ha existido un ligero aumento en esta
confianza cuando se compara el 2006 con el 2010, la diferencia no es estadisticamente

significativa.
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Grafico VI.3. Confianza interpersonal en Peru, 2006-2010
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¢Cuales son los factores que afectan los niveles de confianza interpersonal en el
Pert? Existen multiples razones que pueden afectar esta actitud. Tenemos, en primer
lugar, factores de naturaleza demografica. Uno puede formular la hipdtesis, por ejemplo,
de que las personas que viven en zonas rurales y en ciudades pequenas pueden tener un
grado de confianza interpersonal mayor que las personas que viven en las zonas urbanas
0 en ciudades grandes, incluyendo Lima Metropolitana. Asimismo, uno puede esperar
gue personas de mayor nivel educativo, debido a su mejor grado de informacién y mayor
capacidad critica para procesar informacién mediatica pueden tener un mayor grado de
confianza interpersonal que personas de menor educacién formal. Por otro lado, algunas
variables de naturaleza econdmica pueden afectar esta actitud. Uno puede esperar, por
ejemplo, que personas que viven en la precariedad econdmica o social tiendan a tener una
actitud de mayor desconfianza que personas que tienen una posicidn mas acomodada
en la sociedad. Finalmente, factores asociados con experiencias personales con la
delincuencia o corrupciéon (o percepciones de inseguridad frente a estos fendémenos),
pueden ser también determinantes de la confianza interpersonal.

Variables que miden estos factores fueron incluidas en un modelo de regresion, y
los resultados son presentados en el Grafico VI.4. Los datos apoyan algunas de nuestras
hipdtesis pero descartan otras. Encontramos que factores econdmicos no juegan un
papel determinante en esta actitud. Ya sea medida a través de los niveles de riqueza o
de la percepcién de la situacion econémica de la familia, o incluso mediante el nivel de
disminucién del ingreso del hogar, ninguna variable de precariedad econdmica emerge
como un factor estadisticamente significativo de la confianza interpersonal. Por otro lado,
encontramos que el lugar de residencia (en este caso, el tamafo de la localidad) si tiene
un impacto significativo en la confianza interpersonal. Pero la influencia méas fuerte en
esta actitud estad dada por la percepcion de inseguridad personal.
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La percepcién de que la corrupcion se encuentra extendida entre los funcionarios
puUblicos también es un factor estadisticamente significativo. En el siguiente parrafo
discutimos en mayor detalle estos hallazgos.

Grafico VI.4. Determinantes de la confianza interpersonal en el Peru, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Los Graficos VI.b y VI.6 ilustran la relacion entre confianza interpersonal y las
variables que emergen como estadisticamente significativas. En el primero de los gréaficos
mencionados podemos observar cémo la confianza interpersonal es mucho mas alta en
zonas rurales que en Lima Metropolitana. Esto es consistente con nuestras expectativas
puesto que en las zonas rurales la gente tiende a conocerse mejor y a establecer vinculos
de colaboracién econdmica mas cercanos que en la capital, donde muchas relaciones son
de naturaleza impersonal. En el Grafico VI.6 se observa el fuerte impacto de la calidad de
vida actual en los niveles de confianza interpersonal. Las personas que consideran que
la corrupciéon se encuentra generalizada en el Perl tienden a tener un nivel de confianza
interpersonal que es sustancialmente menor que la de aquellos que consideran que la
corrupcién no esta generalizada en la sociedad. De igual manera, los ciudadanos que
expresan una percepcion de fuerte inseguridad personal presentan un grado de confianza
interpersonal que es inferior al de los que expresan una alta sensacién de seguridad.
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Grafico VI.5. Confianza interpersonal por tamafiio del lugar de residencia, Pera 2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Grafico VI.6. Confianza interpersonal, percepcion de la corrupcion y percepcion de
inseguridad personal, Pert 2010
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Participacion civica

Hemos afirmado que la confianza interpersonal es una de las actitudes que generalmente
se considera parte del capital social de una sociedad. El otro componente central del capital
social es el involucramiento activo en las organizaciones de la sociedad civil. Aungue existe
una creciente literatura que sefala correctamente que no todas las organizaciones voluntarias
son beneficiosas para la sociedad (por ejemplo, organizaciones racistas, xenofébicas o
autoritarias)®, la participaciéon en las organizaciones que listamos mas abajo es sin duda
productiva para una sociedad que intenta ser democratica. La teoria sobre la participacion
politica sehala que ella es buena para la democracia por una serie de motivos, de los cuales
resaltaremos dos: la participacion incrementa la tolerancia porque coloca a personas que
tienen puntos de vista distintos en contacto préximo vy, en segundo término, la participacion
favorece un buen gobierno porque los ciudadanos se organizan para demandar servicios
efectivos o atencion rapida de sus demandas. Parafraseando las palabras de Robert Putnam,
ciudadanos que demandan buen gobierno, generalmente lo obtienen.

Para estudiar el grado de participacion civica, utilizamos las siguientes preguntas:

Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si asiste a las reuniones de estas
organizaciones: una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca. [Repetir
“una vez a la semana,” “una o dos veces al mes,” “una o dos veces al aifo,” o “nunca” para ayudar
al entrevistado]

Una vez Unao Unao Nunca NS NR
ala dos veces | dos veces
semana al mes al afno
CP6. (Reuniones de alguna 1 2 3 4 88 98
organizacién religiosa? Asiste...
CP7. (Reuniones de una asociacién 1 2 3 4 88 98
de padres de familia de la escuela o
colegio? Asiste...
CP8. ¢(Reuniones de un comité o 1 2 3 4 88 98
junta de mejoras para la comunidad?
Asiste...
CP9. (Reuniones de una asociacién 1 2 3 4 88 98
de profesionales, comerciantes,
productores, y/u organizaciones
campesinas? Asiste...
CP13. (Reuniones de un partido o 1 2 3 4 88 98
movimiento politico? Asiste...
CP20. [Solo mujeres] {Reuniones de 1 2 3 4 NS | NR | INAP
asociaciones o grupos de mujeres o 88 | 98 99
amas de casa? Asiste...
66 Ver por ejemplo Armony (2004).
o
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Los datos muestran que de todas las organizaciones civicas examinadas, las
de naturaleza religiosa son las que mas atraen a los peruanos. Muy por detrds, las
organizaciones de padres de familia y los comités para mejorar la comunidad son los que
generan el siguiente mayor involucramiento (Grafico VI.7).

Grafico VI.7. Participacion en reuniones de organizaciones civicas en el Peru, 2010

Participacion en reuniones de una organizacién religiosa e 410
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Participacién en reuniones de una asociacion de profesionales - e 11.8

Promedio

95% Intervalo de confianza (Efecto de diseno incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Tal vez porque existe una alta desconfianza en el sistema politico, o quizas porque
los ciudadanos en el Perl se ven obligados a cubrir las deficiencias estatales, lo cierto es
gue los niveles de involucramiento civico en el Perl son en algunos casos bastante altos
cuando se los compara con los de otros paises, especialmente en la participaciéon en
asociaciones o grupos de mujeres (Gréafico VI.8). Esto sugiere una sociedad civil que es
relativamente activa.
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Cuando se analiza la distribucién de estas membresias por afo encontramos que
no existe un patrén uniforme (Grafico VI.9). En algunos casos, como por ejemplo la
participacién en las reuniones de padres de familia, la asistencia ha venido disminuyendo
de manera paulatina desde 2006. En otros casos, la participacion se ha mantenido méas o
menos estable. Y tenemos finalmente la situacion de asistencia a reuniones de naturaleza
religiosa donde la participacion se reduce de 2006 a 2008 pero crece sustancialmente en
2010.

Grafico VI.9. Participacion en reuniones de organizaciones civicas, Peru 2006-2010
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Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Participacion en protestas y manifestaciones

Una de las formas mas frecuentes de activismo politico en América Latina y en el
Perl es la participacion en manifestaciones o protestas publicas. Para analizar qué tan
involucrados se encuentran los peruanos en esta forma de accién politica, hicimos la
siguiente pregunta:

PROTS3. (En los dltimos 12 meses ha participado en una manifestacién o protesta publica?

(1) Si ha participado [Siga] (2) No ha participado [Pase a JC1]
(88) NS [Pase a JC1] (98) NR [Pase a JC1]
I —
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En ano 2010, un 18.2% de los encuestados en el Perl manifiesta haber participado
en protestas o manifestaciones publicas. ¢Cuél es la razén que motiva esta movilizacion? El
tema que concita la mayor actividad de protesta esté relacionado con asuntos econémicos,
lo que es consistente con la informacién presentada en el primer capitulo sobre la caida
de los sueldos en el Ultimo ano. Luego vienen temas asociados con asuntos politicos,
probablemente vinculados a la problemética regional y de descentralizaciéon. Temas de
educacién, servicios publicos y derechos humanos concitan también el activismo en
forma de protestas y manifestaciones (Grafico VI.10).

Grafico VI.10. Motivos de las protestas y manifestaciones, Peru 2010

29.8%
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19.3%
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¢ Cual era el motivo de la manifestacion o protesta?

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

(Estdn los peruanos particularmente inclinados a participar en protestas vy
manifestaciones? Para responder esta pregunta es necesario comparar €l porcentaje
registrado en el Perd con el de otros paises. La distribucidon se presenta en el Grafico VI.11.
En el Perl encontramos uno de los porcentajes mas altos de participacion en protestas y
manifestaciones publicas en la regidn, lo que sugiere que, efectivamente, este es un tipo
de activismo que es favorecido por los peruanos.
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Grafico VI.11. Participacion en una manifestacion o marcha de protesta en perspectiva

comparada, 2010
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Ahora bien, ¢qué factores estan asociados con esta disposicidon? Nuestro andlisis
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>
o
&
5

de regresiéon logistica (porque la variable dependiente es dicotdmica) revela lo siguiente:
en primer lugar, las personas residentes en la Sierra sur (la zona de alta concentracion
indigena y pobreza extrema en el pais) tienen una mayor tendencia a involucrarse en
este tipo de actividad (Grafico VI.12); en segundo término, las personas afectadas por la
corrupciény la delincuencia son més proclives a participar en protestas y manifestaciones
y, finalmente, aquellos que declaran tener un mayor interés en la politica tienen también
una mayor participacién en protestas. Estas asociaciones estan también ilustradas en el
Grafico VI.13. Resulta interesante constatar que ninguna de las variables asociadas con
una condicion econdmica precaria o con evaluaciones negativas de la economia emergen
como predictores significativos de la protesta en el Peru.
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Grafico VI.12. Predictores de la participacion en protestas y manifestaciones, Peru 2010
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Grafico V.13. Participaciéon en protestas por residencia en la Sierra sur, interés en la politica,
y victimizacién por corrupcién y delincuencia, Peru 2010
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Interés en la politica
Para estudiar el interés en la politica utilizamos la siguiente pregunta:
POLA1. {Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada
(88) NS (98) NR

Menos del 30% de los encuestados en el Perd en 2010 manifiestan tener algo o
mucho interés en la politica, mientras que un tercio (33.6%) afirma no tener ningun interés
en ella. Entre estos dos polos encontramos a la mayoria (38.1%) que dice tener poco
interés en asuntos publicos (Grafico VI.14).

Grafico VI.14. Interés en la politica en Pert, 2010

Mucho
6.7%

Nada Algo
33.6% 21.6%

Poco
38.1%

¢Interés en la politica?

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Si transformamos estas respuestas para obtener nuestra escala de 0-1009,
encontramos que el puntaje promedio para el Perl (33.6) es relativamente bajo, pero no
es el mas bajo (se ubica entre las opciones “poco” y “algo”) cuando se lo compara con el
de otros paises (Grafico VI.15). Los paises que presentan el mayor promedio de interés en
la politica son los EEUU, Uruguay, Canada, Surinam, Republica Dominicana y Argentina.
En el otro extremo, los paises con menor interés en la politica son Guatemala, Ecuador,
Guyana y Chile. El Peru se encuentra mas cercano a este Ultimo grupo que al primero.

67 Usando el siguiente procedimiento para asignar puntajes: nada=0, poco=25, algo=50, mucho=100.
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Grafico VI.15. Interés en la politica en las Américas, 2010
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Los promedios de interés en la politica en el Perd no han variado mucho en las tres
encuestas realizadas, bordeando un puntaje de 33. Mas aun, las diferencias entre los tres
afnos no son estadisticamente significativas (Gréafico VI.16).

Grafico VI.16. Interés en la politica en el Peru, 2006-2010

40 -
8
5 30
o
©
T 20
n
0
g
£ 10

35.3

31.7

33.5

Fuente: Barémetro de las
Ameéricas por LAPOP

T T
2006 2008

Afho

2010

[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

176

LAPOP



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Activismo politico

Para terminar este capitulo, examinamos los niveles de involucramiento ciudadano en
actividades relacionadas con las elecciones. Para explorar en qué medida los peruanos
participan en este tipo de actividad, hicimos las siguientes preguntas:

PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otras para que voten por
algun partido o candidato. ¢Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para
gue voten por un partido o candidato? [Leer alternativas]

(1) Frecuentemente  (2) De vez en cuando (3) Rara vez
(88) NS (98) NR

(4) Nunca

PP2. Hay personas que trabajan para algln partido o candidato durante las campahas
electorales. (Trabaj6 usted para algln candidato o partido en las pasadas elecciones

presidenciales de 20067
(1) Si trabajo (2) No trabajé

(88) NS (98) NR

El andlisis sugiere que la gran mayoria de los encuestados se encuentra ajena a
este tipo de actividad: un impresionante 65% afirma que nunca ha tratado de convencer
a otros para que voten por un partido o candidatos, y un 94.2% sefala que no trabajé por
ningun candidato o partido en las Ultimas elecciones presidenciales (Grafico VI.17).

Grafico VI.17. Activismo politico en el Peru, 2010
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En términos comparativos, el porcentaje de peruanos que ha tratado de convencer
a otros para votar por un candidato o partido es relativamente alto, aunque no entre los
mas altos de la regiéon. Pero, por otro lado, el porcentaje que declara haber trabajado por
un partido o candidato esta entre los mas bajos en la regiéon (Grafico VI.18).

Grafico VI.18. Activismo politico en las Américas, 2010
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Conclusion

En este capitulo hemos visto que los niveles de confianza interpersonal en el Perl son
extremadamente bajos, los mas bajos entre los 25 paises encuestados en 2010. Este
grado de confianza interpersonal no ha variado de manera significativa entre 2006 y 2010 y
se ve influido principalmente por el tamafno de la ciudad de residencia y por la percepcion
de inseguridad personal y el haber sido victima de la corrupcién y la delincuencia.
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Hemos encontrado también que la participacién en organizaciones civicas no esta
muy difundida en el Perl, pero que a pesar de ello los promedios de participaciéon que
encontramos son superiores a los registrados en varios paises de la regién. Digno de
mencionarse es el hecho de que la proporcidon de personas que participa en una asociaciéon
0 grupo de mujeres es la més alta de la region.

El porcentaje de activismo en protestas y manifestaciones es también bastante alto
en el Perl cuando se lo compara con el de otros paises. La mayor parte de este activismo
se encuentra relacionado con temas de naturaleza econdmica y asuntos politicos.

Los peruanos no estan particularmente interesados en la politica y los promedios
en el pais son relativamente bajos en términos comparativos, aungque tampoco estan
entre los mas bajos en la regién. Finalmente, con respecto al activismo relacionado con
elecciones, los peruanos tienen una inclinacién a tratar de convencer a otros para votar
por un candidato o partido (donde el Perl presenta un promedio mediadamente alto en la
region), pero no estan interesados en trabajar directamente por un partido o candidato (el
puntaje encontrado en el Per( es el tercero méas bajo).
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Resultados de los analisis de regresién del capitulo VI

Cuadro VI.1. Predictores de la confianza interpersonal. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen -0.031 (-1.18)
Percepcion de inseguridad -0.258* (-8.03)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién -0.017 (-0.60)
Percepcion de la corrupcion 0.055* -2.09
Mujer -0.021 (-0.82)
Edad 0.02 -0.76
Urbano -0.034 (-0.55)
Tamano del lugar 0.118* -2.02
Nivel de educacion 0.05 -1.69
Quintiles de riqueza 0.025 -0.74
Disminucién del ingreso del hogar -0.051 (-1.73)
Percepcion de la situacién econémica familiar 0.017 -0.52
Sierra sur vs. resto del pais -0.064 (-1.59)
Constante 0.004 -0.13
R-cuadrado = 0.118
Numero de casos = 1406
* p<0.05

Cuadro VI.2. Predictores de la participacion en protestas. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen 0.197* -2.23
Percepcion de inseguridad 0.07 -0.81
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion 0.224* -2.37
Percepcion de la corrupcién -0.051 (-0.69)
Mujer -0.118 (-1.33)
Edad -0.009 (-0.09)
Urbano 0.01 -0.06
Tamano del lugar 0.305 -1.67
Nivel de educacion 0.096 -0.85
Quintiles de riqueza 0.073 -0.67
Aprobacioén del trabajo del presidente -0.023 (-0.25)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal -0.032 (-0.35)
Percepcién negativa de la economia personal 0.105 -0.97
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional -0.04 (-0.41)
Percepcién negativa de la economia nacional 0.065 -0.66
Miembro de hogar perdié empleo 0.071 -0.79
Disminucién del ingreso del hogar -0.078 (-0.85)
No hay crisis econdémica 0.016 -0.17
Crisis econébmica muy seria -0.011 (-0.13)
Percepcion de la situacién econémica familiar -0.193 (-1.67)
Interés en la politica 0.394* -4.34
Percepcion del desempeno econémico del gobierno -0.15 (-1.40)
Sierra sur vs. resto del pais 0.206* -2.46
Constante -2.196* (-19.07)
F = 3.85
NUmero de casos = 1285
* p<0.05
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VIl. Gobierno local

Introduccioén

En este capitulo discutiremos, en una perspectiva comparada, las actitudes de los votantes
peruanos frente a los gobiernos locales, su involucramiento en ellos, y la manera como
sus experiencias con los gobiernos locales afecta sus opiniones del sistema politico en
general. Aquellos interesados en los trabajos existentes sobre los gobiernos locales en
el Perl pueden revisar nuestros informes anteriores, donde ofrecemos un resumen del
estado de la cuestion.

Participacion en reuniones del gobierno local

Uno de los temas méas importantes para poder determinar el impacto de los gobiernos
locales en el sistema politico en general es saber el grado de involucramiento ciudadano
en estos gobiernos. Para ello utilizamos la siguiente pregunta:

NP1. (Ha asistido a un cabildo abierto o una sesién municipal/asamblea municipal/sesién del
concejo municipal durante los Gltimos 12 meses?
(1)Si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

El grado de involucramiento ciudadano en los gobiernos locales que encontramos en
el Perl es modesto, pero tampoco es extremadamente bajo. La participaciéon en reuniones
convocadas por la municipalidad llega al 11.6% de los encuestados, lo que ubica al Perl
en el punto medio del cuadro comparativa de la region (Grafico VII.1). Mientras paises
como Estados Unidos y Canad4 registran una participacién sustancialmente mayor, en el
caso de los paises andinos como Bolivia y Per( esta participacién se encuentra alrededor
de un 11%, y es alin mas baja en los paises vecinos como Colombia, Ecuador o Brasil.
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Grafico VII.1. Participaciéon en
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A través de los anos en que hemos realizado este estudio, el porcentaje de
participacién ciudadana en asuntos municipales practicamente se ha mantenido
relativamente constante, entre un 11.6% y un 14.7% de los entrevistados (Grafico VII.2).
Aunque se observa un ligero descenso entre 2006 y 2010, lo real es que la diferencia entre
ambos anos se encuentra dentro del margen de error de la encuesta (es decir, dentro de
los méargenes de variacién que uno espero en encuestas realizadas al azar) y por lo tanto

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

no es estadisticamente significativa.
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Grafico VII.2. Participacion en reuniones del gobierno local en Peru, 2006-2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Para determinar quiénes son los mas inclinados a participar en reuniones del gobierno
local® realizamos un andlisis de regresion logistica (debido a que la variable dependiente es
dicotémica) e incluimos una serie de factores socio-demograficos y una serie de variables
relacionadas con la percepcioén de la situacién econdmica, el desempeno del gobierno, la
victimizacién por delincuencia y corrupcién, y el interés en la politica (Grafico VII.3). Uno
esperaria que las personas que se encuentran en una situacion de precaridad econdémicay
social o que tienen una serie de demandas asociadas con su insatisfaccion de la situacion
econdmica o seguridad personal tengan una mayor predisposicion a involucrarse en las
reuniones de los municipios. Los resultados muestran que éste no es el caso. Quienes
tienen mas probabilidad de asistir a este tipo de reuniones son las personas de mayor
edad y aquellos que residen en las areas rurales; asimismo, y como prodria esperarse,
aquellos que declaran tener un mayor interés en la politica son también mas propensas a
participar en reuniones municipales. Esto sugiere que es la escala del gobierno municipal,
generalmente mas pequeha en las areas rurales, y el momento de vida de las personas
(personas mas adultas tienen mayor probabilidad de ser padres de familia) lo que influencia
esta participacién. La manera en que la edad, el lugar de residencia y el interés en la
politica se vinculan con la participacién en reuniones municipales se ilustra en el Gréafico
VIl.4.

68 Cabe senalar que cuando hablamos de asistencia a reuniones en la municipalidad, nos referimos a reuniones en
general, y no al presupuesto participativo. El porcentaje de quienes afirman haber participado en la elaboracion del
presupuesto municipal se ha mantanido constante, entre 4.3% (2006), 5.0% (2008) y 4.5% en el presente afno.
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Asistio a una reuniéon municipal

[ 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Grafico VII.3. Determinantes de la participacion en reuniones del municipio, Pera 2010
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Grafico VII.4. Componentes de la tolerancia politica,
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La participacién ciudadana, sobre todo en el nivel local, ha sido un tema prioritario
tanto dela politica de descentralizacidn como de diversos organismos que apoyan el trabajo
de los gobiernos subnacionales. El analisis de las percepciones que los entrevistados
tienen sobre el interés que tiene su alcalde en la participacion ciudadana® vy la percepcion
de la influencia que ellos mismos, como ciudadanos, tienen en los asuntos de los
municipios’ muestra una brecha importante. En la escala familiar de 0-100, encontramos
un promedio bastante positivo en la evaluacién que tienen los entrevistados sobre el
interés de los alcaldes en su participacion. Sin embargo, la situacién es distinta cuando se
trata de las percepciones que tienen sobre su influencia como ciudadanos en lo que hace
la municipalidad, puesto que el promedio es menos de la mitad de lo que se encuentra en
el primer caso (Gréafico VII.5).

Grafico VII.5. Percepcion de influencia ciudadana en la municipalidad y Percepcion del
interés del alcalde en la participacion ciudadana en Pert, 2006 - 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Presentacion de solicitudes al gobierno local

El gobierno local es probablemente uno de los lugares donde se reciban mas pedidos por
parte de la poblaciéon. Para explorar el grado de participacién en esta actividad y la manera
en que el municipio reaccioné a los pedidos, en el cuestionario incluimos las siguientes
dos preguntas:

69 La pregunta que fue: “¢Qué tan interesado cree usted que esta el alcalde en la participacion de la gente en el trabajo
del municipio?”
70 La pregunta fue: "¢Qué tanta influencia cree que tiene usted en lo que hace la municipalidad?”

185

—
>
O
0



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

NP2. (Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticién a alguna oficina, funcionario, concejal
o sindico de la municipalidad durante los UGltimos 12 meses?

(1) Si [Siga] (2) No [Pase a SGLA1] (88) NS [Pase a SGL1]

(98) No responde [Pase a SGL1]

MUNI10. ¢Le resolvieron su asunto o peticién?
(1) St (0) No (88) NS (98) NR (99) INAP.

El 14.2% de los entrevistados afirmé haber presentado una peticién en la
municipalidad, aunque de este porcentaje, la mayoria (62.8%) sefala que no se resolvid
su peticién (Grafico VII.B), lo cual es preocupante. El porcentaje que ha solicitado ayuda
o presentado una peticién al municipio no es abrumadoramente alto (especialmente
cuando se lo compara con el de otros paises), sin embargo, es mayor a la interaccion
gue los ciudadanos tienen con otros ambitos del Estado. Por ejemplo, en otra seccién
de la encuesta preguntamos si para resolver un problema habian pedido ayuda de un
congresista, un funcionario del Estado o de una autoridad local, y el porcentaje de personas
que si lo hicieron fue de 2% en el caso del congresista, 7% en el caso de un funcionario
estatal y 12% en el caso de una autoridad local.

Grafico VII.6. Presentacion de solicitudes al gobierno municipal en Peru, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Nuevamente, al igual que en la asistencia a reuniones municipales, Perl se encuentra
en una posicién intermedia en el &mbito americano, donde Uruguay ocupa el primer lugar,
tal como sucedié en el estudio de 2008, con un 19% de personas que afirman haber
hecho una peticién al municipio; mientras en el otro extremo estd Panamé con sélo un
5% (Grafico VII.7). Perl ocupd el primer lugar en el 2006 entre los paises entrevistados
ese ano, pero ha ido descendiendo a una posicién intermedia, no sélo porque bajé en
siete puntos porcentuales la participacion entre 2006 y 2010 (Gréafico VII.8), sino también
porque mas paises fueron incluidos en la encuesta.
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Grafico VII.7. Presentacion de solicitudes al gobierno municipal en las Américas, 2010
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Como hemos mencionado, el 21.2% de entrevistados en el Pert afirmé haber
realizado una solicitud en la municipalidad en 2006, pero este porcentaje bajé a 17.1% en
2008; ahora (2010) llega a 14.2% (Grafico VII.8). Es claro que hay una tendencia decreciente
en el Perl en términos del porcentaje de personas que presentan una peticion o solicitan
ayuda al gobierno municipal. Sin duda que el bajo porcentaje de resoluciones exitosas
de estos pedidos —como hemos visto anteriormente— es responsable parcial de esta
disminucién en la actividad.

En un esfuerzo poridentificar quiénes eran mas proclives a buscar ayuda o presentar
solicitudes al gobierno local realizamos una regresion logistica utilizando como predictores
las mismas variables independientes utilizadas para predecir la participaciéon en reuniones
municipales, pero agregando variables relacionadas con la confianza en la municipalidad,
la percepcién de la eficacia politica del entrevistado sobre asuntos locales, y su grado de
participacién en reuniones del municipio. Los resultados (presentados en el Grafico VII.9)
sefalan que las personas de mayor edad, las que asisten a las reuniones municipales,
los que piensan que pueden tener influencia en los asuntos municipales y aquellos que
reporten haber sido afectados por la delincuencia tienen mayor posibilidad de realizar una
peticion en la municipalidad (Gréafico VII.10).
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17.1%

14.2%

Grafico VII.8. Presentacién de solicitudes al gobierno municipal en Peru, 2006-2010
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Grafico VII.9. Determinantes de la busqueda de ayuda o presentacion de solicitudes al
gobierno local, Peru 2010
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Grafico VII.10. Presentacion de solicitudes al gobierno municipal por edad, asistencia a
reuniones municipales, victimizacién por delincuencia y percepcion de influencia en la
municipalidad, Pera 2010
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de disefo incorporado)

Satisfaccion y confianza con el gobierno local

Una de las variables que hemos usado en LAPOP para medir el desempeno de los
gobiernos locales ha sido la satisfaccién de los ciudadanos con los servicios que brinda el
gobierno local. Para explorar esta satisfaccion utilizamos la siguiente pregunta:

SGLA1. (Diria usted que los servicios que la municipalidad estd dando a la gente son: [Leer
alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares) (4) Malos
(5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR
——
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La mayoria de los encuestados en el Perl (58.7%) afirma que los servicios que da
la municipalidad no son ni buenos ni malos y aproximadamente un 23% sefala que son
malos o muy malos; menos del 20% piensa que son buenos o muy buenos (Gréafico
VILTT).

Grafico VII.11. Satisfaccion con los servicios del gobierno local, Peri 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Cuando asignamos valores numéricos a estas evaluaciones, creando una escala con
rango de 0 a 100, obtenemos un promedio de 47.6 para el Perl en 2010. Este puntaje de
satisfaccién con los servicios municipales es uno de los mas bajos en las Américas, sélo
por encima de Belice, Jamaica y Surinam (Grafico VII.12). Este promedio se ha mantenido
relativamente estable a lo largo de los tres estudios realizados en Perl entre 2006 vy
2010 (Gréfico VII.13), y el pais se ha ubicado en un nivel similar en el contexto regional,
siempre entre los cinco Ultimos paises de la regidn. La escasa satisfacciéon ciudadana con
los servicios que los municipios prestan a los ciudadanos es un factor de preocupacion
porgue éste es en muchos casos el Unico contacto que los ciudadanos tienen con el
ambito estatal. Una experiencia desagradable con los gobiernos locales puede tener un
impacto en los niveles de apoyo al sistema.
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Grafico VII.12. Satisfaccion con los servicios del gobierno local
en perspectiva comparada, 2010
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Grafico VII.13. Satisfaccion con los servicios del gobierno local en Pert, 2006-2010
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Para identificar los factores que determinan la satisfaccién con los servicios
municipales realizamos un analisis de regresion lineal donde introducimos las mismas
variables usadas en el caso de asistencia a las reuniones y en la blsqueda de ayuda o
presentacién de solicitudes a los municipios. Los resultados muestran que cuatro son las
variables estadisticamente significativas: la percepcion de que el alcalde tiene interés en
la participacién de los ciudadanos, la confianza ciudadana en el manejo de los fondos del
municipio, la confianza general en el gobierno local, y la aprobacion del desempefno del
presidente. Es términos generales, quienes tienen mas confianza en la municipalidad y
guienes creen que tienen influencia en el trabajo municipal tienden a estar méas satisfechos
con los servicios que brinda el gobierno local (Grafico VII.14). La relacién entre estas
variables y la satisfaccién con los servicios del gobierno local es mostrada en el Grafico
VII.16.

Grafico VII.14. Determinantes de satisfaccion con los servicios del
gobierno local en Peru, 2010
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Como senalamos anteriormente, la confianza en la municipalidad es un factor clave
en la satisfaccién con los gobiernos locales. En perspectiva comparada, el promedio de
confianza en los gobiernos locales en el Perl es uno de los mas bajos de la region (Gréafico
VII.15). El promedio de confianza en los municipios se ha mantenido practicamente sin
cambio entre 2006 y 2010: en el 2006 se registré un promedio de 41.6 (en la escala
de 0 a 100) y sélo superamos a Haiti en ese afo. En el 2008, registramos un promedio
de confianza de 42.1 y superamos a Haiti y Panama. Este ano, con un promedio de 42
ocupamos el quinto lugar siempezamos desde abajo. Aunque otras instituciones en el Per
registran promedios mas bajos de confianza en 2010 (el Congreso, por ejemplo, presenta
un promedio de confianza de 32) lo cierto es que los gobiernos locales tienen un reto que
enfrentar, sobre todo en el caso de los gobiernos locales fuera de Lima Metropolitana,
ya que la capital registra un promedio de confianza mayor al promedio registrado en el
interior del pais (45.4 frente a 40.6, respectivamente).

Grafico VII.15. Confianza en el gobierno local en las Américas, 2010
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Impacto en la satisfaccion de los servicios del gobierno local en el apoyo al
sistema politico

(Tiene la satisfaccién con los servicios del gobierno local algin impacto en el apoyo al
sistema politico? La respuesta es si, y el impacto no sélo se da en el caso del apoyo
al sistema politico sino también en el grado de confianza de las instituciones de la
democracia. Llegamos a esta respuesta a través del siguiente procedimiento: a las
variables independientes que empleamos para predecir el apoyo al sistema en el capitulo
3 le agregamos la variable de satisfaccion con los servicios del gobierno local para ver si
ella emerge como predictor estadisticamente significativo no sélo del apoyo al sistema
sino también de la confianza en las instituciones politicas de la democracia’".

Los resultados se presentan en el Grafico VII.16. Como se puede observar, en
ambos casos el grado de satisfaccion ciudadana con los servicios prestados por los
gobiernos locales ejerce una influencia significativa en las actitudes frente al sistema
politico: aquellos que afirman que los servicios que brinda el gobierno local son malos
0 muy malos tienen un menor apoyo al sistema politico y tienen menor confianza en las
principales instituciones politicas del pais.

La mejora de los servicios que ofrece el gobierno local por lo tanto, no sélo es
deseable en si misma sino también porque tiene un efecto positivo en el desarrollo de
actitudes que favorecen una democracia mas estable. En el Grafico VII.17 ilustramos la
relacion entre estas variables.

71 La escala de confianza combina preguntas sobre el grado de confianza en las siguientes instituciones: sistema de
justicia, congreso, gobierno nacional, corte suprema y partidos politicos. La escala tiene un rango de 0 a 100.
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Grafico VII.16. Influencia de la satisfaccidon con los servicios del gobierno local en el apoyo
al sistema y la confianza en las instituciones, Peru 2010
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Grafico VII.17. Relacién entre la satisfaccion con los servicios del gobierno local, el apoyo al
sistema y la confianza en las instituciones politicas, Pert 2010
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Conclusion

En este capitulo hemos mostrado que el involucramiento ciudadano en los asuntos
relacionados con el gobierno local —ya sea en términos de asistencia a sus reuniones o
en la participacién en peticiones dirigidas hacia él— es relativamente modesto pero no
tan bajo cuando se compara al Perl con otros paises. En ambos casos de participacién en
gobiernos locales, el Perl ocupa una posicionintermedio en la regién. El anélisis estadistico
respectivo muestra que la participacién en las reuniones de los gobiernos locales se
encuentra influida por la edad (con los de mayor edad participando en un grado mayor
gue aquellos de menor edad), la zona de residencia (mayor participaciéon en areas rurales)
y el interés en la politica (como es de esperarse, las personas que manifiestan tener un
mayor interés reportan un mayor grado de participacion). Por otro lado, la participacién en
la solicitud de ayuda o la participacidén en peticiones al gobierno municipal se ve influida
por la edad (mayor edad, mayor participacién), el sentido de eficacia (mayor sentido de
eficacia, mayor participacion), y el ser victimas de la delincuencia (las victimas tienen
mayor participacion).

La satisfaccién con los gobiernos locales es extremadamente baja en el Perd, una
de las més bajas en toda la regiéon (la confianza en ellos también los es). Lo anterior es
consistente con los bajos niveles de apoyo al sistema vy las instituciones en general que
encontramos en capitulos anteriores. En el caso especifico de los gobiernos locales, esta
actitud esté influida por dos factores generales: el grado de confianza que los ciudadanos
tienen en ellos y la creencia de si pueden influir o no en sus asuntos. Ciudadanos
descontentos con los servicios dados por el gobierno municipal tienden a tener un menor
grado de apoyo al sistema y una menor confianza en las instituciones politicas. Por este
motivo, se hace imperativo que los municipios mejoren la calidad de sus servicios. Ello no
s6lo mejorara las condiciones de vida cotidiana sino que también reforzara en compromiso
ciudadano con la democracia.
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Resultados de los analisis de regresiéon del capitulo VII

Cuadro VII.1. Predictores de asistencia a reuniones de la municipalidad. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen -0.081 (-0.81)
Percepcién de inseguridad -0.015 (-0.14)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién 0.129 -1.21
Percepcién de la corrupcion 0.024 -0.26
Mujer -0.011 (-0.12)
Edad 0.282* 2.9
Urbano -0.506* (-2.43)
Tamanfo del lugar 0.164 -0.73
Nivel de educacién 0.138 -1.29
Quintiles de riqueza 0.036 -0.32
Aprobacioén del trabajo del presidente 0.049 -0.53
Percepcidn retrospectiva negativa de la economfia personal 0.106 -1.02
Percepcién negativa de la economfa personal -0.159 (-1.34)
Percepcién retrospectiva negativa de la economfa nacional 0.021 -0.2
Percepcién negativa de la economia nacional 0.085 -0.76
Miembro de hogar perdié empleo 0.043 -0.49
Disminucién del ingreso del hogar 0.032 -0.31
No hay crisis econémica -0.119 (-1.19)
Crisis econémica muy seria 0.01 -0.11
Percepcién de la situacién econémica familiar -0.077 (-0.61)
Interés en la politica 0.365* -4.01
Percepcién del desempefio econémico del gobierno 0.043 -0.39
Sierra sur vs. resto del pais 0.093 -1.08
Constante -2.283* (-20.41)
F=3.63
N. de casos = 1269
* p<0.05

Cuadro VII.2. Predictores de presentacion de peticiones a la municipalidad. Peru, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen 0.223* -2.48
Percepcién de inseguridad -0.008 (-0.09)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién 0.027 -0.29
Percepcién de la corrupcion -0.057 (-0.57)
Mujer -0.042 (-0.43)
Edad 0.370* -4.03
Urbano -0.041 (-0.24)
Tamafio del lugar 0.156 -0.97
Nivel de educacién 0.2 -1.65
Quintiles de riqueza -0.025 (-0.24)
Aprobacion del trabajo del presidente -0.034 (-0.32)
Percepcidn retrospectiva negativa de la economia personal -0.096 (-0.93)
Percepcién negativa de la economfa personal 0.053 -0.6
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional -0.037 (-0.34)
Percepcién negativa de la economia nacional 0.188 -1.69
Miembro de hogar perdié empleo 0.106 -1.16
Disminucién del ingreso del hogar -0.21 (-1.87)
No hay crisis econdémica 0.05 -0.49
Crisis econémica muy seria 0.106 -1.3
Percepcién de la situacién econémica familiar -0.076 (-0.82)
Interés en la politica 0.065 -0.71
Percepcién del desempefio econémico del gobierno 0.028 -0.32
Sierra sur vs. resto del pais 0.185 -1.89
Asistié a una reunién municipal 0.492* 7.1
Confianza en manejo de fondos por parte del municipio -0.074 (-0.69)
Influencia ciudadana en la municipalidad 0.263* -2.69
Interés del alcalde en la participacién ciudadana -0.018 (-0.19)
Confianza en el gobierno municipal 0.043 -0.43
Constante -2.016* (-17.86)
F=474
Numero de casos = 1186
* p<0.05
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Cuadro VII.3. Predictores de satisfaccion con los servicios locales. Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacion por crimen 0.003 -0.12
Percepcién de inseguridad -0.014 (-0.51)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién -0.045 (-1.73)
Percepcién de la corrupcién -0.028 (-1.11)
Mujer 0.039 -1.28
Edad -0.018 (-0.66)
Urbano -0.09 (-1.55)
Tamano del lugar -0.08 (-1.39)
Nivel de educacion -0.001 (-0.02)
Quintiles de riqueza -0.018 (-0.57)
Aprobacion del trabajo del presidente 0.067 -1.97
Percepcidn retrospectiva negativa de la economia personal -0.029 (-0.98)
Percepcién negativa de la economia personal -0.065 (-1.67)
Percepcidn retrospectiva negativa de la economia nacional 0.013 -0.4
Percepcién negativa de la economia nacional -0.054 (-1.67)
Miembro de hogar perdi6 empleo 0.002 -0.08
Disminucién del ingreso del hogar -0.018 (-0.75)
No hay crisis econémica -0.043 (-1.61)
Crisis econdémica muy seria -0.025 (-0.88)
Percepcién de la situacion econdémica familiar 0.041 -1.24
Interés en la politica 0.002 -0.09
Percepcién del desempefo econdémico del gobierno -0.024 (-0.75)
Sierra sur vs. resto del pais -0.042 (-1.31)
Asistié a una reunién municipal 0.008 -0.28
Presenté una peticién al gobierno municipal -0.021 (-0.77)
Confianza en el gobierno municipal 0.249* -6.84
Confianza en manejo de fondos por parte del municipio 0.186* -5.92
Influencia ciudadana en la municipalidad 0.014 -0.55
Interés del alcalde en la participacion ciudadana 0.126* -4.6
Constante -0.023 (-0.80)
R-cuadrado = 0.292
Numero de casos = 1162
* p<0.05

Cuadro VII.4. Impacto de satisfaccion con el gobierno local en la confianza politica. Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen -0.059* (-2.58)
Percepcién de inseguridad -0.037 (-1.32)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion -0.007 (-0.31)
Percepcién de la corrupcion -0.063* (-2.51)
Mujer 0 (-0.01)
Edad -0.05 (-1.92)
Urbano 0.047 -0.97
Tamafio del lugar 0.055 -1.16
Nivel de educacién -0.098* (-3.39)
Quintiles de riqueza -0.034 (-1.14)
Aprobacion del trabajo del presidente 0.148* -4.35
Percepcioén retrospectiva negativa de la economia personal -0.009 (-0.34)
Percepcién negativa de la economia personal -0.028 (-0.95)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional 0.031 -1.29
Percepcién negativa de la economia nacional -0.002 (-0.06)
Miembro de hogar perdié empleo 0.007 -0.3
Disminucién del ingreso del hogar 0.027 -0.82
No hay crisis econémica 0.064 -1.72
Crisis econémica muy seria 0.043 -1.65
Percepcioén de la situacion econdémica familiar -0.008 (-0.28)
Interés en la politica 0.039 -1.45
Percepcién del desempefio econdémico del gobierno 0.473* -15.07
Sierra sur vs. resto del pais -0.029 (-0.93)
Satisfaccion con servicios locales 0.055* -2.09
Constante 0.009 -0.29
R-cuadrado = 0.365
N. de casos = 1257
* p<0.05
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Cuadro VII.5. Impacto de satisfaccion con el gobierno local en el apoyo al sistema.

Peru, 2010

Predictores

Victimizacién por crimen

Percepcién de inseguridad

Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion
Percepcion de la corrupciéon

Mujer

Edad

Urbano

Tamano del lugar

Nivel de educacion

Quintiles de riqueza

Aprobacioén del trabajo del presidente

Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal
Percepcién negativa de la economia personal
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional
Percepcién negativa de la economia nacional
Miembro de hogar perdié empleo

Disminucién del ingreso del hogar

No hay crisis econdémica

Crisis econémica muy seria

Percepcién de la situacién econémica familiar
Interés en la politica

Percepcién del desempeno econémico del gobierno
Sierra sur vs. resto del pais

Satisfaccién con servicios locales

Constante

Coeficiente

-0.044
-0.066*
-0.037
-0.016
0.027
-0.024
0.127*
0.163*
-0.072*
0.013
0.087*
-0.055
-0.025
0.049
-0.037
-0.029
0.034
0.041
0.004
-0.04
0.109*
0.383*
-0.072
0.097*
0.001

R-cuadrado =0.294
N. de casos = 1250
* p<0.05
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VIIl. Etnicidad y discriminacién

El debate sobre el racismo en el Peru

La discriminacién ha sido abordada por las ciencias sociales peruanas principalmente a
través del estudio del racismo y del sexismo. Para Ames (2010)”? los principales debates
sobre el racismo en el Perl han sido basicamente tres: su persistencia (a saber, si existe
0 no racismo en el Perl postoligarquico), las formas que el mismo tomaria actualmente
(nuevas formas de racismo a través del status, por ejemplo) y cdémo ha cambiado en
el tiempo. Sobre su persistencia, Ames resefa una vasta literatura que sefala que las
principales categorias raciales que marcan el racismo de hoy provienen de la colonia;
y, por tanto, es pertinente senalar el “legado colonial” como un rezago premoderno que
se mantiene en las relaciones sociales de la actualidad (Flores Galindo 1988; Callirgos,
1993; Portocarrero 1993; Manrique 1999). En una linea critica con este enfoque, autoras
como Méndez (2000), Oliart (1995) y Poole (2000) ubicaban los legados del racismo como
mucho mas contemporaneos, particularmente en los inicios de la Republica del siglo
XIX'y en el proceso mundial de “biologizacion” de las razas impulsado por el darwinismo
social. Finalmente, Ames sefala un tercer grupo de autores (Oboler 1996; De la Cadena,
1997; Wilson 2000) que vincula las expresiones del racismo a las formas culturales
propias de cada periodo histérico (por ende, el racismo en el Peru seria permanentemente
reconfigurado segln las épocas).

El debate sobre el racismo retorné con fuerza en el pais a partir del anélisis y
recomendaciones del Informe Final de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién. Una
de las conclusiones principales de la Comisién —a saber, que el mayor nimero de
muertos por el conflicto armado interno fue poblaciéon que tenfa como lengua materna
el quechua— reavivo la preocupacion sobre hasta qué punto no habifa sido el racismo un
factor coadyuvante al comportamiento asesino de Sendero Luminoso y de las Fuerzas
Armadas hacia la poblacion rural. Las preguntas sobre la naturaleza del Estado peruano y
su significativa debilidad en relacionarse, y por lo tanto defender, con todos los ciudadanos
volvid a ser tema de intensa polémica.

Asi, y extrapolando a procesos mas actuales, si realizdramos una "Antropologia del
Estado” (es decir, unandlisis de la forma en que diversas instituciones estatales se vinculan
con los ciudadanos) probablemente encontraremos lo que varios autores han descrito
como patrones de relaciones jerarquizadas y sefnoriales. En una investigacion reciente,
Huber y Zarate (2009) encuentran que en la aplicacion del Programa Juntos —programa
de transferencias condicionadas— en tres regiones del pais, el comportamiento de los
promotores del mismo y de otros servidores publicos hacia la poblacién repetia viejos
patrones de relaciones entre mestizos e indigenas en el Perl oligarquico: tratar como nifas
a las mujeres indigenas, aplicacion de condiciones no exigidas por ninguna norma para

72 Ames, Patricia. “Discriminacion, desigualdad y territorio: nuevas y viejas jerarquias en definicion” Ponencia
presentada en el Seminario Internacional Desarrollo, Desigualdades y Conflictos Sociales: Una Perspectiva Desde
Los Paises Andinos realizado por el Instituto de Estudios Peruanos en la ciudad de Lima (28, 29 y 30 de junio,
2010).
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recibir el beneficio econdmico, entre otros. Similares comportamientos han sido descritos
para el caso de los profesionales de la salud en &reas rurales quienes obligan a las madres
gestantes a asumir determinados costos para acceder a los servicios (Cardenas 2007).

En los Ultimos ahos se han visto interesantes debates sobre el tema del racismo a
raiz de hechos coyunturales denunciados en la prensa’®. Mas recientemente, el caso de las
masivas protestas por el decreto 1090 y el asesinato de policias y nativos en la provincia
de Bagua en Amazonas, ha ahondado las diferencias entre gobierno y comunidades
nativas; acusandose al primero de poca sensibilidad frente a la multiculturalidad y poco
respeto por ‘otros’ estilos de vida; vy, por ende, de racismo. Ames apunta a que gran parte
del discurso del gobierno actual en torno a las concesiones minero-petroleras en la selva
peruana —plasmadas en los discursos del Presidente Alan Garcia— viene de una imagen
“territorializada” del indigena de la regidon amazonica: los mismos vivirian en un territorio
“vacio” y “desaprovechado”. Similares procesos de “territorializacidon” de la poblacién
indigena se han vivido en los Andes: la sierra peruana seria un lugar “inhéspito” que
requiere ser integrado a las zonas costeras del pais mediante el progreso.

Frente a estas perspectivas enfocadas en la relevancia de la cultura y el tipo de
sociedad, Nopo, Chong y Moro (2010) enfatizan la importancia de distinguir entre
inequidades que estan basadas en la discriminacion y aquellas que se explican mas bien
por una falta de habilidades o “dotaciones iniciales” (como cuidado de salud durante
los primeros anos de vida, una educacién de calidad, entre otros). Los autores llaman
la atencion sobre cémo en paises multirraciales, la pobreza tiende a ser vista como un
factor de discriminacién, mientras que en paises mas homogéneos, la pobreza no esta
directamente relacionada con la discriminacién. En Castillo, Petrie y Torero (2010) se detalla
un experimento en el cual se le pedia a un grupo de limenos que eligiesen companeros
paraun grupo basadndose, primero, en fotografiasy, segundo, en comportamientos previos.
Al tener que elegir exclusivamente por fotografias, la mayoria privilegiaba criterios como
la estatura o el ser mujer, mientras que el ser indigena era un fuerte predictor de no ser
convocado al grupo. No obstante, una vez conocido el desempeno de cada uno de los
posibles convocados, todos los criterios fenotipicos desaparecian y primaba la confianza
en el sujeto. Como conclusién de su experimento, los autores hablan de la importancia
de incentivar las relaciones interpersonales entre los diferentes grupos humanos, de tal
manera que tales interacciones disminuyan los prejuicios asociados con determinadas
caracteristicas fisicas.

En el estudio de 2010 nuestra encuesta ha medido diversos aspectos relativos a la
discriminacién y al racismo. No todos los paises del estudio han incluido estas preguntas,
los paises gue cuentan con una mayor cantidad de preguntas relativas a racismo y
discriminacién son Bolivia, Guatemala, México y Perd. En algunas preguntas, se incluye
también a Colombia y Ecuador y en menos casos ademas aparecen Brasil y Republica
Dominicana. Se han incluido estos paises por considerarse que en ellos existe un mayor
porcentaje de poblacién indigena o afrodescendiente.

73 Los més conocidos fueron la discriminacion de empleadas domésticas en balnearios exclusivos de Lima o el

“premio” de la ONG Survival a un columnista del diario Correo por declaraciones racistas contra los nativos de
Bagua.
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Uno de los temas mas complejos cuando se estudié el rol de la etnicidad en la
sociedad y politica peruana fue determinar el tamafo de la poblacién de origen andino. Los
estimados varian significativamente segun la fuente usada. En un trabajo relativamente
reciente, Van Cott (2006) menciona que el 38% de la poblaciéon peruana es de origen
indigena. Asli, es necesario empezar la discusién reconociendo esta ausencia de consenso
sobre el tamano de la poblacién indigena en el Peru.

Autoidentificacion étnica
En el cuestionario introdujimos una serie de preguntas de autoidentificacion étnica y de

lengua materna para aproximarnos al tema de la proporcion de poblacion indigena en el
pais. Estas preguntas fueron:

PERETIDA. (Considera que su madre es 0 era una persona blanca, mestiza, indigena, negra

o mulata?
(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra
(5) Mulata (7) Otra (88) NS (98) NR

LENG1. ¢{Cudl es su lengua materna, o el primer idioma que hablé de pequefo en su casa?
[No leer alternativas] [acepte una alternativa, no mas]

(1101) Castellano  (1102) Quechua (1103) Aymara (1106) Ashaninka

(1107) Aguaruna (1104) Otro (nativo) (1105) Otro extranjero  (88) NS

(98) NR

LENG4. Hablando del idioma que sus padres conocian, ¢sus padres hablan o hablaban [Leer
alternativas]:

(Encuestador: si uno de los padres hablaba sélo un idioma y el otro méas de uno, anotar 2.)
(1) Sélo castellano (2) Castellano e idioma nativo (3) Sélo idioma nativo

(4) Castellano e idioma extranjero (88) NS (98) NR

La gran mayoria de la poblacion encuestada se autoidentifica como mestiza: 78.9%
en Perl versus un 67.9% que encontramos en el resto de paises donde se aplicaron estas
preguntas de etnicidad y discriminaciéon’®. Como se puede observar en el grafico VIII.1,
el porcentaje de entrevistados que se autoidentifica como indigenas es extremadamente
bajo, llegando apenas al 3.3%; este porcentaje ha disminuido con respecto al de 2008
(cuando era de 7%).

Sin embargo, cuando se interroga acerca de la lengua materna, encontramos que
el porcentaje de personas que han tenido como lengua materna el quechua u otro idioma
nativo llega al 14.3% en 2010 (Gréafico VIII.1). El porcentaje de encuestados que tiene una
lengua materna distinta al castellano’ aumenta a 31.5% en zonas rurales (Grafico VIII.2).

74 Es decir, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guatemala, México y Republica Dominicana.

75 En la categoria castellano hemos incluido también idioma extranjero, que en la muestra de 2010 fue de sélo un
caso.
o
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En el mismo sentido, cuando se pregunta acerca del idioma que hablan o hablaban sus
padres, el 28.8% de todos los entrevistados en el Perl sefala que sus padres hablan o
hablaban castellano y algun idioma nativo. Entonces, dependiendo de la manera en que
se defina la pertenencia, la proporcion de personas indigenas en el Per( varia entre 14%
y 31%.

Grafico VIII.1. Autoidentificaciéon étnica y lengua materna, Pert 2010

Mestiza 78.9%

Blanca

Otra

Idioma nativo 14.3%
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Grafico VIII.2. Lengua materna por area geografica de residencia, Peri 2010

100 - 90.7%
e
68.5%
80
QL
T 60
c
3
S 31.5%
(a1 40 -
20 9.3%
e
O T 1
Urbano Rural Urbano Rural
Castellano Idioma nativo

I 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

206




Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Midiendo y explicando el racismo en el Peru

Cualquier anédlisis sobre la prevalencia del racismo en el Perl basado en encuestas va a
ser motivo de polémica porque algunos piensan que ésta no es la forma méas adecuada
de examinar el problema y otros argumentan que las personas son reticentes y tienden a
ocultar sus verdaderos sentimientos cuando se les pregunta sobre el asunto. Sin embargo,
y reconociendo que no existe una forma Unica o exclusiva para estudiar el racismo, nuestra
encuesta incluyé tres preguntas que nos pueden ayudar a identificar la prevalencia del
racismo en el Perl desde una perspectiva comparada. Estas preguntas fueron:

Ahora le voy a leer unas afirmaciones y quisiera que me contestara hasta qué punto
esta usted de acuerdo o en desacuerdo con ellas, usando esta escala de 7 puntos,
donde 1 significa muy en desacuerdo y 7 significa muy de acuerdo.

RAC3A. La mezcla de razas es buena para Perl. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta afirmacion?

RAC3B. Estaria de acuerdo que una hija o hijo suyo se casara con una persona indigena.
¢{Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion?

RAC3C. A usted le gustaria que su piel fuera mas clara. {Hasta qué punto esta de acuerdo o
en desacuerdo con esta afirmacion?

Estas preguntas fueron medidas originalmente en una escala de 1 a 7 que fue luego
convertida a una escala de 0 a 100. En el caso de las dos primeras preguntas, la direccion
de las respuesta fue invertida, asi, quien estd mas en desacuerdo con la mezcla de razas
0 que su hija se case con una persona indigena tiene un puntaje de 100 y quién esta mas
de acuerdo tiene un puntaje de 0. En el caso de la pregunta rac3c, se ha respetado la
direcciéon de las respuestas.

¢Es el racismo un problema serio en el Per? Veamos cémo se distribuyen las
respuestas a las tres preguntas mencionadas anteriormente (Grafico VIII.3). En el caso
de desacuerdo con la mezcla de razas, encontramos que el Perl se encuentra en un
punto intermedio, entre el extremo de Republica Dominicana, que tiene un puntaje de
53.4, y Brasil, con un puntaje de 12. En el Peru el promedio es de 24.7, lo que sugiera que
la mayor parte de las personas estan de acuerdo con que la mezcla de razas es buena
para el pais. En la pregunta sobre el casamiento de la hija con una persona indigena,
encontramos un poco mas de resistencia entre los entrevistados, con un promedio en la
pregunta de 33, apenas debajo de lo encontrado en la Republica Dominicana y Bolivia.
Finalmente, una mayor parte de los bolivianos y de peruanos, en comparacion con los
otros paises encuestados, preferiria tener la piel més clara. Es claro que existen actitudes
racistas en el Per(, y dependiendo de la situacion especifica, este racismo es moderado
0 un poco mas pronunciado.
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Grafico VIII.3. Actitudes racistas en paises seleccionados de las Américas, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Hemos combinado las dos primeras preguntas, sobre la mezcla de’® razas vy el
posible casamiento con una persona indigena, para elaborar una escala de racismo. Perd,
con un promedio de 28.3, se ubica sbélo por debajo de Republica Dominicana y de Bolivia.

(Gréfico VIII.4).

Grafico VIIl.4. Racismo en paises seleccionados de las Américas, 2010
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76 No hemos incluido la tercera variable de color de piel porque el andlisis de fiabilidad nos muestra que el alfa de

Cronbach para la escala es inferior a 0.6 cuando se la incluye.
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Una forma indirecta de medir la existencia de actitudes racistas es averiguar
lo que la gente piensa sobre cuéles son las razones por las cuales la mayoria de las
personas indigenas son pobres. La forma especifica en que fraseamos la pregunta fue la
siguiente:

RAC1C. Segun los datos del Censo de Poblacién, las personas indigenas son méas pobres,
en general, que el resto de la poblacién. ¢Cuél cree usted que es la principal razén de esto?
[Entregar y leer tarjeta 5. Permitir s6lo una respuesta]

(1) Porque las personas indigenas no trabajan lo suficiente

(2) Porque las personas indigenas son menos inteligentes

(3) Porque las personas indigenas son tratadas de manera injusta

(4) Porque las personas indigenas tienen bajo nivel educativo

(5) Porque las personas indigenas no quieren cambiar su cultura

(88) NS

(98)NR

Es interesante constatar que en los paises donde el promedio de racismo es menor,
la mayor parte de la poblacién atribuye la pobreza indigena al trato injusto que recibe
esta poblacién. Por ejemplo, en Brasil y Colombia el 76.8% vy el 57.3%, respectivamente,
afirman que la principal razén de la pobreza indigena es que son tratados de manera
injusta. En el Perd, ese porcentaje es sustancialmente méas bajo, 35.4%, y se encuentra
apenas por encima de Bolivia, donde un 31.3% cita la misma razén. Tomando todas las
posibles causas en su conjunto, los encuestados en PerlU atribuyen como la principal
explicacion de la pobreza indigena a su bajo nivel educativo, mientras que sélo el 6.6%
dice que es porque no trabajan lo suficiente o son menos inteligentes (en Ecuador, este
Ultimo porcentaje es de 22.7% (Gréafico VIIIL.5).

Grafico VIII.5. Principal razén de la pobreza indigena en perspectiva comparada, 2010
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Ahora bien, {quiénes tienden a mostrar actitudes mas racistas? Si observamos
el gréfico VIII.6 —que presenta los resultados del respectivo anélisis de regresién—
constatamos que cuatro son los factores mas importantes: el &rea geografica de residencia,
la percepcidn negativa de la economia nacional, la confianza interpersonal y el idioma de
los padres.

Grafico VIII.6. Determinantes de actitudes racistas, Peri 2010
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Aqui queremos enfatizar dos de estas relaciones. En primer lugar, la relacién entre
la confianza interpersonal y las actitudes racistas: quienes confian méas en el otro tienden
a ser menos racistas (Grafico VIII.7); esto Ultimo se relaciona con nuestra discusién previa
cuando sefalabamos que las relaciones interpersonales juegan un papel importante para
eliminar primero la desconfianza hacia otros y luego socavar las barreras del racismo. El
otro hallazgo que queremos resaltar es que, contra lo que uno podria esperar, el racismo es
mas pronunciado en las zonas rurales que en las urbanas. Esto podria sugerir que algunos
residentes de esta area han internalizado el discurso tradicional racista que permea la
sociedad peruana.
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Grafico VIII.7. Actitudes racistas segun grado de confianza interpersonal y area geografica
de residencia, Peru 2010
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Discriminacion racial y de otros tipos

Una cosa es la presencia de actitudes racistas en la poblacién y otra la discriminacién
causada por aquellas u otras actitudes (como el machismo). El racismo vy la discriminacién,
aunque relacionados, son dos fendmenos analiticamente distintos y deben ser, por lo
tanto, analizados por separado. En el estudio incluimos una serie de preguntas sobre
diversos tipos de discriminacién que pueda haber padecido el encuestado:

Y pensando en los Ultimos cinco anhos, ¢alguna vez se ha sentido discriminado o ha sido tratado
mal o de manera injusta: [Repetir después de cada pregunta: muchas veces, algunas veces,
pocas veces, 0 nunca]

Muchas | Algunas Pocas | Nunca NS NR
veces veces veces
DIS11. Por su color de piel? ¢{Usted 1 2 3 4 88 98
dirfa que eso ha sucedido muchas
veces, algunas veces, pocas veces, 0
nunca?
DIS17. Se ha sentido discriminado 1 2 3 4 88 98
por su forma de hablar o acento?
DIS13. Por su condicién econdmica 1 2 3 4 88 98
DIS12. Por su género o sexo 1 2 3 4 88 98
———
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Una primera entrada al analisis es examinar la distribucién de respuestas a cada una
de estas preguntas. A primera vista, una gran mayoria declara que nunca ha sido victima
de discriminacién por algun motivo. Tal vez el tipo de discriminaciéon que la mayoria esta
dispuesta a reconocer es la que se origina en la condicidon econémica, donde un 32%
aproximadamente acepta haber sufrido alguna vez este tipo de discriminacién (Grafico
VIIL.8). En el otro extremo encontramos a la discriminacién por género o sexo, donde un
escasisimo 8.8% estéa dispuesto a aceptar haber sido afectado por ella. Si tomamos este
porcentaje acriticamente, uno podria pensar que el Perl ha alcanzado niveles escandinavos
en términos de la igualdad de sexos, lo que obviamente no es el caso. La explicacion
mas plausible de esta cifra es que la discriminacién de género es todavia tabu en el Perl
y pocas mujeres estan dispuestas a aceptar que la sufren”’. Entre estos dos extremos
encontramos a la discriminacién por el color de piel o la forma de hablar (indicadores
generalmente de discriminacién racial), donde aproximadamente un 20% reconoce haber
sido victima de ella en algdn momento.

Grafico VIII.8. Frecuencia de discriminacién por diversos motivos, Pert 2010
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77 Cuando desagregamos la discriminacion de género segln el sexo de la persona, encontramos que mientras el
5.7% de los hombres reconoce haber sido discriminado por esta razén, un 11.3% de la mujeres acepta haber
sido victima de ella. Este Ultimo porcentaje revela que aun entre las mujeres, la aceptacion de la discriminacion de
género puede ser un tema sensible.
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Pero el reconocimiento de la existencia de discriminaciéon en el Perd cambia
completamente cuando se pregunta al entrevistado si, pensando en lo que le puede haber
sucedido a otra persona, ha vivido o presenciado instancias de discriminacién. Esta forma
de fraseo hace mas facil para el entrevistado aceptar la existencia de un comportamiento
gue es socialmente considerado como incorrecto, aunque ello no impligue su erradicacién
real. Mas especificamente, las preguntas que realizamos para medir de manera indirecta
la existencia de discriminacién por diversos motivos son las siguientes:

Muchas | Algunas Pocas | Nunca NS NR
veces veces veces
RAC1A. Por su color de piel? muchas 1 2 3 4 88 98
veces, algunas veces, pocas veces, 0
nunca?
RAC1B. Ha visto que otra persona 1 2 3 4 88 98
ha sido discriminada por su forma de
hablar o acento?
RAC1D. Por su condicién econémica? 1 2 3 4 88 98
RAC1E. Por su género o sexo? 1 2 3 4 88 98

La distribucion de respuestas a estas preguntas (Grafico VIII.9) sugiere un panorama
completamente distinto al de la prevalencia de la discriminacién en el Perd. Mientras que
el caso anterior sélo un 20% de los entrevistados declaraba haber sufrido personalmente
discriminacion por el color de la piel o la forma de hablar, aqui encontramos que entre el
62% y el 67% de los entrevistados manifiesta haber “vivido o presenciado” discriminacion
por motivo de color de la piel o forma de hablar. Asimismo, casi un 66% de los encuestados
declara tener una experiencia cercana con la discriminacién por razones de condicion
econdémica. Finalmente, y en un claro contraste con el escaso 8.8% encontrado en el caso
anterior, casi un 50% de los entrevistados acepta tener experiencia con la discriminacién
de género.
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Grafico VIII.9. Porcentaje que ha vivido o presenciado discriminacion
por diversos motivos, Peri 2010
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Si asignamos valores numéricos a las respuestas presentadas en el Grafico
VIII.9 podemos calcular un promedio que luego puede ser comparado con el de otros
paises’. Para esta serie en particular, sélo cuatro paises tuvieron las mismas preguntas:
Perl, Bolivia, México y Guatemala. {Cédmo se compara el Perl con esos paises en este
respecto? En el caso de la experiencia con la discriminacién producida por el color de la
piel, encontramos que el Perl se encuentra en una posicion relativamente alta entre los
paises que realizaron esta pregunta, con un promedio que esta por debajo sbélo de los de
Bolivia y Republica Dominicana. Entre los cuatro paises en los cuales se preguntd acerca
de la vivencia de discriminacién por la forma de hablar, el Per aparece en segundo lugar,
apenas por debajo de Bolivia. En las otras dos formas restantes de discriminacién, por
género y condicidén econdémica, el Perl aparece en tercer lugar.

78 Los valores fueron: Nunca=0, pocas veces=33, algunas veces=66, muchas veces=100.
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Grafico VIII.10. Porcentaje que ha vivido o presenciado discriminacién
por diversos motivos, en perspectiva comparada, 2010

Bolivia - &0 450 o
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discriminacién por género discriminacion por condicion econémica

I 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Conclusion

La discusién anterior nos permite concluir que a pesar de que las personas en el Per( son
aun reticentes a la hora de admitir ser victimas de discriminacién por diversos motivos,
formas indirectas de medicién nos permiten exponer la notable, y preocupante, existencia
de discriminacién en el Perl. La mayoria de las personas estan dispuestas a aceptar la
existencia de discriminacién producida por la condicién econdmica, pero existe una
mayor reticencia a aceptar la discriminacion por género. La informacion recogida sugiere
también que la discriminacion racial en el Perl es una de las mas altas entre los paises
gue tienen una fuerte proporcién de poblaciéon indigena.

Afirmar que existe discriminacion en el Perl no es un descubrimiento novedoso, sin
embargo, nuestro estudio contribuye a comprobar que buena parte de esta discriminacion
es “invisible”. Naturalmente, mientras no se acepte la existencia de un problema, poco se
hara para resolverlo. Uno de los pasos iniciales en este sentido es promover la conciencia
de la existencia de la discriminacion, paso necesario para discutir cémo reducirla y buscar
formas de inclusién mas concretas y menos discursivas.
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Resultados de los analisis de regresién del capitulo VIII

Cuadro VIII.1. Predictores de actitudes racistas. Peru, 2010

Predictores

Victimizacion por crimen

Percepcién de inseguridad

Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion
Percepcioén de la corrupcién

Mujer

Edad

Urbano

Tamano del lugar

Nivel de educacion

Quintiles de riqueza

Percepcién retrospectiva negativa de la economia personal
Percepcién negativa de la economia personal
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional
Percepcién negativa de la economia nacional
Miembro de hogar perdié empleo

Disminucién del ingreso del hogar

No hay crisis econdémica

Crisis econémica muy seria

Percepcién de la situacién econémica familiar
Interés en la politica

Confianza interpersonal

Percepcién del desempeno econémico del gobierno
Sierra sur vs. resto del pais

Blanca

Madre blanca

Castellano

Padres-Castellano

Constante

Coeficiente

-0.013
-0.016
0.051
-0.063
0.036
0.016
-0.146*
0.024
-0.006
-0.019
-0.012
-0.002
-0.033
0.103*
0.004
-0.005
0.023
-0.025
0.047
-0.006
-0.06
-0.021
0.039
0.021
-0.012
-0.037
0.090*
0.005

Valor t

(-0.43)
(-0.45)
-1.86
(-1.46)
-1.34
-0.56
(-2.42)
-0.44
(-0.13)
(-0.48)
(-0.40)
(-0.06)
(-1.00)
-3.22
-0.14
(-0.15)
-0.71
(-0.75)
-1.14
(-0.22)
(-1.94)
(-0.64)
-0.67
-0.68
(-0.39)
(-0.81)
-2.35
-0.15

R-cuadrado = 0.05
Numero de casos = 1245
* p<0.05
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IX. Elrol del Estado y los conflictos sociales

Introduccioén

En este capitulo discutiremos dos temas que se encuentran relacionados. El primero se
refiere a las actitudes ciudadanas frente al rol del Estado en la economia y la sociedad.
La eleccion de gobiernos de orientacién izquierdista que critican el modelo de mercado y
proponen una mayor participacién del Estado en la sociedad ha reabierto el debate sobre
este importante tema. De una u otra manera, una buena parte de los conflictos sociales
en el Perd actual son un reflejo de las distintas visiones existentes sobre el papel del
Estado en la sociedad. Asimismo, muchas de las protestas sociales tienen como origen
demandas que se hacen al Estado. En tal sentido, consideramos apropiado estudiar
también en este capitulo el involucramiento ciudadano en actividades de protesta.

El rol del Estado

Uno de los temas que mas ha concitado la atenciéon tanto de académicos como de
hacedores de politica es el rol del Estado en la economia y en el desarrollo en general.
Durante el auge del modelo de industrializacién por sustitucion de importaciones, el Estado
jugd un papel central en la economia nacional, al convertirse en un socio importante
de los capitales extranjeros y nacionales. El surgimiento del populismo clasico asociado
con este modelo de industrializacién fomentd un pensamiento politico y una forma de
articulacién de sociedad y Estado en la cual el Estado jugaba un rol predominante. La
regulacion de la actividad econdmica y de las relaciones sociales en general, el fomento
del desarrollo econémico, el control de los recursos naturales y la proteccion social fueron
asumidas como las tareas naturales del Estado.

La crisis de la deuda externa, el colapso de varias economias latinoamericanas como
resultado de las crisis hiperinflacionarias de los ochenta, y el agotamiento de las politicas
de industrializaciéon por sustitucién de importaciones socavaron la fe existente en el rol
del Estado como motor del desarrollo y regulador central de la vida social. El surgimiento
del Consenso de Washington y la expansion de ideas neo-liberales ofrecieron un modelo
alternativo de desarrollo en el cual el Estado jugaba un rol subsidiario al mercado. La
implementacién de las reformas de los mercados en varios paises latinoamericanos en
los anos noventa generd un importante cambio en el papel del Estado en la regiéon. Las
privatizaciones de las empresas estatales, la reduccion significativa de los subsidios, la
liberacién del comercio exterior, y el desmantelamiento de las redes de seguridad social
estatal en algunos paises que adoptaron las formas mas agresivas de las politicas de
mercado, contrajeron de manera significativa el rol del Estado en la vida econémica y
social. Algunos autores vieron en ello el agotamiento del modelo Estado-céntrico asociado
con el populismo clasico (Cavarozzi 1996; Garretén 1995), una redefinicion del papel de
la politica (Lechner 1998) y el surgimiento de una nueva matriz socio-politica en la cual el
mercado jugaba un papel central (Garretén 2002; Garretén et al. 2003).

Las consecuencias de la adopcion del Consenso de Washington han sido multiples,
y no todas positivas. Las economias latinoamericanas lograron una significativa
estabilizacion econémica, reduciendo de manera dramatica los déficits fiscales y en
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el proceso derrotando las espirales hiperinflacionarias. La apertura y liberalizacién de
mercados favorecié el desarrollo de economias mas eficientes pero tuvo consecuencias
sociales y econdmicas no deseables, al menos en los primeros afos de implementacion.
El desempleo y la pobreza aumentaron y la precariedad social se incrementé en general.
En algunos paises, las politicas de mercado coincidieron con la crisis de los sistemas de
partidos, lo que debilitd de cierta manera las democracias existentes. Nuevos vehiculos
electorales aparecieron y su naturaleza fue diversa, en algunos casos se crearon en torno a
personalidades y en otros casos reflejaron demandas regionales y tematicas especificas.

La eleccién en varios paises latinoamericanos de gobiernos que se reclaman de
izquierda, los que en algunos casos tienen una marcada retérica opuesta al Consenso de
Washington, ha puesto nuevamente sobre el tapete la discusién sobre el rol del Estado
en la sociedad y en el desarrollo econdmico en general. Aunque en algunos casos las
politicas econdmicas de los gobiernos de izquierda marcan mas continuidad que cambio,
en algunos otros casos, especialmente en Venezuela, el Estado ha asumido politicas que
prevalecieron en los anos setenta y ochenta. La discusiéon académica se centra ahora
sobre el llamado "regreso del Estado” (Adrianzén 2010).

Dada la importancia que el debate sobre el rol del Estado tiene en la politica
latinoamericana contemporanea, el Barémetro de las Américas incluyo la siguiente serie
de preguntas:

Ahora le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta
de acuerdo o en desacuerdo con ellas.
Seguimos usando la misma escalerade 1 a 7. NS = 88, NR =98

ROS1. El Estado peruano, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas
e industrias més importantes del pais. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo
con esta frase?

ROS2. El Estado peruano, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable de
asegurar el bienestar de la gente. (Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS3. El Estado peruano, mas que la empresa privada, deberia ser el principal responsable
de crear empleos. {(Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROS4. E| Estado peruano debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de
ingresos entre ricos y pobres. ¢Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROSS. El Estado peruano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de
proveer las pensiones de jubilacién ¢(Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con
esta frase?

ROS6. El Estado peruano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de
proveer los servicios de salud. (Hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?
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Tal como lo hemos hecho en casos anteriores, las respuestas a estas preguntas
fueron y transformadas para generar una escala con rango de 0 a 1007°, con el puntaje de
100 significando un fuerte grado de acuerdo con la intervencién del Estado. La distribucién
de los promedios para cada una de estas preguntas se presenta en el Grafico IX.1.

Grafico 1X.1. Actitudes frente al rol del Estado, Pert 2010

Dueno de las empresas mas importantes - . 61.0
Responsable de asegurar el bienestar de la gente - l 72.5

Responsable de crear empleos 4 I 75.5

Politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos entre ricos y pobres - I 76.0
Responsable de proveer las pensiones de jubilacion I 75.9

Responsable de proveer los servicios de salud - I 79.2
T T T T
0 20 40 60 80
Promedio

- 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Una mirada rapida al grafico mencionado permite concluir dos cosas: en primer lugar,
los peruanos tienen, en promedio, una actitud favorable en relacidn con la participacién del
Estado en diversas areas de la actividad social; y, en segundo lugar, esta actitud favorable
es mucho mas fuerte cuando se trata de proveer una red de proteccion social. En efecto,
en cada una de estas preguntas, el promedio de respuestas es superior a b0, lo que indica
una actitud a favor de la intervencién del Estado. Pero en algunos casos, esta actitud
favorable es bastante fuerte, como es el caso de la intervencién del Estado para reducir la
desigualdad de ingresos entre ricos y pobres, proveer pensiones de jubilacién y servicios
de salud.

¢{Cémo se comparan estas actitudes encontradas en el Perl con las de los otros
paises? Para poder hacer esta comparacion se agregaron todas las respuestas en una sola
escala, que también tiene un rango de 0 a 100. La distribucion de los valores promedios
para cada uno de los paises encuestados se presenta en el Grafico IX.2. Los resultados
son sumamente interesantes. Es claro que existe una clara division de opiniones entre
la opinién publica estadounidense y la latinoamericana en relacién a este tema. Los
Estados Unidos es el Unico pais en el cual el promedio en la escala del rol del Estado no
llega a 50; de hecho, apenas esta por encima de 40. El pais mas cercano a los Estados
Unidos es Honduras, y en este pais el promedio en la escala es practicamente 73, mas

79 Al valor original asociado con cada respuesta se le sustrajo la unidad, el resultado se dividié por 6 y luego se
multiplicé por 100.
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de 30 puntos por encima del encontrado en los Estados Unidos. Para tener una idea de
lo profundo de esta diferencia en actitudes, considérese que la distancia entre el pais
latinoamericano mas “estatista” (Paraguay) y el menos “estatista” (Honduras) es la mitad
de la diferencia encontrada entre los Estados Unidos y Honduras. Esto sugiere que a pesar
de las diferencias existentes entre los distintos paises latinoamericanos, estas diferencias
ocurren en un contexto de actitudes que son en general positivas hacia una participacion
del Estado. En este contexto, el Perl se encuentra entre los paises con una actitud menos

estatista que sus similares.

Grafico IX.2. Actitudes frente al rol del Estado en las Américas, 2010

Paraguay - § 887
Uruguay 8 871
Costa Rica o ® 871
Chile 8 867
Belice - ® s6.0
Nicaragua - @ 855
Guyana -~ 8 845
Republica Dominicana - § 840
Jamaica 8 834
Surinam  — g 831
Colombia - ¥ 830
Ecuador - @ 829
Argentina - & 814
Brasil - B 804
México 8 802
El Salvador - ! 801
Guatemala - g 799
Trinidad & Tobago 8 796
Venezuela B 774
Panama - § 767
Pert < § 759
Bolivia - @ 751
Honduras - B 720
Estados Unidos B 425

I I 1 1 I
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Rol del estado

I 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Debido al significativo consenso que uno encuentra en relacién con esta actitud en
el Per(, nuestra expectativa es que pocos sean los factores que influyan en la decision
de apoyar una mayor intervencion del Estado en temas sociales y econdmicos. Nuestra
hipdtesis general es que aquellos que se colocan mas a la izquierda en el espectro politico
y aquellos que sufren una mayor precariedad social estaran mas inclinados a favorecer una
mayor participacion del Estado en la sociedad. Para probar empiricamente estas ideas,
realizamos un analisis de regresiéon donde incluimos estas y otras variables de naturaleza
sociodemogréfica. Los resultados se presentan en el Gréafico IX.3. Lo que se observa es
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que el modelo explica una varianza bastante modesta de la variable dependiente. Esto
es consistente con nuestra expectativa, dado el alto grado de consenso que existe en
relacion con este tema. Asimismo, encontramos que sélo tres de las diversas variables
emergen como estadisticamente significativas. Una de las variables estd asociada con
la precariedad social (la percepcién de la situacion econdmica familiar), la otra con la
condiciéon de la economia nacional (percepcion retrospectiva negativa de la economia
nacional), y la Ultima con una condicidon demografica (residencia en zonas urbanas). Lo
gue nos llama la atencién es que la autodefinicién ideolodgica no aparezca como un factor
significativo en la determinacion de esta actitud.

Grafico 1X.3. Determinantes de las actitudes frente al rol del Estado, Perti 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Cuando se analiza la relacion entre algunos los predictores significativos de las
actitudes frente alrol del Estado, encontramos que larelacion no parece ser completamente
lineal. Por ejemplo, la asociacion entre la percepciéon de la situacién econémica familiar
y las actitudes frente al rol del Estado muestra que aquellos que se encuentran en una
situacién de mayor precariedad social tienden a tener una actitud mas positiva hacia
la participacion del Estado que aquellos que declaran una posicion més acomodada
econdmicamente. Pero la relacién no es completamente lineal, como puede verse en
el Grafico IX.4. Un patrén relativamente similar se puede encontrar en relacién con la
percepcién retrospectiva de la economia nacional.
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Grafico 1X.4. Actitudes frente al rol del Estado por percepcion de la situacion econémica
familiar, percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional y residencia segun area
urbana-rural, Peri 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

En resumen, encontramos que en el Perl existe un apoyo alto a la participacion
del Estado en la sociedad, aunque este apoyo no es tan alto como el registrado en otros
paises. Sin embargo, la distancia entre los paises que registran el mayory el menor apoyo
a la participacién del Estado en la economia y en la provisiéon de seguridad social no es
muy pronunciada, lo que sugiere un relativo consenso regional (con excepcion de los
Estados Unidos).

Conflictos sociales y la aprobacion de la accién directa por motivos politicos

Elinterésy estudio académico de los ‘conflictos sociales’ en el Per —bajo esa terminologia
particular— nace como producto de dos fendmenos. Uno primero, de caracter contextual,
fue el ciclo de protestas que vivid el Perl durante el gobierno de Alejandro Toledo (2001-
2006). Si bien conflictos sociales siempre han existido, fue paraddjico que en esos anos
de transicién a la democracia estos explosionaran fuertemente. El clima de consenso
en torno a la importancia de las formas democraticas y la apuesta por los procesos de
institucionalizacién —impulsada por las elites politicas desde Lima a través de foros
como el Acuerdo Nacional— eran contradictorios con la aparicion de protestas en todo
el pais®.

80 Siguiendo esta légica, no era comun que durante el fujimorismo se presenten conflictos sociales: el caracter
cerrado del sistema politico se condecia bien con los mismos.
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Un segundo fendmeno que explica el interés y el estudio de los conflictos proviene
de una mejora sustancial de las fuentes de informacion y de sistematizacion de los datos
correspondientes, como producto de la recopilacion regional que empez6 a realizar la
Defensoria del Pueblo desde 2004. Esto ha sido clave para los intentos posteriores de
medicion y clasificacion de la conflictividad social: sin un primer esfuerzo ordenado y
sistematico de recojo de informaciéon —aun cuando no sea del todo completo— poco se
podria haber avanzado en los Ultimos anos.

En lineas generales, por conflictos sociales se entiende la accién colectiva de un
grupo de ciudadanos en torno a un tema de controversia cuyo centro de disputa es la
accién o inaccion del Estado. Para llegar a un proceso de accién colectiva —de manera
estricta, lo que se conoce como “protesta’— se observa una serie de etapas acumulativas.
En primer lugar se generan necesidades por la accion o inaccion del Estado. Diferenciable
de la generacion de necesidades es la aparicion de percepciones en torno a las mismas:
pueden existir condiciones materiales para la accién colectiva (pobreza, desigualdad, etc.)
gue sin embargo por no estar plasmadas en percepciones nunca llegan a convertirse
en protestas. Generada la percepcion, la respuesta estatal es clave: un Estado que
desconoce o menosprecia la atencién de estas condiciones objetivas y subjetivas agrava
el conflicto. Es asi que se genera una cuarta etapa: la aparicién de la demanda, que es
concretada por actores sociales especificos, bien sean “mediadores” o “brokers politicos”
guienes la plantean formalmente al sistema politico. Estos actores, en zonas marginales o
periféricas, suelen ser actores empoderados, a diferencia de buena parte de la sociedad
local. Finalmente, en caso de que la demanda no sea procesada (a través de su aceptacion
0 negociacién) encontramos la fase de acciéon colectiva y protesta (Tilly y Tarrow 2007).

Como senaldbamos anteriormente, buena parte de la informacién que sobre los
conflictos sociales se maneja proviene de los informes regulares de la Defensoria del
Pueblo. No obstante lo valioso de este trabajo, en los Ultimos afos han aparecido otros
intentos por registrar el nUmero de conflictos y clasificar su actual estado, uno de los mas
actuales es realizado por la Oficina de Gestidon de Conflictos Sociales de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM). A través de un seguimiento mensual a los principales
conflictos (aparecidos en prensa y resefados por informantes locales), la Defensoria
esboza una clasificacién tematica de los mismos. Asi, se tienen conflictos de la siguiente
naturaleza: socioambientales, de demarcacién territorial, de asuntos de gobierno local,
de asuntos de gobierno regional, de asuntos de gobierno nacional, electorales, laborales,
comunales, de cultivo ilegal de coca y una categoria residual designada como “otros”.
De forma alternativa, la PCM, a través de la Oficina de Gestién de Conflictos Sociales, ha
privilegiado una mirada a través del prisma de la ‘gobernabilidad’: si bien los conflictos
sociales estarfan justificados en acciones o inacciones del Estado, es la presencia de
determinados actores locales lo que finalmente explica que un conflicto latente finalmente
escale en una confrontacién directa con el Estado.

En ese sentido, una mirada que sintetice la preocupaciéon por los grandes temas
pendientes de la agenda estatal, asi como por los actores que se movilizan en torno a ellos,
debiera reconocer al menos dos procesos que el Per( esta atravesando en la actualidad.
Uno primero es la creciente desafeccion de la poblacion rural hacia las actividades de
las industrias extractivas, las cuales son vistas como incompatibles con la agricultura, la
ganaderia y la recoleccién que sustentan sus principales ingresos econémicos privados.
A esto habria que agregar que esta percepcién de incompatibilidad suele ser sustentada
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no sélo en términos econdmicos sino también en términos culturales por las poblaciones
locales (quienes, en muchos casos, hablan otro idioma y se distinguen de las poblaciones
mestizas y blancas).

El segundo proceso-clave para entender la conflictividad social del Per( es reconocer
gue si bien muchas poblaciones en todo el pais no son renuentes a la inversién privada en
sus localidades, condicionan su presencia a la justa redistribucion de la riqueza generada
con la extraccion de los recursos. Asi, las demandas por recursos publicos (tanto por
recibirlos como bienes publicos como por gestionarlos) y por recursos privados (a través
de bienes otorgados por empresas extractivas) explican muchas de las causas y las
expresiones de la conflictividad social actual.

En la medida en que ya hemos examinado el grado de involucramiento ciudadano en
actividades de protesta (y las razones que las motivan) en el capitulo VI, nuestro interés en
este capitulo es averiguar el nivel de apoyo actitudinal a las acciones que generalmente se
asocian con la protesta y el conflicto social, tales como el blogueo de calles y la invasién
de terrenos. Para ello, utilizamos las siguientes preguntas del cuestionario:

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “E”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1
indica que usted desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. \loy
a leerle una lista de algunas acciones o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar
sus metas y objetivos politicos. Quisiera que me dijera con qué firmeza usted aprobaria o
desaprobaria que las personas hagan las siguientes acciones.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente 88 98
1-10,88,98

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como forma
de protesta. Usando la misma escala, ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta.
¢{Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un
gobierno electo. {Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
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La distribucion de las respuestas, transformando el cddigo original en una escala de
0-100, se muestra en el Grafico IX.5. Ahi se comprueba que existe poca aprobacién para
el empleo de estas técnicas de accion directa. Los promedios en las tres preguntas son
inferiores a 30, y en dos casos es inferior a 20. Es claro que de estas tres actividades de
accion directa, la que obtiene el mayor apoyo actitudinal es la participacion en el bloqueo
de calles o carreteras. Un resultado que nos sorprende es el encontrar que la aprobacién
a la participacion en grupos que utilizan métodos violentos para derrocar a un gobierno
electo es practicamente similar a la aprobacién a la invasion de propiedades o terrenos
privados como forma de protesta.

Grafico IX.5. Aprobacién de medidas de accion politica directa, Pera 2010

27.3
30 T
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o
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@
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Q
a
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0 T T T
Aprueba invasion Aprueba bloqueo Aprueba participacion
de propiedades o de calles o en grupo que quiera
terrenos privados carreteras derrocar a gobierno electo

95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

Entre el 2006 y el 2010 se aprecia un incremento ligero pero sostenido en el apoyo
a la invasién de propiedades vy terreros. En las otras dos preguntas, las variaciones se
encuentran dentro de los margenes de error (véase el Grafico 1X.6).
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Grafico 1X.6. Aprobacion de medidas de accion politica directa, 2006-2010
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95% Intervalo de confianza (Efecto de disefio incorporado)

Fuente: Barometro de las Américas por LAPOP

El anélisis comparativo de estas actitudes revela algunos patrones interesantes.
En el caso de la aprobaciéon a la invasién de propiedades o terrenos privados (Gréafico
IX.7), el apoyo mas alto —con puntajes ligeramente por encima de 20— se encuentra
en Honduras, Belice y Colombia, y los mas bajos —alrededor de 10— en la Republica
Dominicana, Paraguay, Guyana y Jamaica. El Perl ocupa un lugar intermedio, pero mas
cerca del grupo que presenta el mayor apoyo a este tipo de actividad que al grupo que
tiene el menor puntaje. En relacién a la aprobacion del bloqueo de calles o carreteras, la
posicidon que el Perl tiene en la region es intermedia baja. En cambio, en términos de la
aprobacion hacia personas que participan en grupos dedicados a derrocar por métodos
violentos un gobierno elegido, el Perl ocupa una posicion mas alta que en los casos
anteriores, con puntajes muy similares a los encontrados en Panamé y Ecuador.
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¢Qué factores llevan a una persona a tener una actitud favorable al empleo de
accioén directa, incluso violenta, para obtener objetivos politicos? Podemos sefalar tres
grupos de factores: uno, y probablemente el mas importante, es el descontento politico.
Las personas que se encuentra profundamente insatisfechas con las instituciones del
sistema politico, con el desempeno de sus instituciones o incluso con la manera en que
el presidente esté realizando su labor estan probablemente més inclinadas a aprobar este
tipo de accién politica. El segundo tipo de variables se refiere al deterioro de la situacion
econdémica, ya sea personal o del pals, con aquellos que han sufrido las consecuencias
de la crisis econdémica estando mas inclinados a apoyar acciones politicas directas o
violentas. Finalmente, un tercer grupo de variables que puede afectar esta actitud esta
relacionado con la valoracion de la democracia. Individuos que rechazan la idea de la
democracia probablemente estén mas inclinados también a aprobar acciones politicas
no convencionales. Este tipo de variables, mas aquellas de naturaleza socio-demografica
fueron incorporadas en un andlisis de regresion, cuya variable dependiente es la escala de
apoyo actitudinal a acciones directas por motivos politicos. Los resultados se presentan
en el Gréafico IX.8.

Grafico 1X.8. Determinantes de la aprobacion de la accién directa
por motivos politicos, Pera 2010

Sierra sur v. resto del pais e
Percepcion del desempefio econémico del gobierno = P
Interés en la politica = ——
Percepcion de la situacién econémica familiar = 1
Crisis econdmica muy seria - e
No hay crisis econémica - | e —
Disminucién del ingreso del hogar - ——
Miembro de hogar perdi6 empleo 1
Percepcién negativa de la economia nacional - 1
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional = o pa |
Percepcion negativa de la economia personal - e
Percepcion retrospectiva negativa de la economia personal = e
Apoyo a golpe de estado militar = ——
Apoyo a la democracia - ——
Satisfaccion con la democracia = e
Tolerancia Politica = ——
Apoyo al sistema = A
Aprobacién del trabajo del presidente = A
Quintiles de riqueza = e
Nivel de educacion - A
Tamanio del lugar = e |
Urbano = S m—
Edad - ——
Mujer = —— _
Percepcion de la corrupcion - A R-cuadrado=0.200
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcion = —— F=9.583
Percepcion de inseguridad = —— N=1187
Victimizacién por crimen = —e—
T T T T T

F— 95% Intervalo de confianza (Efecto de disefo incorporado)

Variable dependiente: Aprobacién de la accién directa por motivos politicos

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP
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Los resultados confirman varias de nuestras hipétesis iniciales, pero descartan otras.
Encontramos que el descontento politico, medido de diversas formas, es un poderoso
predictor de la disposicién a aprobar el uso de medios de acciéon directa para propdsitos
politicos. Por ejemplo, aquellos que desaprueban la labor del presidente y aquellos que se
encuentran muy insatisfechos con la manera en que la democracia estad funcionando en
el pais presentan niveles de aprobacién mas altos a la accién politica directa que aquellos
gue estan contentos con el desempefno del presidente o la manera en que la democracia
funciona (Gréafico 1X.9). Lo que no encontramos es que el apoyo al sistema politico en
general sea un predictor significativo de esta actitud.

Grafico 1X.9. Aprobacién al uso de accion directa por aprobacion del trabajo presidencial y
satisfaccion con la democracia, Peri 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Los resultados también confirman que aquellos que perciben que vivimos una crisis
muy grave, o han sido afectados directamente porque sus ingresos han disminuido, tienen
una mayor inclinacién a aprobar el uso de acciones directas que aquellos que no perciben
una crisis muy seria o no han visto disminuir sus ingresos (Grafico 1X.10).
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Grafico IX.10. Aprobacién al uso de accién directa por disminucién del ingreso del hogar y
percepcion de la seriedad de la crisis econémica, Pera 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

No podemos dejar de mencionar elimpacto significativo que los valores democraticos
tienen sobre esta actitud. Las personas que desaprueban la idea de la democracia,
aquellos gue exhiben los niveles méas bajos de tolerancia, y aquellos que aprueban los
golpes militares son también los mas inclinados a aprobar el uso de técnicas de accion
politica directa. En el Grafico IX.11 ilustramos la relacién entre el apoyo a la democracia y
esta actitud.

Grafico IX.11. Aprobacién al uso de accién directa por apoyo a la democracia, Peri 2010

24

20 A

18 -

16

Apoyo a acciones directas

14 -

Muy en 2 Muy de
desacuerdo acuerdo

w
N
o1
(0]

Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor
que cualquier otra forma de gobierno

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

230 LAPOP



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Finalmente, encontramos que una serie de factores demogréaficos tienen un impacto
importante en la actitud que estamos investigando. Por ejemplo, los residentes en la
Sierra sur tienen una mayor inclinacién a aprobar la accién directa en relacidon con aquellos
gue residen en otras areas. De igual forma, a mayor grado de riqueza material, menor
nivel de aprobacién a la accidén directa. Asimismo, las personas que cuentan con nivel
educativo superior tienen una marcada disposicién en contra del uso de estas acciones. Y
como pudiera esperarse, las personas mas jovenes muestran una mayor tolerancia hacia
la accién directa que aquellas de mayor edad (Grafico 1X.12).

24

22

20

18

16

Apoyo a acciones directas

14

24

22

20

18

Apoyo a acciones directas

16

Grafico 1X.12. Aprobacién del uso de accién directa por variables
socio-demograficas, Peru 2010
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Conclusion

En este capitulo hemos discutido las percepciones ciudadanas sobre el rol del Estado
en la economia y la sociedad y analizado las actitudes frente al uso de formas de accion
directa en la blUsqueda de objetivos politicos. Lo que hemos encontrado es que en el Per
existe un apoyo relativamente amplio a la participaciéon del Estado en diversos ambitos
de la sociedad. Aunque el grado de apoyo a la intervencién del Estado encontrado en el
Perli no esté entre los mas altos en las Américas, la diferencia con los puntajes més altos
en la regién es relativamente pequena. Esto indica, lo hemos ya sefalado, una notable
confluencia de opiniones en la region, con la notable excepcién de los Estados Unidos.
Resulta claro que la gran parte de los ciudadanos latinoamericanos reclama mas Estado.

Hemos argumentado que el rol del Estado ocupa un papel central en el incremento
de los conflictos sociales en el Peru, en la medida en que son el producto de un rechazo
a politicas adoptadas por el Estado, o el resultado de demandas que reclaman una
intervencion estatal especifica. Una de las caracteristicas de los conflictos sociales en
el Perl es el uso de formas no convencionales generalmente asociadas con la accion
directa, como el bloqueo de calles y la invasién de terreros. Por esta razon, en este
capitulo discutimos el nivel existente de apoyo en la sociedad hacia este tipo de acciones.
De manera adicional, nos interesa también saber qué grado de apoyo existe hacia la
participacién en grupos dedicados a derrocar por medios violentos a un gobierno elegido.
Nuestros hallazgos son que, con alguna variabilidad, el Perl ocupa un lugar intermedio en
relacién con los otros paises de la regiéon, lo que significa que la aprobacién de la accién
directa por motivos politicos no es muy alta o muy baja.

Finalmente, el analisis revela que el descontento politico, expresado en la
insatisfaccion con la forma en que la democracia esta funcionando o la desaprobacién de
la labor presidencial, la percepciéon de la severidad de la crisis y la reduccion de ingresos
familiares, la presencia de valores antidemocraticos, la residencia en la Sierra sur, el bajo
nivel educativo, y la juventud son factores que incrementan el apoyo hacia la accién directa
en la politica.
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Resultados de los analisis de regresién del capitulo IX

Cuadro 1X.1. Predictores de las actitudes frente al rol del Estado. Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Auto-definicién ideoldgica -0.006 (-0.22)
Victimizacion por crimen 0.042 -1.29
Percepcién de inseguridad -0.052 (-1.58)
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién -0.018 (-0.59)
Percepcién de la corrupcion 0.031 -0.81
Mujer -0.047 (-1.70)
Edad 0.012 -0.41
Urbano 0.148* -2.18
Tamafo del lugar 0.089 -1.29
Nivel de educacion 0.006 -0.15
Quintiles de riqueza 0.053 -1.34
Percepcion retrospectiva negativa de la economfa personal -0.03 (-0.93)
Percepcién negativa de la economia personal -0.014 (-0.38)
Percepcion retrospectiva negativa de la economia nacional 0.063* -2
Percepcién negativa de la economfa nacional 0.058 -1.77
Miembro del hogar perdié empleo -0.003 (-0.07)
Disminucién del ingreso del hogar 0.007 -0.23
No hay crisis econémica -0.047 (-1.32)
Crisis econdémica muy seria -0.038 (-1.24)
Percepcién de la situacién econémica familiar -0.096* (-2.38)
Interés en la politica 0.016 -0.42
Percepcién del desempefio econémico del gobierno -0.006 (-0.13)
Sierra sur vs. resto del pais 0.011 -0.28
Constante 0.038 -0.83
R-cuadrado = 0.034
NUmero de casos = 1160
* p<0.05

Cuadro IX.2. Predictores del apoyo a acciones directas por motivos politicos. Peru, 2010

Predictores | Coeficiente Valor t
Victimizacién por crimen -0.053 (-1.81)
Percepcién de inseguridad 0.019 -0.71
Porcentaje que ha sido victima de la corrupcién -0.001 (-0.05)
Percepcién de la corrupcion -0.125% (-3.74)
Mujer -0.067* (-2.37)
Edad -0.113* (-3.96)
Urbano -0.048 (-0.78)
Tamano del lugar -0.044 (-0.71)
Nivel de educacion -0.090* (-2.68)
Quintiles de riqueza -0.068* (-1.98)
Aprobacion del trabajo del presidente -0.075* (-2.12)
Apoyo al sistema 0.066 -1.38
Tolerancia Politica 0.192* -4.96
Satisfaccién con la democracia -0.141* (-4.18)
Apoyo a la democracia -0.139* (-4.46)
Apoyo a golpe de Estado militar 0.111* -3.84
Percepcién retrospectiva negativa de la economia personal -0.039 (-1.42)
Percepcién negativa de la economia personal -0.036 (-0.85)
Percepcién retrospectiva negativa de la economia nacional 0.031 -1.01
Percepcién negativa de la economia nacional 0.021 -0.56
Miembro de hogar perdié empleo -0.013 (-0.43)
Disminucién del ingreso del hogar 0.070* -2.06
No hay crisis econémica 0.061 -1.45
Crisis econdmica muy seria 0.066* -2.19
Percepcién de la situacién econémica familiar -0.036 (-0.99)
Interés en la politica 0.005 -0.13
Percepcién del desempefo econémico del gobierno 0.101* 2.71
Sierra sur vs. resto del pais 0.083* -2.53
Constante -0.009 (-0.24)
R-cuadrado = 0.2
NUmero de casos = 1187
* p<0.05

o
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X. Los votantes y los partidos politicos

Introduccién

En este capitulo examinaremos las actitudes de los votantes frente a los partidos politicos
y la manera en que los votantes se relacionan con ellos. Los partidos politicos en el Perd
han sufrido cambios importantes en los Ultimos 20 afos. En estudios de naturaleza
comparativa, el sistema de partidos en el Perl ha sido descrito como incipiente o
rudimentario (Mainwaring vy Scully 1996). Hacia fines de los afos ochenta parecia que el
sistema de partidos en el Pert iba hacia una relativa consolidacién, adoptando mas o menos
un modelo europeo, con partidos o alianzas organizdndose en torno al continuo izquierda-
derecha. Este modelo entré en crisis en los noventas, tanto por el desencanto ciudadano
con los partidos tradicionales como por la erosién de la democracia representativa causada
por el régimen de Fujimori, entre otros factores. El regreso de la democracia competitiva
en el nuevo milenio vio el surgimiento de nuevas organizaciones en las cuales los aspectos
ideolégicos se encuentran subordinados a la atraccién electoral del lider.

Mientras que algunos partidos de larga data aun subsisten, como Accién Popular,
el Partido Popular Cristiano vy, especialmente, el Partido Aprista Peruano, estos se
encuentran muy debilitados (con la excepcion notada del partido aprista). Partidos que
tienen su origen en algunas regiones del pais o basados en torno a alguna personalidad
han surgido en la Ultimas dos décadas y compiten, en algunos casos muy exitosamente,
con las agrupaciones tradicionales. Entre estas nuevas organizaciones, las mas fuertes
son Alianza para el Futuro (AF), Pert Posible (PP), Restauracién Nacional (RN), y el Partido
Nacionalista del Perl (PNP). AF se reclama representante de los ideales y posiciones
del ex presidente Alberto Fujimori y es liderado por su hija Keiko, que ocupa uno de los
primeros lugares en las encuestas de opinién como candidata a la presidencia en 2011.
El otro partido nuevo, que tuvo un gran desempeno en las elecciones de 2006, es el
PNP liderado por Ollanta Humala. Este partido es de naturaleza nacionalista y ha logrado
atraer a algunos sectores que se encontraban anteriormente vinculados con la izquierda
marxista y no marxista.

Partidos politicos

El debilitamiento de los antiguos partidos y la fuerte fragmentacién existente entre las
nuevas representaciones ha erosionado, como hemos visto en el capitulo V, la confianza
ciudadana en los partidos. La cuestién de si los ciudadanos todavia consideran que la
democracia necesita de su existencia es una pregunta importante. Para examinar esta
actitud utilizamos la siguiente pregunta:

DEM23. L.a democracia puede existir sin partidos politicos. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo
o en desacuerdo con esta frase?

234

I_
>
o
&
5



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Los resultados para 2010 y anos anteriores se presentan en el Grafico X.1. En
ninguno de estos anos el puntaje es superior a 50. Esto significa que, en promedio,
los peruanos tienden a creer que la democracia no puede existir sin partidos. Méas aun,
cuando se observa la evolucién de esta actitud en los Ultimos afnos, se ve que la opinién
de que los partidos son necesarios para el funcionamiento de la democracia se fortalece.
Este hecho es, sin duda, positivo y probablemente refleja la experiencia ciudadana de
los anos noventas, donde la demonizacién de los partidos fue utilizada para socavar la
democracia.

Grafico X.1. Grado de desacuerdo con la frase “La democracia puede
existir sin partidos”, Peru, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Un andlisis comparativo de esta actitud releva que los peruanos tienen una posicion
relativamente positiva hacia la necesidad de partidos en una democracia cuando se lo
compara con los otros paises de la region (Grafico X.2). Por ejemplo, la proporcion de
encuestados que estad de acuerdo con la afirmaciéon de que la democracia puede existir
sin partidos en bastante alta en paises como los Estados Unidos, Panam4, Honduras y
Canada. En cambio, el Perl se encuentra mas cerca de los paises donde la proporcién
de aquellos de acuerdo con esta proposicién es mas baja, como Costa Rica, Jamaica,
Uruguay vy Belice.
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Grafico X.2. Grado de desacuerdo en las Américas con la frase “La democracia
puede existir sin partidos”, 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Sin embargo, el reconocimiento de que los partidos son necesarios para la existencia
de una democracia no significa que la mayoria de los peruanos se identifique con alguno
de ellos. En el Grafico X.3 se ilustra las respuestas a la siguiente pregunta:

VB10. (En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1) Si (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1] (98) NR [Pase a POL1]
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En el ano 2006 la encuesta se realizd a pocas semanas de la segunda vuelta
electoral, una contienda electoral que marcé una profunda polarizacién del electorado en
torno a la candidatura de Ollanta Humala, lider del Partido Nacionalista de Per(. A pesar
de este contexto de efervescencia politica, sélo un 30% de los entrevistados ese aho
manifestd simpatizar con un partido politico. El grado de identificacion partidaria cay6 en
aproximadamente 10 puntos porcentuales en la encuestas sucesivas, alcanzando un 21%
en 2010 (Gréfico X.3)

Grafico X.3. Simpatias por algun partido, Pera 2006-2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Ahora, entre el aproximadamente 20% de peruanos que declaran simpatizar con
un partido, écoémo se distribuye esta distribuciéon de preferencias? Para la encuesta mas
reciente, encontramos que la mayoria de las simpatias van hacia el partido Aprista Peruano
(Gréafico X.4). Esto es similar a lo encontrado en la encuesta del 2006. Pero la diferencia
importante entre estos dos anos es que en 2008 casi la mitad de los que decian simpatizar
con un partido mencionaban al Apra como el partido de su preferencia, pero en 2010 ese
porcentaje es sblo del 24%.
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Grafico X.4. Simpatias partidarias en el Peru, 2010
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Otros cambios importantes en la distribucién se preferencias son la drastica caida de
preferencias por la Unién por el Perd -UPP-(20.7% en 2008, 8.6% en 2010) y el importante
crecimiento de Alianza por el Futuro, el partido fujimorista, que pasa de 4.6% en 2008 a
14.7% en 2010). Es digno de senalar que buena parte de la calda de preferencia por la
UPP se explica porque el Partido Nacionalista Peruano (PNP) ha adquirido un perfil propio.
Recordemos que Ollanta Humala, lider del PNP candidated baja la bandera de UPP en
2006. En el ano 2010, entre aquellos que declaran simpatizar con un partido, el 15.4%
prefiere al PNP. En 2008, ese porcentaje era de apenas un 5.4%.

Partidos politicos y votantes

Un tema central en el anélisis de los partidos politicos es su relacion con los votantes.
Los partidos tratan de atraer apoyo no solo a través de los medios de comunicacién sino
también a través de formas mas directas de interaccion con los votantes. El clientelismo
es una forma tradicional, y perniciosa para la democracia, de vinculacion entre partidos
y ciudadanos. El clientelismo ha sido definido de diversas maneras, pero en general
puede considerarse como una relaciéon asimétrica entre dos actores en la cual la parte
gue cuenta con méas poder ofrece bienes materiales a cambio de lealtad o servicios de
naturaleza personal®'. La clave de la relacion clientelista es que los favores que se ofrecen
(por ejemplo, bienes o productos a cambio de votos) son particularistas, es decir, no se
pueden ofrecer al conjunto de una comunidad o localidad, sino sélo a aquellos que forman
parte de la red clientelar. Una manera de examinar el uso de formas clientelistas de los
partidos politicos o candidatos es a través del examen de los favores que le ofrecen a los

81 Para una discusion reciente del clientelismo en diversos paises, véase Kitschelt y Wilkinson (2007).
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votantes. Asimismo, nos interesa saber si estos ofrecimientos tuvieron alguna influencia
en la decision del voto. En nuestra encuesta utilizamos las siguientes preguntas para
explorar esta relacion:

CLIEN1. En los ultimos afos y pensando en las campafas electorales, ¢algun candidato o
alguien de un partido politico le ofrecié algo, como un favor, comida o alguna otra cosa o
beneficio a cambio de que usted votara o apoyara a ese candidato o partido? ¢Esto pasd
frecuentemente, rara vez, o nunca?

(1) Frecuentemente

(2) Rara vez

(3) Nunca [Pase a RAC1C]

(88) NS [Pase a RAC1C] (98) NR [Pase a RAC1C]

CLIEN2 Y pensando en la Ultima vez que esto paso, ¢{lo que le ofrecieron le hizo estar méas
inclinado o menos inclinado a votar por el candidato o partido que le ofrecié ese bien?

(1) Mas inclinado

(2) Menos inclinado

(3) Ni mas ni menos inclinado

(88) NS (98) NR (99) INAP

Naturalmente que las respuestas a estas preguntas deben tomarse con cierta
cautela. Es l6gico pensar que mucha gente debe sentir cierto temor a declarar que algin
partido o candidato le ofrecié ciertos beneficios a cambio de su voto. Sin embargo, y a
pesar de esta limitacion, la informacion que hemos recogido es bastante novedosa en el
contexto peruano.

¢Cuantas personas admiten el haber recibido esta oferta? El Grafico X.5 muestra que
la gran mayoria declara no haber sido sometida a esta demanda, pero un 3% afirma que
partidos o candidatos “frecuentemente” le ofrecen algo a cambio de su voto, mientras que
un 9% dice que sblo en raras veces han recibido tal oferta. Entre aquellos que recibieron
la oferta, una mitad afirma que ella no tuvo ningun efecto, ya sea positivo o negativo,
mientras que un 14% sefala que lo hizo més inclinado a votar a favor del candidato o
partido que hizo la oferta (un tercio dice que lo hizo menos inclinado).
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Grafico X.5. Porcentaje que admite hacer recibido una oferta clientelista y respuesta sobre el
efecto de la oferta en su voto, Pert 2010
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Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Ahora bien, {como se comparan estos datos con los encontrados en otros paises?
Mas especificamente, {es la proporcién de peruanos que declara que “rara vez” o
“frecuentemente” han recibido una oferta de esta naturaleza alta o baja en términos
comparativos? Para poder hacer esta comparacién construimos una escala de clientelismo,
asignando un valor de 0 a aquellos que declaran que nunca recibieron esta oferta, 50
para “rara vez" y 100 para “frecuentemente”. De esta forma, nuestra escala tiene una
distribucién tedrica de 0-100. El Grafico X.6 muestra los resultados. El Perl se encuentra
en una posicién relativamente intermedia, con paises como la Republica Dominicana,
Argentina, México y Paraguay mostrando una prevalencia de clientelismo superior a
la encontrada en el Perl. Pero, por otro lado, el clientelismo en el Per( es superior al
encontrado en paises que tienen ya una tradicién democratica mayor (como Costa Rica
y Uruguay) o que tienen un sistema de partidos tan o mas desarticulado como el que se
encuentra en el Perl (Ecuador, Nicaragua).

¢Quiénes son las personas mas expuestas a ser victimas del clientelismo? Para
responder esta pregunta realizamos un anélisis de regresién donde incluimos como
predictoresvariablesasociadasconellugarderesidencia, nivelessocio-econdémicos, género,
edad, educacion, y condicién de desempleo reciente. Los resultados se presentan en el
Gréafico X.7.
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Grafico X.6. Clientelismo en las Américas, 2010
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Grafico X.7. Predictores del clientelismo, Pert 2010
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Uno de los factores que surge como un fuerte predictor es la zona de residencia, con
personas que viven en zonas rurales mostrando una mayor propension a recibir ofertas
de clientelismo. Asimismo, aquellos que tienen severas dificultades econémicas o que
su hogar tiene una persona que ha perdido su empleo en tiempos recientes son también

mas propensos a ser victimas de este tipo de compra de votos (Grafico X.8).

Grafico X.8. Clientelismo por zona rural-urbana, ingreso familiar y pérdida de empleo de
alguin miembro de la familia, Pert 2010
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Conclusion

Aunque el nivel de identificacion partidaria es extremadamente bajo en el Perl (sélo un
20% declara identificarse con un partido), esto no significa que piensen que la democracia
es posible sin ellos. De hecho, encontramos que la creencia que la democracia necesita
de partidos es mas fuerte en el Perl que entre sus vecinos y en varios otros paises.
Probablemente la debilidad de los partidos en concitar una identificacién masiva explica
el hecho que relativamente pocos peruanos declaran haber recibido una oferta clientelista
por parte de partidos o candidatos. Como sehfalamos en el capitulo, el Perl se encuentra
en una posicion relativamente intermedia en la distribucién de clientelismo partidario
en la regién, con paises como la Republica Dominicana, Argentina, México y Paraguay
mostrando una prevalencia de clientelismo superior a la encontrada en el Peru. Pero, por
otro lado, el clientelismo en el Perl es superior al encontrado en paises que tienen ya
una tradicidon democratica mayor (como Costa Rica y Uruguay) o que tienen un sistema
de partidos tan o més desarticulado como el que se encuentra en el Perl (por ejemplo
Ecuador y Nicaragua).

Nuestro analisis estadistico revela que las personas que residen en zonas rurales,
aquellos que declaran tener mayores dificultades econdémicas y tienen algin miembro

de su familia desempleado como resultado de la Ultima crisis son los mas propensos a
recibir propuestas clientelistas.

Resultados de los analisis de regresién del capitulo X

Cuadro X.1. Predictores de la propension al clientelismo. Pert, 2010

Predictores Coeficiente Valor t
Mujer -0.019 (-0.69)
Edad -0.012 (-0.47)
Urbano -0.175* (-2.96)
Nivel de educacion 0.021 -0.73
Quintiles de riqueza 0.031 -0.89
Recibe ayuda del gobierno 0.014 -0.41
Percepcion de la situacién econdémica familiar -0.077 (-1.95)
Miembro de hogar perdié empleo 0.063* -2
Disminucién del ingreso del hogar 0.005 -0.15
Tamano del lugar 0.005 -0.12
Sierra sur vs. resto del pais 0.081 -1.72
Constante 0.004 -0.11
R-cuadrado = 0.058
NuUmero de casos = 1392
* p<0.05

o

I_
>
o
&
o

243



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Bibliografia

Adrianzén, Alberto. “El regreso del Estado” en Alberto Adrianzén y otros, £/ Estado en
debate: Multiples miradas. Lima: PNUD-Pert, 2010.

Almond, Gabriel A. y Sidney Verba. The Civic Culture: Political Attitudes and Democracy in
Five Nations. Princeton: Princeton University Press, 1963.

Altemeyer, Bob. Right-Wing Authoritarianism. Winnipeg: University of Manitoba Press,
1981.

Altemeyer, Bob. Enemies of Freedom: Understanding Right-Wing Authoritarianism. San
Francisco: Jossey-Bass, 1988.

Ames, Patricia. "Discriminacién, desigualdad y territorio: nuevas y viejas jerarquias
en definicion” Ponencia presentada en el Seminario Internacional Desarrollo,
Desigualdades y Conflictos Sociales: Una perspectiva desde los paises andinos
realizado por el Instituto de Estudios Peruanos en la ciudad de Lima (28, 29 y 30 de
junio) (ms.)

Armony, Ariel. The Dubious Link: Civic Engagement and Democratization. Stanford:
Stanford University Press, 2004.

Bermeo, Nancy Gina. Ordinary People in Extraordinary Times: The Citizenry and the
Breakdown of Democracy. Princeton: Princeton University Press, 2003.

Booth, John A. y Mitchell A. Seligson. "Cultura politica y democratizacion: Vias alternas
en Nicaragua y Costa Rica". En Transiciones a la democracia en Europa y América
Latina, editado por Carlos E. Barba Solano, José Luis Barros Horcasitas y Javier
Hurtado, 628-81. México: FLACSO - Universidad de Guadalajara, 1991.

Booth, John A. y Mitchell A. Seligson. "Political Culture and Democratization: Evidence
from Mexico, Nicaragua and Costa Rica". En Political Culture and Democracy in
Developing Countries, editado por Larry Diamond. Boulder: Lynne Reinner, 1994
107-38.

Booth, John A. y Mitchell A. Seligson. "Inequality and Democracy in Latin America:
Individual and Contextual Effects of Wealth on Political Participation". En Poverty,
Participation, and Democracy, editado por Anirudh Krishna. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.

Booth, John A. y Mitchell A. Seligson. The Legitimacy Puzzle in Latin America. Democracy
and Political Support in Eight Nations. Cambridge: Cambridge University Press,
2009.

Callirgos, Juan Carlos. £/ racismo: la cuestion del otro (y de uno). Lima: DESCO, 1993.

244

I_
>
o
&
5



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Céardenas, Nora. “{Casas de espera o casas que desesperan? Estrategias interculturales en
los servicios de salud”. En: Barrig, M (ed) Fronteras interiores. identidad, diferencia y
protagonismo de las mujeres, Lima: |IER 2007.

Carrién, Julio E “Peru’s Confidence Gap” Americas Quarterly, July 2009, pp. 35-39.

Carrion Julio F, y Zarate, Patricia. Cultura Politica de la Democracia en el Perd, 2008: E/
Impacto de la Gobernabilidad. Lima: Vanderbilt University e Instituto de Estudios
Peruanos, 2009.

Carrién, Julio F y Zéarate, Patricia. La Cultura Politica de la Democracia en el Peru: 2006.
Lima: Vanderbilt University e Instituto de Estudios Peruanos, 2007.

Castillo, Marco, Ragan Petrie y Maximo Torero. “Ethnic and Social Barriers to Cooperation:
Experiments Studying the Extent and Nature of Discrimination in Urban Peru”. En:
Nopo, Chongy Moro (eds.) Discrimination in Latin America. An Economic Perspective.
Nueva York: IDB, 2010.

Cavarozzi, Marcelo. E/ capitalismo politico tardio y su crisis en América Latina. Buenos
Aires: Homo Sapiens Ediciones, 1996.

CEPAL-OIT, Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe. Junio de 2010, Boletin no. 3.

Ciudadanos al Dia y Ciudad Nuestra (2010). "RankinCAD Seguridad Ciudadana". No. 109,
Julio 2010. Disponible en:
http://www.ciudadanosaldia.org/boletines/repositorio/b109/BoletinCAD _
Electoral 109 Seguridad Ciudadana.pdf

Cérdova, Abby B. "Methodological Note: Measuring Relative Wealth using Household
Asset Indicators.” En AmericasBarometer Insights Series. 2009. Disponible en:
http://sitemason.vanderbilt.edu/lapop/AmericasBarometerinsightsSeries.

Cordova, Abby y Mitchell A. Seligson, "Economic Crisis and Democracy in Latin America".
PS: Political Science and Politics 42, 2009: 673-678.

Cérdova, Abby y Mitchell A. Seligson. "Economic Shocks and Democratic Vulnerabilities
in Latin America and the Caribbean". Latin American Politics and Society 52, no. 2,
2010: 1-3b.

Costa, Gino. La ventana rota y otras formas de luchas contra el crimen. Instituto de Defensa
Legal, Lima, 2007.

Dahl, Robert A. Polyarchy: Participation and Opposition. New Haven, CT. Yale University
Press, 1971.

Dalton, Russell J. Democratic Challenges, Democratic Choices: The Erosion of Political
Support in Advanced Industrial Democracies. Oxford: Oxford University Press,
2004.

245

—
>
O
0



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Defensoria del Pueblo, Decimotercer Informe Anual de la Defensoria del Pueblo, Lima,
Mayo 2010. Disponible en http://www.defensoria.gob.pe/inform-anuales.php

De la Cadena, Marisol. La decencia y el respeto. raza y etnicidad entre los intelectuales y
las mestizas cuzquerfias. Documento de trabajo no. 86. Lima: |IEP, 1997.

Easton, David. A Framework for Political Analysis. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall,
1965.

Fernandez-Arias, Eduardo y Peter Montiel. "Crisis Response in Latin America: Is the 'Rainy
Day' at Hand?". Washington: Inter-American Development Bank, 2009.

Flores Galindo, Alberto. Buscando un Inca. identidad y utopia en los Andes. Lima: Horizonte,
1988.

Frey, Bruno S. y Alois Stutzer. Happiness and Economics. Princeton: Princeton University
Press, 2002.

Freedom House. "Freedom in the World 2010: Global Erosion of Freedom". Disponible en:
http://www.freedomhouse.org/template.cfm?page=70&release=1120

Garreton, Manuel Antonio. Hacia una nuevaera politica. Estudio sobre las democratizaciones.
Santiago de Chile: Fondo de Cultura Econdémica, 1995.

Garretén, Manuel Antonio. “La transformacion de la accién colectiva en América Latina”.
Revista de la CEFAL, no. 76, Abril 2002, pp. 7-24.

Garretén, Manuel Antonio, Marcelo Cavarozzi, Peter Cleaves, Gary Gereffi, y Jonathan
Hartlyn. Latin America in the Twenty-First Century: Toward a New Sociopolitical
Matrix. Coral Gables: North-South Center Press, 2003.

Gibson, James L., Gregory A. Caldeira y Lester Kenyatta Spence. "Why Do People Accept
Public Policies They Oppose? Testing Legitimacy Theory With a Survey-Based
Experiment". Political Research Quarterly 58, no. 2, 2005: 187-201.

Gilley, Bruce. The Right to Rule: How States Win and Lose Legitimacy. New York: Columbia
University Press, 2009.

Graham, Carol y Stefano Pettinato. Happiness and Hardship: Opportunity and Insecurity in
New Market Economies. Washington: Brookings Institution Press, 2001.

Graham, Carol, Eduardo Lora e Inter-American Development Bank. Paradox and Perception.
Measuring Quality of Life in Latin America. Washington: Inter-American Development

Bank: Brookings Institution Press, 2009.

Graham, Carol. Happiness Around the World: The Paradox of Happy Peasants and Miserable
Millionaires. Oxford, New York: Oxford University Press, 2009.

246

—
>
O
0



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Gurr, Ted. Why Men Rebel. Princeton: Princeton University Press, 1970.

ILO. Global Employment Trends: January 2010. Geneva: International Labor Organization,
2010.

IMF. World Economic Outlook 2009.: Crisis and Recovery. Washington: International
Monetary Fund, 2009.

IMFE. World Economic QOutlook 2010: Rebalancing Growth. Washington: International
Monetary Fund, 2010.

Inter-American Development Bank. Multilateral Investment Fund. Remittances 2008.
Remittances in Times of Financial Instability. Disponible en:
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=1910986

Inglehart, Ronald y Hans-Dieter Klingemann. "Genes, Culture, Democracy, and Happiness".
En Culture and Subjective Well-Being, editado por Ed Diener y Eunkook M. Suh.
Cambridge: MIT Press, 2000.

Inglehart, Ronald. Modernization and Postmodernization. Cultural, Economic, and Political
Change in 43 Societies. Princeton: Princeton University Press, 1997.

Inglehart, Ronald y Welzel, Christian. Modernization, Cultural Change, and Democracy:
The Human Development Sequence. New York: Cambridge University Press, 2005.

lzquierdo, Alejandro y Ernesto Talvi. The Aftermath of the Global Crisis: Policy Lessons and
Challenges Ahead for Latin America and the Caribbean. \Washington: Inter-American
Development Bank, 2010.

Kapstein, Ethan B. y Nathan Converse. The Fate of Young Democracies. Cambridge, New
York: Cambridge University Press, 2008.

Kitschelt, Herbert y Steven Wilkinson (editores). Patrons, Clients, and Policies. Patterns
of Democratic Accountability and Political Competition. Cambridge, UK: Cambridge
University Press, 2007.

Lechner, Norbert. “The Transformations of Politics”. En Felipe Aguero y Jeffrey Stark
(editores), Fault Lines of Democracy in PostTransition Latin America. Boulder,
Colorado: Lynne Rienner Publishers, North-South Center Press, 1998.

Levitsky, Steven y Way, Lucan. Competitive Authoritarianism. Hybrid Regimes After the
Cold War. New York: Cambridge University Press, 2010.

Mainwaring, Scott y Timothy Scully. Building Democratic Institutions. Party Systems in
Latin America. Stanford: Stanford University Press, 2006.

Manrique, Nelson. La piel y la pluma: escritos sobre literatura, etnicidad y racismo. Lima:
SUR, Casa de Estudios del Socialismo, 1999.

247

—
>
O
0



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Méndez, Cecilia. /Incas si, indios no: apuntes para el estudio del nacionalismo criollo en el
Peru. Documento de trabajo N°56, 22 edicion. Lima, IEP, 2000.

Muller, Edward N. y Mitchell A. Seligson. “Civic Culture and Democracy: The Question
of the Causal Relationship”. American Political Science Review 88 (1994), pp. 635-
654.

Muller, Edward N. y Mitchell A. Seligson. "Insurgency and Inequality". American Political
Science Review 81, 1987: 425-451.

Muhoz, Alejandra (2009). "Seguridad ciudadana y su presupuesto en el Per(". En: Fernando
Carriébny Manuel Dammert G., (comps.) Economia Politica de la Seguridad Ciudadana.
FLACSO, Quito, pp. 81-109.

Norris, Pippa (ed.). Critical Citizens. Global Support for Democratic Government. Oxford:
Oxford University Press, 1999.

Nopo, Hugo, Alberto Chong y Andrea Moro. “What do we know about discrimination in
Latin America? Very Little!” En: Nopo, Chong y Moro (eds.) Discrimination in Latin
America. An Economic Perspective. Nueva York: IDB, 2010.

Oboler, Suzanne. E/ mundo es racista y ajeno. orgullo y prejuicio en la sociedad limena
contemporanea. Documento de trabajo no. 74. Lima: |IEP 1996.

Oliart, Patricia. "Poniendo a cada quien en su lugar: estereotipos raciales y sexuales en la
Lima del siglo XIX". En: Panfichi, Aldo y Portocarrero Felipe, (eds.) Mundos interiores:
Lima 1850-1950. Lima: CIUP. 1995, pp. 261-288.

Poole, Deborah. Vision, raza y modernidad.: una economia visual del mundo andino de
imagenes. Lima: SUR, Casa de Estudios del Socialismo, 2000.

Portocarrero, Gonzalo. Racismo y mestizaje. Lima: SUR Casa de Estudios del Socialismo,
1993.

Przeworski, Adam, Michael M. Alvarez, Jose Antonio Cheibub y Fernando Limongi. "What
Makes Democracies Endure?". Journal of Democracy 7, no. 1, 1996: 39-55.

Przeworski, Adam, Michael M. Alvarez, Jose Antonio Cheibub y Fernando Limongi.
Democracy and Development: Political Institutions and Well-being in the World,
71950-1990. Cambridge: Cambridge University Press, 2000.

Puddington, Arch. "The Freedom House Survey for 2009: The Erosion Accelerates". Journal
of Democracy 21, no. 2, 2010: 136-150.

Putnam, Robert. Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern ltaly. Princeton, NJ:
Princeton University Press, 1993.

Seligson, Mitchell A. “The Renaissance of Political Culture or the Renaissance of the
Ecological Fallacy”. Comparative Politics 34, 2002, pp. 272-292.

248

—
>
O
0



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles

Seligson, Mitchell A. Nicaraguans Talk About Corruption: A Follow-up Study. Washington,
D. C.: Casals and Associates, 1999.

Seligson, Mitchell A. "Nicaraguans Talk About Corruption: A Study of Public Opinion".
Washington, D. C.: Casals and Associates, 1997.

Seligson, Mitchell A. "Toward a Model of Democratic Stability: Political Culture in Central
America". Estudios interdisciplinarios de América Latina y el Caribe 11, no. 2000.

Seligson, Mitchell A. y John Booth. “Crime, Hard Times, and Discontent”. En: Journal of
Democracy, vol. 21, no. 2, Abril 2010, pp. 123-135.

Seligson, Mitchell A. y John A. Booth. "Trouble in Central America: Crime, Hard Times and
Discontent". Journal of Democracy 21, no. 2, 2010: 123-13b.

Seligson, Mitchell A. y John A. Booth. "Political Culture and Regime Type: Evidence from
Nicaragua and Costa Rica". Journal of Politics 55, no. 3, 1993: 777-92.

Stenner, Karen. The Authoritarian Dynamic. New York: Cambridge University Press, 2005.
Tilly, Charles y Sidney Tarrow: Contentious Politics. Boulder: Paradigm Publishers, 2007.

Uslaner, Eric. "Producing and Consuming Trust”. Political Science Quarterly 115 (2000),
pp. 569-590.

Varios autores. Programa Juntos: certezas y malentendidos en torno a las transferencias
condicionadas, estudio de caso de seis distritos rurales del Pert. Lima: UNICEF, |IEP,
UNFPA, 2008.

United Nations. World Economic Situation and Prospects 2010. Global outlook. Disponible
en: http://www.un.org/esa/policy/wess/wesp2010files/wesp2010pr.pdf

Wilson, Fiona “Indians and Mestizos: Identity and Urban Popular Culture in Andean Peru”
Journal of Southern African Studies 26 (2). 2000: 239-253.

World Bank. Global Economic Prospects: Crisis, Finance, and Growth 2010. Washington:
The World Bank, 2010.

World Bank. Migration and Development Brief N° 11, November 3, 2009. Disponible en:
siteresources.worldbank.org/INTPROSPECTS/Resources/334934-1110315015165/
MigrationAndDevelopmentBrief11.pdf

World Bank. News and Broadcast. “New risks from global crisis create development
emergency, say World Bank, IMF". Disponible en:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:22152813~p
agePK:64257043~piPK:437376~theSitePK:4607,00.html

249

—
>
O
0






Apéndice I:

Descripcién técnica del diseio muestral

Desde 2006, se realiza en Perl una encuesta nacional como parte del proyecto LAPOP
Una de las claves de la serie de estudios de LAPOP est4 en el exigente disefo muestral
gue tiene cada uno de los paises involucrados en este proyecto.

Universo

El universo de la encuesta contempla una cobertura nacional, con siete estratos: Lima
Metropolitana (incluyendo al Callao), Costa Norte, Costa Sur, Sierra Norte, Sierra Centro,
Sierra Sur y Selva, divididas por &reas urbana vy rural. Las unidades de nuestro estudio son
las personas en edad de votar, es decir, la poblacién mayor de 18 anos. Se excluye a la
poblacidon residente en viviendas colectivas: hospitales, orfelinatos, cuarteles, hoteles,
carceles, e instituciones parecidas.

Poblacion

Las unidades de estudio son las personas en edad de votar, es decir, la poblacién mayor
de 18 anos. Se excluye a la poblacion residente en viviendas colectivas: hospitales,
orfelinatos, cuarteles, hoteles, céarceles, etc.

Un hogar-negocio puede ser seleccionado, haciendo contacto con la persona sélo
en la parte del hogar. Esto estd indicado debido a que en algunas zonas urbano marginales
es comun que las familias tengan una bodeguita en su garaje o en una habitacién al
costado de su sala.

Método de muestreo

En los tres estudios realizados en Perl entre 2006 y 2010 hemos contado con una muestra
estratificada, polietapica y probabilistica.

El muestreo estratificado asegura una mayor confiabilidad de la muestra
disminuyendo la varianza de las estimaciones. Una estratificacion es mas eficiente
cuanto mas homogéneas sean las unidades que pertenecen a un mismo estrato y mas
heterogéneos son los estratos entre si. Aun si no se cumple estrictamente con estas
condiciones, cualquier estratificaciéon mejora la calidad de las estimaciones, con la Unica
condicién de que toda unidad de muestreo pertenezca a un estrato y sélo a uno v la
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unién de todos los estratos conformen la poblacién total de estudio. La estratificacion nos
permite asegurar tanto la representatividad como la dispersién de la muestra.

El muestreo fue realizado en varias etapas (muestra polietapica). En la primera
etapa se seleccionaron las localidades. En la segunda etapa se seleccionaron las zonas
de muestreo dentro de las localidades. En la tercera etapa se seleccionaron los hogares
dentro de las zonas de muestreo. En la Gltima etapa se selecciond a la persona a entrevistar
dentro de los hogares. Una sola persona fue entrevistada en cada hogar.

Por Ultimo, se trata de una muestra probabilistica, en la cual cada unidad del
universo de estudio tiene una probabilidad de seleccién conocida y superior a cero. Este
tipo de muestra nos permite calcular los errores muestrales. A su vez, el calculo del error
muestral nos da la oportunidad de generalizar los resultados de la muestra a la poblacion
de estudio, ya que nos permite especificar la precisién de nuestras inferencias. Cabe
notar que la Ultima etapa de seleccion (la persona dentro del hogar) se realiza mediante un
sistema de “cuotas”, con el fin de garantizar que la muestra tenga la misma distribucion
de las variables sexo y edad encontrada en el universo.

Marco muestral

Para el disefo de la muestra se utiliz6 como marco muestral la poblacién total a nivel
distrital correspondiente al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007 (CENSO 2007),
del Instituto Nacional de Informatica y Estadistica (INEI).

El marco muestral de Ipsos APOYO Opinidén y Mercado tiene codificadas las
distintas areas a todo nivel de agregacion, distritos, zonas y manzanas. Su categorizacion
de acuerdo con indicadores basicos facilita la elegibilidad de las areas y la inclusion
adecuada de los estratos socioecondmicos requeridos por la investigacion. El marco
muestral es actualizado mediante los nuevos registros del INEI®? y trabaja sobre la base de
un sistema desarrollado en el Departamento de Estadistica y Muestreo de Ipsos APOYO
Opinion y Mercado para la actualizacion permanente de los indicadores y clasificaciones
establecidas.

El Perld esta dividido administrativamente en 24 departamentos y una provincia
constitucional. Los departamentos se dividen en provincias y estas a su vez en distritos.
Existenuntotalde 195provinciasy 1832 distritos. Cadadistrito estaidentificado conelcddigo
UBIGEOQO (cédigo nacional que identifica los distritos, provincias y departamentos).

En algunos casos los distritos se agrupan formando el casco urbano de una ciudad.
Por esa razéon para este disefNo muestral se ha trabajado con “localidades” que son los
distritos o una aglomeraciéon de ellos. Por ejemplo, en el departamento de Ancash, existe la
localidad (o ciudad) de Huaraz, conformada por los distritos de Huaraz e Independencia.

Asi, para efectos del disefio de esta encuesta se cuenta con 1724 localidades.

82 Las cartografias censales corresponden al ano 2001. Son las mas actuales que estan disponibles.
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Estratificacion

Sobre la base de los datos del INEI se calculé la proporcion de mayores de 18 anos, pero a
nivel provincial (a todos los distritos de una misma provincia se le asigné esta proporcion).
Asimismo, la composicion por dmbito (urbano/rural®®) corresponde a estimaciones del
INEI para el afio 200784,

Asi la distribucion de la poblacién objetivo (mayores de 18 anos), por regién geografica®
y area se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacién mayor de 18 aios por region geografica (estrato)

Region Urbano Rural Total
Costa Norte 2,733,810 15% 414,127 2% 3,147,936 18%
Arequipa + Costa Sur 1,422,343 8% 103,857 1% 1,526,200 9%
Lima 6,022,987 34% 6.898 0% 6,029,885 34%
Selva 1,170,778 7% 902,515 5% 2,073,293 12%
Sierra Centro 716,651 4% 398,940 2% 1,115,692 6%
Sierra Norte 498,624 3% 1,036,067 6% 1,534,692 9%
Sierra Sur 1,297,927 7% 1,187,153 7% 2,485,079 14%
Total 13,863,120 77% 4,049,557 23% | 17,912,677 | 100%

Las localidades fueron clasificadas segun la cantidad de poblaciéon urbana mayor de 18
anos, y se crearon los siguientes estratos:

83 El INEI considera como centros poblados urbanos, aquellos que tienen por lo menos 100 viviendas contiguas.

84 Estas estimaciones también estan disponibles para el nivel distrital.
8b Se crea la region Arequipa + Costa Sur teniendo en cuenta la poca representatividad poblacional de la Costa Sur por

si solay la proximidad cultural de Arequipa a la Costa Sur. El criterio de estratificacién por region natural y dmbito es
més adecuado en muestras nacionales que el de la estratificacién por departamento, entre otros aspectos debido
a que existen departamentos que pertenecen a dos regiones y el hecho de pertenecer a la costa, sierra o selva es
una variable que caracteriza en general la opinién y comportamiento de la poblacién en el Peru.
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E1. | Lima Metropolitana

E2. | Localidades grandes: Localidades con mas de 100.000 habitantes urbanos mayores
de 18 anos

E3. | Localidades medianas: | Localidades de 20.000 a 99.999 habitantes urbanos mayores
de 18 anos

E4. | Localidades pequefas: | Localidades de 5.000 a 19.999 habitantes urbanos mayores
de 18 ahos

E5. | Localidades rurales: Localidades con menos de 5000 habitantes urbanos mayores
de 18 ahos

La distribucién de la poblacién de acuerdo a estos criterios se aprecia en el siguiente
cuadro:

Cuadro 2. Distribucion de la poblaciéon por tamafo de la localidad y area urbana y rural

Ambito Poblacion mayor de 18 afios
Urbano Lima Metropolitana 6,022,987 34%
Localidades grandes 3,187,840 18%
Localidades medianas 1,546,075 9%
Localidades chicas 1,632,698 9%
Rural Localidades rurales 4,049,557 23%
Areas rurales de zonas urbanas 1,473,521 8%
Total 17,912,677 100%

Esta clasificacion permite realizar la seleccion de las localidades de manera dispersa. Las
localidades que conforman la muestra rural corresponden al estrato b, el cual representa
al segmento de las &reas rurales de localidades urbanas.

La distribucién de la muestra es proporcional a la distribucién del universo (presentada en
el cuadro 1). A continuacion se presenta la distribucion de la muestra para la encuesta:
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Cuadro 3. Distribucion de la muestra por estrato y area urbana y rural

Region Urbano Rural Total
Costa Norte 229 15% 35 2% 264 18%
Arequipa + Costa Sur 119 8% 9 1% 128 9%
Lima 499 34% B 0% 504 34%
Selva 98 7% 76 5% 174 12%
Sierra Centro 60 4% 33 2% 93 6%
Sierra Norte 42 3% 87 6% 129 9%
Sierra Sur 109 7% 99 7% 208 14%
Total 1,156 77% 344 23% 100%

Etapas de seleccion
1. Seleccion de localidades dentro de cada estrato (UPM)

La seleccion de los puntos muestrales se realiza al interior de cada estrato formado por
el cruce de la variable region natural y ambito (urbano o rural). En las zonas urbanas se
hace una subestratificacién segun el tipo de localidad (grande, mediana o chica). En las
localidades rurales el subestrato corresponde al departamento.

Dentro de cada subestrato se seleccionan localidades de manera proporcional a la
poblacion mayor de 18 anos, y segun sea el caso en zona urbano o rural.

2. Seleccién de zonas (cluster o conglomerado)

Dentro de cada ciudad se seleccionan las zonas (conjunto de aproximadamente 40
manzanas) de manera aleatoria, mediante un programa de computadora tomando como
marco muestral la cartografia del INEIl. La seleccién se realiza mediante un muestreo
sistematico, con inicio aleatorio, asegurando la dispersién dentro de cada localidad y con
probabilidad de seleccién proporcional al tamafo en funcién al nimero de viviendas que
contiene. Se seleccionaron manzanas, las cuales son tomadas como punto de inicio a
partir del cual cada encuestador debia cumplir con entrevistar a 5 personas en las zonas
urbanas. Tanto en Lima Metropolitana, como en las ciudades del interior, cada una de
las manzanas que pertenecen al marco muestral de Ipsos APOYO Opinién y Mercado
tienen asignado un nivel socioecondmico predominante de la manzana. En estas
ciudades el programa de seleccién contempla una estratificacion proporcional por nivel
socioecondmico predominante de la manzana. Para el ano 2010 se determind, utilizar
las mismas zonas del estudio de 2008, sorteando aleatoriamente las manzanas de inicio
dentro de cada una de las zonas seleccionadas.
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3. Seleccién de hogares

En la segunda fase se lleva a cabo la seleccion de viviendas® al interior de las manzanas
que ya son parte de la muestra. Tomando como punto de inicio la manzana seleccionada,
se fija (de manera aleatoria, también a través de un programa computacional), la esquina
de inicio, el sentido de recorrido y el salto inicial para la seleccién del primer hogar que el
encuestador debe seleccionar. En el caso de rechazo, o vivienda desocupada o persona
ausente, el encuestador debe seleccionar la siguiente vivienda. Si el resultado es una
encuesta efectiva, debe saltar tres viviendas para la siguiente seleccién del hogar. En caso
de recorrer toda la manzana y no haber completado su cuota de cinco encuestas, debe
seguir con la siguiente manzana, segun la numeracién que figura en el mapa de su hoja
de ruta.

4, Seleccién de la persona a entrevistar

Dentro del hogar se selecciona a la persona miembro del hogar que cumpla con las
condiciones requeridas no puede ser trabajador del hogar ni visitante, mayores de 18
anos. Cada encuestador debe completar una cuota de sexo y de edad, de tal manera que
la muestra final tenga la misma distribucién del universo en estas variables?®’.

Sexo Edad
Hombres 50% 18a24 22%
Mujeres 50% 25a 39 36%
Total 100% 40 a mas 42%
ol ° Total 100%

Si en un mismo hogar existen dos 0 mas personas del mismo sexo y rango de edad se
debe aplicar la encuesta a aquella persona que esté mas préxima a cumplir ahos.

Calculos del margen de error

Debido a que el diseno muestral involucra un muestreo de conglomerados se debe
considerar el efecto del diseno® en el calculo del error estandar de las estimaciones. El
efecto del disefo, se define como la razén entre la varianza del estimador obtenida por el
disefo muestral utilizado entre la varianza del estimador correspondiente a un muestreo
aleatorio simple.

86 En algunas viviendas puede existir mas de un hogar. En el caso de que la vivienda seleccionada se encuentre
conformada por mas de un hogar, se procedera a sortear de manera aleatoria uno de los hogares para que forme
parte de la muestra. Se entiende por hogar el conjunto de personas, sean 0 no parientes, que ocupan en su totalidad
0 en parte una vivienda, comparten las comidas principales y atienden en comun otras necesidades vitales basicas.
Por excepcion se considera hogar al constituido por una sola persona. No se considera al servicio doméstico como
parte del hogar.

87 La distribuciéon censal de estas variables se puede apreciar en el Anexo 1.

88 Kish, L. (1965) Survey Sampling. John Wiley & Sons.
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El efecto de disefo en un muestreo de dos fases depende del tamano del conglomerado
(M) y del coeficiente de correlacion intraconglomerado (d), como se aprecia en la
ecuacion:

Efecto del disefio (efd) =1+H(M—1) &

El coeficiente de correlacion intraclase () proporciona una medida del grado de
homogeneidad dentro de los conglomerados.

Eltamanodelamuestra“efectiva” paraundisefo muestralendosfases(porconglomerados)
es igual a:

nefectivo_ n(ef d)
donde n, es el tamano de muestra bajo un muestreo aleatorio simple
En el caso de esta investigacion, (M) asume valores promedio de 5 en las zonas urbanas y
10 en las zonas rurales. El valor de (6) que se utilizara es de 0.09%. Por lo tanto, los efectos
de diseno son de 1.4, para el &rea urbana y de 1.8 para el area rural.
De esta manera, podemos concluir que asumiendo una proporciéon de incidencia de

los fendmenos estudiados de 0.5 (maxima variablidad) y un nivel de confianza del 95%
(Z=1.96), los margenes de error probables se pueden esperados en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Margen de error maximo esperado por estrato

Estrato I\/I'afgen de error

maximo esperado
Costa Norte 7.2
Arequipa + Costa Sur 10.2
Lima 5.1
Selva 9.2
Sierra Centro 12.4
Sierra Norte 11.0
Sierra Sur 8.4
Urbano 3.4
Rural 7.1
Total 3.0

89 Este valor surge de un analisis realizado a través del procesamiento de preguntas relacionadas con la violencia

urbana que fueron aplicadas en el Informe Detallado de Opinién Data del mes de octubre del ano 2003.
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La distribucion de la muestra es proporcional a la poblacién de cada estrato y no necesita
factores de ponderacion. Los estratos son representativos, pero tienen diferentes
margenes de error.

Existe una diferencia entre la poblacién mayor de 18 afios con la que se ha trabajado
en este estudio y la que figura en el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007. La
razon de esta diferencia es que para este Ultimo censo la distribucién por sexo y edad esta
disponible para una poblacién que cuenta con, aproximadamente, una tasa de omisién
censal de 2.87%. Como se menciond en el documento, para estimar la poblacién mayor
de 18 anos, se trabajé con la poblacion total del Peru la cual es de 28,220,764 habitantes,
aplicandose un factor a nivel provincial, correspondiente al porcentaje de personas
mayores de 18 en cada provincia, segun figura en el censo “incompleto”, es decir, en el
que figuran 27,412,157 habitantes a nivel nacional.

Descripcion de la muestra
La muestra tiene distribucién homogénea seguln sexo, con 50.3% de mujeres y 49.7%
de hombres, similar en los tres afios de la encuesta. El promedio de edad en la muestra

es 39 afos, sin embargo, el grupo de jovenes de 18 a 25 anos constituye el 25.3% de la
muestra (Grafico 1).

Grafico 1. Distribucién de la muestra por sexo y grandes grupos de edad, Pera 2006-2010

100% - 100% 1 6.7% 8.0% 8.5%
-[70 o 9%

22.4% 23.8% 22.2%
0, - . ] .
80% 50.3% 50.2% 49.7% 80%

60% - 60% A
46.9% 44.6% 44.0%
40% A 40% A Edad
B 1825
. 26-45
20% - Género 20% -
[ Hombre 46-65
Mujer 66 a mas
0% 0%
2006 2008 2010 2006 2008 2010

Fuente: Barémetro de las Américas por LAPOP

Mas del 80% de los entrevistados cuentan con educacidén secundaria o superior mientras
gue un 16.3% soblo tiene primaria o ninguna educacion (Grafico 2). Como hemos visto en
estudios previos, el dato del nivel educativo esconde brechas importantes, especialmente
entre zonas urbanas y rurales y en menor media entre hombres y mujeres. Mientras el
13.8% de los hombres tienen educacion primaria 0 menos, este porcentaje aumenta a
18.9% en el caso de las mujeres. Por otro lado, la poblacion urbana de la muestra tiene un
12% con educacién primaria o menos, en tanto en la poblacion rural este porcentaje es de
30.8%, porcentaje mucho menor al registrado en 2006 que fue de 38% (Gréfico 3).
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Grafico 2. Distribucién de la muestra por nivel educativo, Pera 2006-2010
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Grafico 3. Nivel educativo segun area geografica y sexo, Perti 2010
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Apéndice Il:

Documento de consentimiento informado

CENTRAL
DE CAMPO I«

Peru, enero de 2010

Estimado Senor(a):

Usted ha sido elegido(a) por sorteo para participar en un estudio de
opinién publica, el cual es financiado por la Universidad de Vanderbilt
de Estados Unidos. Vengo por encargo de lpsos APOYO Opinidn
y Mercado para solicitarle una entrevista que durard de 30 a 40
minutos.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinién de las personas
acerca de diferentes aspectos de la situacion del pafs.

Su participaciénen el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas
sin responder o terminar la entrevista en cualquier momento. Las
respuestas que usted proporcione seran completamente confidenciales
y andénimas.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse a lpsos
APOYO Opinién y Mercado al teléfono (01) 610-0100 y preguntar por
Ghislaine Liendo o Karina Miranda, personas responsables de este
proyecto.

¢{Desea Participar?
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Apéndice llI:

El cuestionario

Pert, Version # 10.0 IRB Approval: #090103

IEP Instituto de Estudios Peruanos

T r—
LAPG®P

El Barémetro de las Américas: Perd, 2010
© Vanderbilt University 2010. Derechos reservados. All rights reserved.

Pais.
01. México 02. Guatemala 03. El Salvador | 04. Honduras 05. Nicaragua
06. Costa Rica | 07. Panama 08. Colombia 09. Ecuador 10. Bolivia
11. Pert 12. Paraguay 13. Chile 14. Uruguay 15. Brasil "
16. Venezuela | 17. Argentina 21. Rep. Dom. 22. Haiti 23. Jamaica
24.Guyana 25. Trinidad y Tobago | 26. Belice 40. Estados Unidos | 41. Canada
27. Surinam
IDNUM. Numero de cuestionario [asignado en la oficina] LO0m
ESTRATOPRI: (1101) Costa Norte  (1102) Costa Sur  (1103) Lima Metropolitana (1104) Selva 00
(1105) Sierra Centro (1106) Sierra norte (1107) Sierra Sur
UPM. (Unidad Primaria de Muestreo) OO
PERDEPT. Departamento: 110
PROV. Provincia : 10
MUNICIPIO. Municipio: 10
PERDISTRITO. DISTRITO: O
PERSEGMENTO. SEGMENTO CENSAL: Ocad
PERSEC. Sector: (I
CLUSTER. (Unidad Final de Muestreo o Punto Muestral) 00
[Maximo de 8 entrevistas urbanas, 12 rurales]
UR. (1) Urbano (2) Rural [Usar definicién censal del pais] i
TAMANO. Tamaiio del lugar:
(1) Capital nacional (area metropolitana) (2) Ciudad grande (3) Ciudad mediana ]
(4) Ciudad pequeia (5) Area rural
IDIOMAQ. Idioma del cuestionario: (1) Espafiol ]
Hora de inicio: ____ : I
FECHA. Fechade laentrevistadia: ____ mes:_______  afio: 2010 oadd
ATENCION: ES UN REQUISITO LEER SIEMPRE LA HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ANTES DE
COMENZAR LA ENTREVISTA
Q1. [Anotar, no preguntar] Género: (1) Hombre (2) Mujer
I

—
-
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LS3. Para comenzar, sen general, qué tan satisfecho esta con su vida? ;Usted diria que se

encuentra: [Leer alternativas]

(1) Muy satisfecho(a) (2) Algo satisfecho(a) (3) Algo insatisfecho(a)

(4) Muy insatisfecho(a) (88) NS (98) NR

A4. En su opinion, ¢ cual es el problema mas grave que esta enfrentando el pais? [ANOTAR; SOLO 0
UNA RESPUESTA]

NS 88 NR 98
DEM13. En pocas palabras, ¢,qué significa la democracia para usted? 0]
[ANOTAR; SOLO UNA RESPUESTA]

(88) NS (98) NR

Ahora, cambiando de tema... [Después de leer cada pregunta, repetir “todos los dias”, “una o dos veces por

semana”, “rara vez”, o “nunca” para ayudar el entrevistado]

Todos los dias | Una o dos | Rara vez | Nunca NS NR

[Acepte veces por
también casi semana

todos los dias]

Con qué frecuencia ...

A1. Escucha noticias por la radio 1 2 3 4 88 98
A2. Mira noticias en la TV 1 2 3 4 88 98
A3. Lee noticias en los periédicos 1 2 3 4 88 98
Adi. Lee o escucha noticias via Internet 1 2 3 4 88 98

SOCT1. Ahora, hablando de la economia... ¢Cémo calificaria la situacién econdémica del pais?
¢ Diria usted que es muy buena, buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buen (2) Buena (3) Nibuena, ni mala (regular)

(4) Mala (5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

SOCT2. ;Considera usted que la situacion econémica actual del pais es mejor, igual o peor que
hace doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

SOCT3. ;Considera usted que dentro de 12 meses la situacion econémica del pais sera mejor,
igual o peor que la de ahora?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

IDIO1. ;Cémo calificaria en general su situacion econémica? ¢ Diria usted que es muy buena,
buena, ni buena ni mala, mala o muy mala?

(1) Muy buena (2) Buena (3) Nibuena, ni mala (regular) (4) Mala

(5) Muy mala (pésima) (88) NS (98) NR

IDIO2. ; Considera usted que su situacion econdémica actual es mejor, igual o peor que la de hace
doce meses?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR

IDIO3. ; Considera usted que dentro de 12 meses su situacion econdmica sera mejor, igual o peor
que la de ahora?
(1) Mejor (2) Igual (3) Peor (88) NS (98) NR
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Ahora, para hablar de otra cosa, a veces la gente y las comunidades tienen problemas que no pueden resolver por

si mismas, y para poder resolverlos piden ayuda a algun funcionario u oficina del gobierno.

¢ Para poder resolver sus problemas alguna vez ha pedido usted Si No NS NR
ayuda o cooperacion ... [Lea cada opcién y anote la respuesta]

CP2. ; A algun congresista? 1 2 88 98
CP4A. ; A alguna autoridad local como el alcalde, la municipalidad 1 2 88 98
o el prefecto)?

CP4. ; A algun ministerio, institucion publica u oficina del estado? 1 2 88 98

Ahora vamos a hablar de su municipio...

NP1. ;Ha asistido a un cabildo abierto o una sesion municipal durante los ultimos 12 meses?
(1) Si (2) No (88) No Sabe (98) No Responde

NP1B. ;Hasta qué punto cree usted que los funcionarios de la municipalidad hacen caso a lo que
pide la gente en estas reuniones? Le hacen caso... [Leer alternativas]
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

NP2. ;Ha solicitado ayuda o ha presentado una peticiéon a alguna oficina, funcionario, concejal o
sindico de la municipalidad durante los ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No [Pase a SGL1] (88) NS [Pase a SGL1]

(98) No responde [Pase a SGL1]

MUNI10. ¢ Le resolvieron su asunto o peticion?
(1) Si (0) No (88) NS (98) NR (99) INAP.

SGLA1. ¢ Diria usted que los servicios que la municipalidad esta dando a la gente son:
[Leer alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares)

(4) Malos (5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR

SGL2. ; Como considera que le han tratado a usted o a sus vecinos cuando han ido a la municipalidad
para hacer tramites? ¢ Le han tratado muy bien, bien, ni bien ni mal, mal o muy mal?

(1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (regular)

(4) Mal (5) Muy mal (88) NS (98) NR

LGL2. En su opinion, ¢ se le debe dar mas obligaciones y mas dinero a la municipalidad, o se debe
dejar que el gobierno nacional asuma mas obligaciones y servicios municipales?

(1) Mas al municipio

(2) Que el gobierno nacional asuma mas obligaciones y servicios

(3) No cambiar nada [NO LEER]

(4) Mas al municipio si da mejores servicios [NO LEER]

(88) NS (98) NR

LGL2A. Tomando en cuenta los servicios publicos existentes en el pais, ¢A quién se le deberia dar
mads responsabilidades? [Leer las alternativas y entregar tarjeta 1]

(1) Mucho mas al gobierno nacional (2) Algo mas al gobierno nacional
(3) La misma cantidad al gobierno nacional y a la municipalidad

(4) Algo mas a la municipalidad (5) Mucho mas a la municipalidad
(88) NS (98) NR

LGL2B. Y tomando en cuenta los recursos econémicos existentes en el pais ¢Quién deberia
administrar mas dinero? [Continuar con tarjeta 1]

(1) Mucho mas el gobierno nacional (2) Algo mas el gobierno nacional
(3) La misma cantidad el gobierno nacional y la municipalidad
(4) Algo mas la municipalidad (5) Mucho mas la municipalidad
(88) NS (98) NR

[RECOGER TARJETA 1]
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LGL3. ;Estaria usted dispuesto a pagar mas impuestos a la municipalidad para que pueda
prestar mejores servicios municipales o cree que no vale la pena pagar mas impuestos a la
municipalidad?

(1) Dispuesto a pagar mas impuestos (2) No vale la pena pagar mas impuestos

(88) NS (98) NR

MUNIS. ; Ha participado usted en la elaboracion del presupuesto del municipio?
(1) Si ha participado (0) No ha participado (88) NS (98) NR

MUNI6. ;Qué grado de confianza tiene usted en el buen manejo de los fondos por parte del
municipio? [Leer alternativas]

(3) Mucha confianza (2) Algo de confianza (1) Poca confianza

(0) Ninguna confianza (88) NS (98) NR

MUNIM1. ;Qué tanta influencia cree que tiene usted en lo que hace la municipalidad? ¢ Diria que
tiene mucha, algo, poca, o nada de influencia?
(1) Mucha (2) Algo (3) Poca (4) Nada (88) NS (98) NR

MUNI15. ;Qué tan interesado cree usted que esta el alcalde en la participacion de la gente en el
trabajo del municipio? [Leer alternativas]

(3) Muy interesado (2) Algo interesado (1) Poco interesado  (0) Nada interesado
(88) NS (98) NR

SGR1. [NO APLICAR EN LIMA METROPOLITANA] ; Diria usted que los servicios que el gobierno
regional esta dando a la gente son...? [Leer alternativas]

(1) Muy buenos (2) Buenos (3) Ni buenos ni malos (regulares)

(4) Malos (5) Muy malos (pésimos) (88) NS (98) NR

CP5. Ahora, para cambiar el tema, ¢en los Ultimos doce meses usted ha contribuido para ayudar a solucionar
algun problema de su comunidad o de los vecinos de su barrio? Por favor, digame si lo hizo por lo menos una vez
a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca en los Ultimos 12 meses.

Una vez Una o dos Una o dos Nunca NS NR
ala semana veces al mes veces al aho
1 2 3 4 88 98

Voy a leerle una lista de grupos y organizaciones. Por favor, digame si asiste a las reuniones de estas organizaciones:
una vez a la semana, una o dos veces al mes, una o dos veces al afio, o nunca. [Repetir “una vez a la semana,”
“una o dos veces al mes,” “una o dos veces al afo,” o “nunca” para ayudar al entrevistado]

Una vez Unao Unao Nunca NS NR
ala dos veces |dos veces

semana | al mes al aiio
CP6. ;Reuniones de alguna organizacién 1 2 3 4 88 98
religiosa? Asiste...
CP7. ;Reuniones de una asociacion de padres 1 2 3 4 88 98
de familia de la escuela o colegio? Asiste...
CP8. ;Reuniones de un comité o junta de 1 2 3 4 88 98
mejoras para la comunidad? Asiste...
CP9. ;Reuniones de una asociacion de 1 2 3 4 88 98
profesionales, comerciantes, productores, y/u
organizaciones campesinas? Asiste...
CP13. ; Reuniones de un partido o movimiento 1 2 3 4 88 98
politico? Asiste...
CP20. [Solo mujeres] ;Reuniones de 1 2 3 4 NS |NR |INAP
asociaciones o grupos de mujeres o amas de 8898 | 99
casa? Asiste...

I
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[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “A”]

LS6. En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del cero al diez. El cero es el escalén mas bajo
y representa la peor vida posible para usted. El diez es el escalén mas alto y representa la mejor vida posible
para usted.

¢ En qué escaldn de la escalera se siente usted en estos momentos? Por favor escoja el escalén que mejor
represente su opinion.

[Seiale en la tarjeta el nimero que representa la “peor vida posible” y el que representa “la mejor vida
posible”. Indiquele a la persona entrevistada que puede seleccionar un nimero intermedio en la escala].

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 88 98

La peor vida posible La mejor vida posible NS NR

LS6A. ;En qué escalon diria usted que se encontraba hace dos afios, es decir, en el 2008?

[RECOGER TARJETA “A”]

IT1. Ahora, hablando de la gente de por aqui, ¢ diria que la gente de su comunidad es:
[Leer alternativas]

(1) Muy confiable (2) Algo confiable (3) Poco confiable  (4) Nada confiable

(88) NS (98) NR

IT1A. ¢ Cuanto confia usted en la gente que conoce por primera vez? ¢ Diria usted que:
[Leer alternativas]

(1) Confia plenamente  (2) Confia algo  (3) Confia poco (4) No confia nada

(88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “B”]

L1. Cambiando de tema, en esta tarjeta tenemos una escala del 1 a 10 que va de izquierda a derecha, en la cual
el nimero 1 significa izquierda y el 10 significa derecha. Hoy en dia cuando se habla de tendencias politicas,
mucha gente habla de aquellos que simpatizan mas con la izquierda o con la derecha. Segun el sentido que
tengan para usted los términos “izquierda” y “derecha” cuando piensa sobre su punto de vista politico, ¢ddnde
se encontraria usted en esta escala?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | (NS=88)
(NR=98)

lzquierda Derecha

[RECOGER TARJETA “B”]

PROTS3. ; En los ultimos 12 meses ha participado en una manifestacién o protesta publica?
(1) Si ha participado (2) No ha participado [Pase a JC1]
(88) NS [Pase a JC1] (98) NR [Pase a JC1]

PROT4. ; Cuantas veces ha participado en una manifestacion o protesta publica en los ultimos 12
meses? (88) NS (98) NR (99) INAP

Y4. ; Cual era el motivo de la manifestacion o protesta?

[NO LEER. MARCAR SOLO UNA ALTERNATIVA. Si particip6é en mas de una, preguntar por la
mas reciente. Si habia mas de un motivo, preguntar por el mas importante]

(1) Asuntos econdmicos (trabajo, precios, inflacién, falta de oportunidades)

(2) Educacion (falta de oportunidades, matriculas altas, mala calidad, politica educativa)

(3) Asuntos politicos (protesta contra leyes, partidos o candidatos politicos, exclusion, corrupcion)
(4) Problemas de seguridad (crimen, milicias, pandillas)

(5) Derechos humanos

(6) Temas ambientales

(7) Falta de servicios publicos

(88) NS (98) NR (99) INAP (No ha participado en protesta publica)
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Ahora hablemos de otro tema. Alguna gente dice que en ciertas circunstancias se justificaria que los militares de
este pais tomen el poder por un golpe de estado. En su opinion se justificaria que hubiera un golpe de estado por los

militares frente a las siguientes circunstancias...?
[Lea las alternativas después de cada pregunta]:

JC1. Frente al desempleo muy (1) Se justificariaque los | (2) No se justificaria | NS NR
alto. militares tomen el poder | que los militares tomen | (88) | (98)
por un golpe de estado el poder por un golpe de
estado
JC10. Frente a mucha (1) Se justificariaque los | (2) No se justificaria | NS NR
delincuencia. militares tomen el poder | que los militares tomen | (88) | (98)
por un golpe de estado el poder por un golpe de
estado
JC13. Frente a mucha corrupcion. (1) Se justificariaquelos | (2) No se justificaria | NS NR
militares tomen el poder | que los militares tomen | (88) | (98)
por un golpe de estado el poder por un golpe de
estado
JC15A. ;Cree usted que cuando (1) Si se justifica (2) No se justifica (88) | (98)
el pais enfrenta momentos muy NS NR
dificiles, sejustificaque el presidente
del pais cierre el Congreso y
gobierne sin Congreso?
JC16A. ;Cree usted que cuando (1) Si se justifica (2) No se justifica (88) | (98)
el pais enfrenta momentos muy NS NR
dificiles se justifica que el presidente
del pais disuelva la Corte Suprema
de Justicia y gobierne sin la Corte
Suprema de Justicia?

1) Si
(88) NS [Pasar a VIC1HOGAR]

VIC1EXT. Ahora, cambiando el tema, ¢ ha sido usted victima de algun acto de delincuencia en los
ultimos 12 meses?. Es decir, ¢ ha sido usted victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje,
extorsiéon, amenazas o algun otro tipo de acto delincuencial en los ultimos 12 meses?
(2) No [Pasar a VIC1HOGAR]

(98) NR [Pasar a VIC1HOGAR]

(88) NS

(98) NR (99) INAP

VIC1EXTA. ; Cuantas veces ha sido usted victima de un acto delincuencial en los Ultimos 12 meses?

leer,¢ qué tipo de acto delincuencial sufrio?

[ Leer las alternativas y entregar tarjeta 2]

(01) Robo sin arma, sin agresién o amenaza fisica
(02) Robo sin arma, con agresiéon o amenaza fisica
(03) Robo con arma

(04) Agresion fisica sin robo

(05) Violacion o asalto sexual

(06) Secuestro

(07) Dafio a la propiedad

(08) Robo de la casa

(10) Extorsién

(11) Otro

(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no fue victima)

VIC2. Pensando en el ultimo acto delincuencial del cual usted fue victima, de la lista que le voy a
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VIC2AA. ;Podria decirme en qué lugar ocurrié el ultimo acto delincuencial del cual usted fue
victima? [Leer alternativas]

(1) En su hogar

(2) En este barrio o comunidad

(3) En este distrito

(4) En otro distrito

(5) En otro pais

(88) NS (98) NR (99) INAP (no fue victima)

VIC1HOGAR. ;Alguna ofra persona que vive en su hogar ha sido victima de algun acto de
delincuencia en los ultimos 12 meses? Es decir, ¢alguna otra persona que vive en su hogar ha sido
victima de un robo, hurto, agresion, fraude, chantaje, extorsion, amenazas o algun otro tipo de acto
delincuencial en los ultimos 12 meses?

(1) Si (2) No (88) NS (98) NR

AO0J8. Para poder capturar delincuentes, ¢ cree usted que las autoridades siempre deben respetar
las leyes o en ocasiones pueden actuar al margen de la ley?

(1) Deben respetar las leyes siempre (2) En ocasiones pueden actuar al margen de la ley
(88) NS  (98) NR

AO0J11. Hablando del lugar o el barrio donde usted vive y pensando en la posibilidad de ser victima
de un asalto o robo, ;usted se siente muy seguro(a), algo seguro(a), algo inseguro(a) o muy
inseguro(a)?

(1) Muy seguro(a) (2) Algo seguro(a) (3) Algo inseguro(a) (4) Muy inseguro(a)

(88) NS (98) NR

AOJ11A. Y hablando del pais en general, ¢qué tanto cree usted que el nivel de delincuencia que
tenemos ahora representa una amenaza para el bienestar de nuestro futuro? [Leer alternativas]
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

A0J12. Si usted fuera victima de un robo o asalto, ¢ cuanto confiaria que el sistema judicial castigaria
al culpable? [Leer alternativas] Confiaria...
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

AO0J17. ; Hasta qué punto diria que su barrio esta afectado por las pandillas? ¢ Diria mucho, algo,
poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “C”]

En esta tarjeta hay una escalera con escalones numerados del uno al siete, en la cual el 1 es el escalén mas
bajo y significa NADA y el 7 es el escalon mas alto y significa MUCHO. Por ejemplo, si yo le preguntara hasta
qué punto le gusta ver television, si a usted no le gusta ver nada, elegiria un puntaje de 1. Si por el contrario
le gusta ver mucha television me diria el numero 7. Si su opinién esta entre nada y mucho elegiria un puntaje

intermedio. ¢ Entonces, hasta qué punto le gusta a usted ver television? Léame el numero. [Asegurese que el

entrevistado entienda correctamente].

1 2 3 4 5 6 7 88

98

Nada Mucho NS

NR

Anotar el numero 1-7 88 para los que NS y 98 para los NR

Voy a hacerle una serie de preguntas, y le voy a pedir que para darme su respuesta utilice los nimeros de esta

escalera. Recuerde que puede usar cualquier nimero.

B1. ;Hasta qué punto cree usted que los tribunales de justicia de Peru garantizan un juicio justo?
(Sondee: Si usted cree que los tribunales no garantizan para nada la justicia, escoja el niumero
1; si cree que los tribunales garantizan mucho la justicia, escoja el nimero 7 o escoja un puntaje
intermedio)
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Anotar el numero 1-7 88 para los que NS y 98 para los NR

B2. ; Hasta qué punto tiene usted respeto por las instituciones politicas del Peru?

B3. ;Hasta qué punto cree usted que los derechos basicos del ciudadano estan bien protegidos por
el sistema politico en el Perd?

B4. ; Hasta qué punto se siente usted orgulloso(a) de vivir bajo el sistema politico del Peru?

B6. ; Hasta qué punto piensa usted que se debe apoyar al sistema politico del Peru?

B10A. ;Hasta qué punto tiene confianza en el sistema de justicia?

B11. ;Hasta qué punto usted tiene confianza en el Jurado Nacional de Elecciones?

B12. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en las Fuerzas Armadas?

B13. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el Congreso Nacional?

B14. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en el Gobierno Nacional?

B18. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Policia Nacional?

B20. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Catélica?

B20A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Iglesia Evangélica?

B21. ; Hasta qué punto tiene confianza usted en los partidos politicos?

B21A. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en el presidente?

B31. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en la Corte Suprema de Justicia?

B32. ;Hasta qué punto tiene usted confianza en su municipalidad?

B43. ; Hasta qué punto tiene usted orgullo de ser peruano(a)?

B17. ;Hasta qué punto tiene confianza usted en la Defensoria del Pueblo?

B37. ;Hasta que punto tiene usted confianza en los medios de comunicacién?

B47. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en las elecciones?

B48. ;Hasta qué punto cree usted que los tratados de libre comercio ayudan a mejorar la
economia?

B42. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en la SUNAT?

B50. ; Hasta qué punto tiene usted confianza en el Tribunal Constitucional?

B19. ; Hasta qué punto tiene confianza en la Contraloria General de la Republica?

B15. s Hasta que punto tiene confianza en la fiscalia de la Nacion?

B33. [No aplicar en Lima Metropolitana]
¢ Hasta qué punto tiene usted confianza en su gobierno regional?
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Ahora, usando la misma escalera [continue con la tarjeta C: escala 1-7] Anotar 1-7,
NADA1 2 3 4 5 6 7MUCHO 88 = NS, 98 =NR

N1. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la pobreza?

N3. ;Hasta qué punto diria que el gobierno actual promueve y protege los principios
democréticos?

N9. ; Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate la corrupcion en el gobierno?

N11. s Hasta qué punto diria que el gobierno actual mejora la seguridad ciudadana?

N12. ; Hasta qué punto diria que el gobierno actual combate el desempleo?

N15. ; Hasta qué punto diria que el gobierno actual estd manejando bien la economia?

[RECOGER TARJETA “C”]

WT1. ;Qué tan preocupado esta usted de que haya un ataque violento por terroristas en Perd en
los proximos 12 meses? ¢ Esta usted muy, algo, poco, o nada preocupado, o diria usted que no ha
pensado mucho en esto?

(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado

(5) No ha pensado mucho en esto  (88) NS (98) NR

WT2. ;Qué tan preocupado esta de que usted o alguien de su familia sea victima de un ataque
violento por terroristas? ¢ Esta usted muy, algo, poco, o nada preocupado, o diria usted que no ha
pensado mucho en esto?

(1) Muy preocupado (2) Algo preocupado (3) Poco preocupado (4) Nada preocupado

(5) No ha pensado mucho en esto  (88) NS (98) NR

M1. Hablando en general acerca del gobierno actual, ¢ diria usted que el trabajo que esta realizando
el Presidente Alan Garcia es...?: [Leer alternativas]

(1) Muy bueno (2) Bueno (3) Ni bueno, ni malo (regular) (4) Malo

(5) Muy malo (pésimo) (88) NS (98) NR

M2. Hablando del Congreso Nacional y pensando en todos los congresistas en su conjunto, sin
importar los partidos politicos a los que pertenecen; ¢ usted cree que los congresistas del Congreso
Nacional peruano estan haciendo su trabajo muy bien, bien, ni bien ni mal, mal, o muy mal?

(1) Muy bien (2) Bien (3) Ni bien ni mal (regular) (4) Mal

(5) Muy Mal (88) NS (98)NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “D”]

Ahora, vamos a usar una escalera similar, pero el nimero 1 representa “muy en desacuerdo” y el nimero 7
representa “muy de acuerdo”. Un nimero entre el 1y el 7, representa un puntaje intermedio. Anotar Nimero
1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

1 2 3 4 5 6 7 NS NR

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo 88 98

Anotar un nimero 1-7,
88 para los que NS y
98 para los NR
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Teniendo en cuenta la situacion actual del pais, quisiera que me diga hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes afirmaciones

POP101. Para el progreso del pais, es necesario que nuestros presidentes limiten la voz y el voto
de los partidos de la oposicion. ; Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP102. Cuando el Congreso estorba el trabajo del gobierno, nuestros presidentes deben gobernar
sin el Congreso. ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP103. Cuando la Corte Suprema estorba el trabajo del gobierno, la Corte Suprema debe ser
ignorada por nuestros presidentes. s Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP107. El pueblo debe gobernar directamente y no a través de los representantes electos.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

POP113. Aquellos que no estan de acuerdo con la mayoria representan una amenaza para el pais.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo?
(88) NS (98) NR

Continuamos usando la misma escalera de 1 a 7 escalones. Por favor, digame hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases.
Anotar un nimero 1-7, 88 para los que NS y 98 para los NR

EFF1. Alos que gobiernan el pais les interesa lo que piensa la gente como usted. ¢ Hasta qué punto
esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

EFF2. Usted siente que entiende bien los asuntos politicos mas importantes del pais. ¢Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ING4. Puede que la democracia tenga problemas, pero es mejor que cualquier otra forma de
gobierno. j Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

DEM23. La democracia puede existir sin partidos politicos. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta frase?

Ahora le voy a leer unas frases sobre el rol del Estado. Por favor digame hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con ellas.
Seguimos usando la misma escalera de 1 a 7. NS = 88, NR =98

ROS1. El Estado peruano, en lugar del sector privado, deberia ser el duefio de las empresas e
industrias mas importantes del pais. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta
frase?

ROS2. El Estado peruano, mas que los individuos, deberia ser el principal responsable de asegurar
el bienestar de la gente. § Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROS3. El Estado peruano, mas que la empresa privada, deberia ser el principal responsable de
crear empleos. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROSA4. El Estado peruano debe implementar politicas firmes para reducir la desigualdad de ingresos
entre ricos y pobres. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROSS5. El Estado peruano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de proveer
las pensiones de jubilacion ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?

ROS6. El Estado peruano, mas que el sector privado, deberia ser el principal responsable de proveer
los servicios de salud. ;Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?
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Ahora le voy a leer unas afirmaciones y quisiera que me contestara hasta qué punto esta usted de acuerdo o en
desacuerdo con ellas, usando esta escala de 7 puntos, donde 1 significa muy en desacuerdo y 7 significa muy de
acuerdo.

Anotar 1-7,
88 = NS, 98 = NR

RAC3A. La mezcla de razas es buena para Peru. Hasta qué punto esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta afirmacion?

RAC3B. Estaria de acuerdo que una hija o hijo suyo se casara con una persona indigena.
¢ Hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacién?

RAC3C. A usted le gustaria que su piel fuera mas clara. ¢ Hasta qué punto esta de acuerdo
o en desacuerdo con esta afirmacion?

[RECOGER TARJETA “D”]

PN4. En general, ;usted diria que estd muy satisfecho(a), satisfecho(a), insatisfecho(a) o muy
insatisfecho(a) con la forma en que la democracia funciona en Peri?

(1) Muy satisfecho(a) (2) Satisfecho(a) (3) Insatisfecho(a)  (4) Muy insatisfecho(a)  (88)
NS (98) NR

PN5. En su opinién, ¢ Perd es un pais muy democratico, algo democratico, poco democratico, o
nada democratico?

(1) Muy democratico (2) Algo democratico (3) Poco democratico (4) Nada democratico  (88)
NS (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “E”]

Ahora vamos a cambiar a otra tarjeta. Esta nueva tarjeta tiene una escalera del 1 a 10, el 1 indica que usted
desaprueba firmemente y el 10 indica que usted aprueba firmemente. Voy a leerle una lista de algunas acciones
o cosas que las personas pueden hacer para alcanzar sus metas y objetivos politicos. Quisiera que me dijera con
qué firmeza usted aprobaria o desaprobaria que las personas hagan las siguientes acciones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS | NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente | 88 | 98
1-10, 88, 98

ES5. Que las personas participen en manifestaciones permitidas por la ley. ¢ Hasta qué punto aprueba
o desaprueba?

E8. Que las personas participen en una organizacién o grupo para tratar de resolver los problemas
de las comunidades. ¢Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E11. Que las personas trabajen en campafas electorales para un partido politico o candidato.
¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E15. Que las personas participen en un cierre o bloqueo de calles o carreteras como forma de
protesta. Usando la misma escala, ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E14. Que las personas invadan propiedades o terrenos privados como forma de protesta. ¢Hasta
qué punto aprueba o desaprueba?

E3. Que las personas participen en un grupo que quiera derrocar por medios violentos a un gobierno
electo. ¢ Hasta qué punto aprueba o desaprueba?

E16. Que las personas hagan justicia por su propia cuenta cuando el Estado no castiga a los
criminales. ;Hasta qué punto aprueba o desaprueba?
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[No recoja tarjeta “E”]

Las preguntas que siguen son para saber su opinién sobre las diferentes ideas que tienen las personas que viven
en el Peru. Por favor continlie usando la escalera de 10 puntos. Recuerde que la escalera va de 1 a 10, donde 1
significa que desaprueba firmemente y 10 indica que usted aprueba firmemente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS | NR
Desaprueba firmemente Aprueba firmemente | 88 | 98
1-10, 88, 98

D1. Hay personas que siempre hablan mal de la forma de gobierno del Pert, no sélo del gobierno de
turno, sino del sistema de gobierno, ¢con qué firmeza aprueba o desaprueba usted el derecho de
votar de esas personas? Por favor Iéame el nimero de la escala: [Sondee: ; Hasta qué punto?]

D2. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan llevar a cabo
manifestaciones pacificas con el propdsito de expresar sus puntos de vista? Por favor Iéame el
namero.

D3. Siempre pensando en los que hablan mal de la forma de gobierno del Peru. ¢ Con qué firmeza
aprueba o desaprueba usted que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D4. ; Con qué firmeza aprueba o desaprueba usted que estas personas salgan en la television para
dar un discurso?

D5. Y ahora, cambiando el tema, y pensando en los homosexuales. ¢ Con qué firmeza aprueba o
desaprueba que estas personas puedan postularse para cargos publicos?

D6. ;Con qué firmeza aprueba o desaprueba que las parejas del mismo sexo puedan tener el
derecho a casarse?

[Recoger tarjeta “E”]

Ahora cambiando de tema...

DEM2. Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo:

[Leer alternativas y entregar tarjeta 3]

(1) Alla gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico, o
(2) La democracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno, o

(3) En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico
(88) NS (98) NR

DEM11. ;Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura, o cree que los
problemas pueden resolverse con la participacion de todos?
(1) Mano dura (2) Participacion de todos (88) NS (98) NR

AUT1. Hay gente que dice que necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser electo a través del
voto popular. Otros dicen, que aunque las cosas no funcionen, la democracia electoral o sea, el voto
popular es siempre lo mejor. ; Usted qué piensa? [Leer alternativas]

(1) Necesitamos un lider fuerte que no tenga que ser elegido, o

(2) La democracia electoral es lo mejor

(88) NS (98) NR

PP1. Durante las elecciones, alguna gente trata de convencer a otras para que voten por algun
partido o candidato. ; Con qué frecuencia ha tratado usted de convencer a otros para que voten por
un partido o candidato? [Leer alternativas]

(1) Frecuentemente  (2) De vez en cuando (3) Rara vez (4) Nunca

(88) NS (98) NR

PP2. Hay personas que trabajan para algun partido o candidato durante las campafas electorales.
¢ Trabajo usted para algun candidato o partido en las pasadas elecciones presidenciales de 20067
(1) Si trabajo (2) No trabajo (88) NS (98) NR
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INAP
No traté
o tuvo
contacto

No

Si

NS

NR

Ahora queremos hablar de su experiencia personal con
cosas que pasan en la vida diaria...

88

98

EXC2. ; Algun agente de policia le pidi6 una coima
(o soborno) en los ultimos 12 meses?

88

98

EXC6. ¢ En los ultimos 12 meses, algun empleado publico
le ha solicitado una coima (o soborno)?

88

98

EXC11. ;Ha tramitado algo en la municipalidad en los
ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

Para tramitar algo en el municipio durante el ultimo afo,
como un permiso por ejemplo, ¢ha tenido que pagar
alguna suma ademas de lo exigido por la ley?

99

88

98

EXC13. ; Usted trabaja?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En su trabajo, ¢ le han solicitado alguna coima (o soborno
en los ultimos 12 meses?

99

88

98

EXC14. ;En los ultimos 12 meses, tuvo algun trato con
los juzgados?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

¢Ha tenido que pagar una coima (o soborno) en los
juzgados en este ultimo afio?

99

88

98

EXC15. ;Us6 servicios médicos publicos (del Estado) en
los ultimos 12 meses?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En los ultimos 12 meses, ¢ha tenido que pagar alguna
coima (o soborno) para ser atendido en un hospital o en
un puesto de salud?

99

88

98

EXC16. En el ultimo afio, ¢tuvo algun hijo en la escuela
o colegio?

Si la respuesta es No > Marcar 99

Si la respuesta es Si > Preguntar:

En los dltimos 12 meses, ¢ tuvo que pagar alguna coima (o
soborno) en la escuela o colegio?

99

88

98

EXC18. ;Cree que como estan las cosas a veces se
justifica pagar una coima (o soborno)?

88

98

EXC7. Teniendo en cuenta su experiencia o lo que ha oido mencionar, ¢la corrupcién de los

funcionarios publicos en el pais esta: [LEER]
(1) Muy generalizada (2) Algo generalizada
(4) Nada generalizada (88) NS

(3) Poco generalizada

(98) NR
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Entregar otra vez la Tarjeta “D”]

Ahora, voy a leerle una serie de rasgos de personalidad que podrian aplicarse o no aplicarse a usted. Por favor
use la misma escalera del 1 al 7 para indicar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo en que estas
frases se aplican a su persona. Debe calificar en qué medida se aplican a usted estos rasgos de personalidad,
aun cuando alguna caracteristica se aplique en mayor medida que ofra.

1 2 3 4 5 6 7 88 98

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo NS NR

¢ Usted se considera una persona que es?

PER1. Sociable y activa

PER2. Una persona criticona y peleonera

PER3. Una persona confiable y disciplinada

PER4. Una persona ansiosa y facil de molestarse

PERS5. Una persona abierta a nuevas experiencias e intelectual

PER6. Una persona callada y timida

PER7. Una persona generosa y carinosa

PERS8. Una persona desorganizada y descuidada

PER9. Una persona calmada y emocionalmente estable

PER10. Una persona poco creativa y con poca imaginacién

[Recoger Tarjeta “D”]

CRISIS1. Algunos dicen que nuestro pais esta sufriendo una crisis econémica muy grave, otros
dicen que estamos sufriendo una crisis econémica pero que no es muy grave, mientras otros dicen
que no hay crisis econdmica. ¢ Qué piensa usted? [Leer alternativas]

(1) Estamos sufriendo una crisis econdmica muy grave

(2) Estamos sufriendo una crisis econdmica pero no es muy grave, o

(3) No hay crisis econémica [Pase a VB1]

(88) NS [Pase aVB1] (98) NR [Pase a VB1]

CRISIS2. ;Quién de los siguientes es el principal culpable de la crisis econdmica actual en nuestro
pais?: [Leer alternativas y entregar tarjeta 4., MARCAR SOLO UNA RESPUESTA]

(01) El gobierno anterior

(02) El gobierno actual

(03) Nosotros, los peruanos

(04) Los ricos de nuestro pais

(05) Los problemas de la democracia

(06) Los paises ricos [Acepte también: Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania y Japon]
(07) El sistema econdmico del pais, o

(08) Nunca ha pensado en esto

(77) [NO LEER] Otro

(88) [NO LEER] NS

(98) [NO LEER] NR

(99) INAP

VB1. ; Tiene DNI (Documento Nacional de Identidad)?

(1) Si (2) No (3) En tramite
(88) NS (98) NR
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PERVB2B. ; Vot6 en la segunda vuelta en las elecciones presidenciales de 20067
(1) Si voté (2) No voto [Pasar a VB10] (8) NS/INR [PASAR AVB10]

PERVB3B. ¢ Por quién voté para Presidente en la segunda vuelta? [NO LEER LISTA]
(1101) Ollanta Humala (Unién por el Peru - UPP)

(1102) Alan Garcia (Partido Aprista Peruano - APRA)

(1103) Blanco o viciado

(88) NS/NR

(99) INAP (No voto)

VB10. ; En este momento, simpatiza con algun partido politico?
(1) Si (2) No [Pase a POL1] (88) NS [Pase a POL1] (98) NR [Pase a POL1]

VB11. ;Con cual partido politico simpatiza usted? [NO LEER LISTA]
(1101) Union por el Peru - UPP

(1102) Partido Aprista Peruano - APRA

(1103) Partido Popular Cristiano

(1104) Fuerza 2011

(1105) Solidaridad Nacional

(1106) Peru Posible

(1107) Partido Nacionalista (PNP)

(1108) Accion Popular

(1109) Somos Peru

(77) Otro (88) NS (98) NR (99) INAP

POLA1. ;Qué tanto interés tiene usted en la politica: mucho, algo, poco o nada?
(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada (88) NS (98) NR

VB20. ;Si esta semana fueran las préximas elecciones presidenciales, qué haria usted? [Leer
opciones y entregar tarjeta]

(1) No votaria

(2) Votaria por el candidato o partido del actual presidente

(3) Votaria por algun candidato o partido diferente del actual gobierno

(4) Iria a votar pero dejaria la boleta en blanco o la anularia, o

(88) NS  (98) NR

CLIENA1. En los ultimos afios y pensando en las campafas electorales, ¢algun candidato o alguien
de un partido politico le ofrecié algo, como un favor, comida o alguna otra cosa o beneficio a cambio
de que usted votara o apoyara a ese candidato o partido? ¢ Esto paso frecuentemente, rara vez, o
nunca?

(1) Frecuentemente

(2) Rara vez

(3) Nunca [Pase a RAC1C]

(88) NS [Pase a RAC1C] (98) NR [Pase a RAC1C]

CLIEN2. Y pensando en la ultima vez que esto pas®é, ¢ lo que le ofrecieron le hizo estar mas inclinado
o0 menos inclinado a votar por el candidato o partido que le ofrecié ese bien?

(1) Mas inclinado

(2) Menos inclinado

(3) Ni mas ni menos inclinado

(88) NS (98) NR (99) INAP

RAC1C. Segun los datos del Censo de Poblacion, las personas indigenas son mas pobres, en
general, que el resto de la poblacion. ¢ Cual cree usted que es la principal razén de esto? [Entregar
y leer tarjeta 5. Permitir sélo una respuesta]

(1) Porque las personas indigenas no trabajan lo suficiente

(2) Porque las personas indigenas son menos inteligentes

(3) Porque las personas indigenas son tratadas de manera injusta

(4) Porque las personas indigenas tienen bajo nivel educativo

(5) Porque las personas indigenas no quieren cambiar su cultura

(88) NS

(98)NR
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RACA4. ; Usted cree que las personas indigenas son tratadas mucho mejor, mejor, igual, peor o
mucho peor que las personas blancas?

(1) Mucho mejor

(2) Mejor

(3) Igual

(4) Peor

(5) Mucho peor

(88) NS

(98)NR

Y ahora, cambiando de tema...

y pensando en los ultimos cinco afos, ¢alguna vez se ha sentido discriminado o ha sido tratado mal o de
manera injusta: [Repetir después de cada pregunta: muchas veces, algunas veces, pocas veces, 0 hunca

Muchas | Algunas Pocas |Nunca NS NR
veces veces veces

DIS11. Por su color de piel? ;Usted diria que 1 2 3 4 88 98
eso ha sucedido muchas veces, algunas veces,
pocas veces, 0 nunca?
DIS17. Se ha sentido discriminado por su forma 1 2 3 4 88 98
de hablar o acento?
DIS13. Por su condicion econémica 1 2 3 4 88 98
DIS12. Por su género o sexo 1 2 3 4 88 98

Ahora pensando en lo que le pudo haber sucedido a otra persona, ¢ha usted vivido o presenciado situaciones
en las que otra persona ha sido discriminada, tratada mal o injustamente:
[Repetir después de cada pregunta: muchas veces, algunas veces, pocas veces, o nunca]

Muchas | Algunas Pocas |Nunca NS NR
veces veces veces

RAC1A. Por su color de piel? muchas veces, 1 2 3 4 88 98
algunas veces, pocas veces, o nunca?
RAC1B. Ha visto que otra persona ha sido 1 2 3 4 88 98
discriminada por su forma de hablar o acento?
RAC1D. Por su condicién econémica? 1 2 3 4 88 98
RAC1E. Por su género o sexo? 1 2 3 4 88 98

Pasando a otro tema...

CCT1. ;Usted o alguien en su casa recibe ayuda mensual en dinero o en productos por parte del
gobierno, como por ejemplo: Vaso de leche, Juntos, Seguro Integral de Salud (SIS)?
(1) Si (2) No (88) NS (98) NR
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ED. ;,Cual fue el ultimo afio de educacion que usted completd o aprob6?

Ao de (primaria, secundaria, universitaria, superior no universitaria)=____
anos total [Usar tabla a continuacién para el cédigo]
1° 2° 3° 4° 5° 6°
Ninguno 0
Primaria 1 2 3 4 5 6
Secundaria 7 8 9 10 11
Superior 13 14 15 16 17 18+
NS 88
NR 98
Q2. ;Cual es su edad en afios cumplidos? _______ afios (888 =NS 988 = NR) ]

Y1. Dentro de cinco afos, ¢,se ve usted desempefiando algun papel en la politica del pais, como por
ejemplo... [Leer alternativas y entregar tarjeta 6]

(0) Participando en una asociacion civil o comunitaria

(1) Participando en un movimiento o partido politico

(2) Postulandose a algun cargo publico en las elecciones
(3) Participando en un movimiento revolucionario

(4) Ninguna de estas

(5) [NO LEER] Otra

(88 (98) NR

) NS (99) INAP

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afios o menos] [Si la persona entrevistada es
mayor de 25 afos pasar a Q3C]

Y2. ; Qué temas o problemas le preocupan con frecuencia?

[NO leer alternativas, MARCAR SOLO UNA]

[Si dice “el futuro” preguntar ;y qué cosas del futuro le preocupan?]

(1) Trabajo, empleo, salarios, ingreso, estabilidad econémica o laboral

(2) Pasarla bien, fiestas, deportes, club, citas, pareja, formar familia, chicas o chicos
(3) Posesiones materiales (ropa y calzado, celulares, ipods, computadoras)
(4) Obtener o terminar educacién, pagar educacion
(5) Seguridad, crimen, pandillas
(6) Relacionamiento interpersonal (relacién con padres, familia, amigos y otros)
(7) Salud

(8) Medio ambiente
(9) Situacioén del pais

(10) Nada, no le preocupa nada
(11) Otra respuesta

(88) NS

(98) NR (99) INAP

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afos o menos]

Y3. En su opinion, en términos generales, ¢ el pais se estd encaminando en la direccién correcta o
en la direccion equivocada?

(1) Correcta
(2) Equivocada
(88) NS

(98) NR (99) INAP

[Preguntar a las personas entrevistadas de 25 afos o menos]

HAICR1. Podria decirme ¢cémo se informa usted principalmente sobre la situacion del pais?
[NO leer alternativas, MARCAR SOLO UNA]

o1 TV

(02) Diario

(03) Radio

(04) Iglesia
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(05) Centro comunitario

(06) Escuela

(07) Familiares

(08) Compafieros de trabajo o estudio

(09) Amigos

(10) Vecinos

(11) Portales de internet (excluye diarios)

(88) NS (98) NR (99) INAP

Q3C. Si usted es de alguna religién, ¢ podria decirme cual es su religion?
[ANOTAR. ]
[Si el entrevistado dice que no tiene ninguna religion, sondee mas para saber si “cree en Dios
pero no pertenece a ninguna religion” o si es “ateo, no cree en Dios”]

(88) NS

(98) NR

Q5A. ; Con qué frecuencia asiste usted a servicios religiosos? [Leer alternativas]

(1) Mas de una vez por semana (2) Una vez por semana (3) Una vez al mes

(4) Una o dos veces al afio (5) Nunca o casi nunca (88) NS (98) NR

Q5B. Por favor, ¢podria decirme, qué tan importante es la religion en su vida? [Leer alternativas]
(1) Muy importante (2) Algo importante (3) Poco importante (4) Nada importante
(88) NS  (98) NR

[ENTREGUELE AL ENTREVISTADO LA TARJETA “F”]

Q10. ;En cual de los siguientes rangos se encuentran los ingresos familiares mensuales de este
hogar, incluyendo las remesas del exterior y el ingreso de todos los adultos e hijos que trabajan?
[Si no entiende, pregunte: ;Cuanto dinero entra en total a su casa al mes?]

(00) Ningun ingreso

(01) 100 soles o menos

(02) De 101 a 200 soles

(03) De 201 a 400 soles

(04) De 401 a 600 soles

(05) De 601 a 800 soles

(06) De 801 a 1200 soles

(07) De 1201 soles a 1600 soles
(08) De 1601 a 2000 soles

(09) De 2001 a 3000 soles

(10) Mas de 3000 soles

(

(

[RECOGER TARJETA “F”]

Q10A. ;Usted o alguien que vive en su casa recibe remesas, es decir, ayuda econémica del
exterior?

(1) Si (2) No [Pase a Q10C] (88) NS [Pase a Q10C]

(98) NR [Pase a Q10C]

Q10B. [Sélo si recibe remesas] ;Hasta qué punto dependen los ingresos familiares de esta casa
de las remesas del exterior? [Leer alternativas]

(1) Mucho (2) Algo (3) Poco (4) Nada

(88) NS (98) NR (99) INAP

Q10A3. [Solo si recibe remesas] En los Ultimos doces meses, ¢ la cantidad de dinero que recibe
del exterior ha disminuido, aumentado, permanecido igual, o no recibié dinero del exterior en las
ultimos doce meses?

(1) Ha aumentado (2) Se ha mantenido igual (3) Ha disminuido
(4) No recibié dinero del exterior en las ultimos doce meses (88) NS
(98)NR (99) INAP
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Q10C. ; Tiene usted familiares cercanos que antes vivieron en esta casa y que hoy estén residiendo
en el exterior? [Si responde “Si”, preguntar ¢En dénde?]

[No leer alternativas]

(1) Si, en los Estados Unidos solamente [Siga]

(2) Si, en los estados Unidos y en otros paises [Siga]

(3) Si, en otros paises (no en estados Unidos) [Siga]

(4) No [Pase aQ14]

(88) NS [Pase a Q14]

(98) NR [Pase a Q14]

Q16. [Sélo para los que contestaron Si en Q10C] ;Con qué frecuencia se comunica con ellos?
[Leer alternativas]

(1) Todos los dias

(2) Una o dos veces por semana

(3) Una o dos veces por mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

Q14. [Preguntar a todos] ; Tiene usted intenciones de irse a vivir o a trabajar a otro pais en los
préximos tres afos?
(1) Si (2) No (88) NS  (98) NR

Q10D. El salario o sueldo que usted recibe y el total del ingreso de su hogar:
[Leer alternativas 1 a 4]

(1) Les alcanza bien y pueden ahorrar

(2) Les alcanza justo sin grandes dificultades

(3) No les alcanza y tienen dificultades

(4) No les alcanza y tienen grandes dificultades

(88) [No leer] NS

(98) [No leer] NR

Q10E. En los ultimos dos afios, el ingreso de su hogar: [Leer opciones]
(1) ¢ Aument6? [Pase a Q11]

(2) ¢ Permanecio igual? [Pase a Q11]

(3) ¢ Disminuyd? [Pase a Q10F]

(88) NS [Pase a Q11]

(98) NR [Pase a Q11]

Q10F. ;Cual fue la principal razén por la que el ingreso de su hogar disminuyd en los Ultimos dos
afios? [NO LEER ALTERNATIVAS]

(1) Disminuy® la cantidad de horas de trabajo o salario

(2) Un miembro de la familia perdi6 su trabajo

(3) Bajaron las ventas/El negocio no anduvo bien

(4) El negocio familiar se quebré

(5) Las remesas (dinero del exterior) disminuyeron o dejaron de recibirse

(6) Un miembro de la familia que recibia ingreso se enfermd, murié o se fue del hogar
(7) Desastre natural/ pérdida de cultivo

(9) Todo esta mas caro, el ingreso alcanza menos

(8) Otra razén

(88) NS

(98) NR

(99) INAP ( “Aumentd”, “Permanecio igual” o NS/NR en Q10E)

Q11. ; Cual es su estado civil? [No leer alternativas]
(1) Soltero (2) Casado (3) Uniodn libre (acompafiado) (4) Divorciado
(5) Separado (6) Viudo (88) NS (98) NR

Q12. ; Tiene hijos(as)? ¢ Cuantos?
(88) NS (98) NR

(00= ninguno > Pase a ETID)
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Q12A. [Si tiene hijos] ;Cuantos hijos viven en su hogar en este momento? _____
00 = ninguno, (88) NS (98) NR (99) INAP (no tiene hijos)

ETID. ;Usted se considera una persona blanca, mestiza, indigena, negra, mulata u otra?
[Si la persona entrevistada dice Afro-peruana, codificar como (4) Negra]

(1) Blanca [Pase a PERETIDA] (2) Mestiza [Pase a PERETIDA]
(3) Indigena [Siga] (4) Negra [Pase a PERETIDA]
(5) Mulata [Pase a PERETIDA] (6) Oriental [Pase a PERETIDA]
(7) Otra [Pase a PERETIDA] (88) NS [Pase a PERETIDA]

(98) NR [Pase a PERETIDA]

PERETID2. ;A qué grupo étnico pertenece usted? [No leer alternativas]
ANOTAR

(77) Otro

(88) NS (98) NR (99) INAP

PERETIDA. ;Considera que su madre es o era una persona blanca, mestiza, indigena, negra o
mulata?

(1) Blanca (2) Mestiza (3) Indigena (4) Negra  (5) Mulata (7) Otra

(88) NS (98) NR

LENGH1. ; Cual es su lengua materna, o el primer idioma que habl6 de pequefio en su casa? [No leer
alternativas] [acepte una alternativa, no mas]

(1101) Castellano (1102) Quechua (1103) Aymara (1106) Ashaninka
(1107) Aguaruna (1104) Otro (nativo) (1105) Otro extranjero
(88) NS (98) NR

LENG4. Hablando del idioma que sus padres conocian, ¢sus padres hablan o hablaban [Leer
alternativas]:

(Encuestador: si uno de los padres hablaba solo un idioma y el otro mas de uno, anotar 2.)

(1) Solo castellano (2) Castellano e idioma nativo (3) Solo idioma nativo

(4) Castellano e idioma extranjero (88) NS (98) NR

IND1. ; Cree usted que los grupos indigenas estan ayudando a que nuestro pais sea mas democratico,
menos democratico o ellos no estan teniendo ningin impacto en nuestra democracia?

(1) Mas democratico (2) Menos democratico  (3) No tienen impacto

(88) NS (98) NR

IND2. ;Cuanta influencia cree usted que los grupos indigenas han tenido en la promulgacion o
aprobacion de nuevas leyes en este pais? [Leer Alternativas]

(1) Mucha (2) Algo
(3) Poca [Pasar a IND4] (4) Ninguna [Pasar a IND4]
(88) NS [Pasar a IND4] (98) NR [Pasar a IND4]

[Preguntar sélo a los que respondieron “Mucho” o “Algo” a IND2]
IND3. En su opinion, ¢ por qué algunos grupos indigenas han sido efectivos en tener influencia sobre
los debates politicos en este pais? [Leer alternativas]

(1) Porque tienen mas dinero/recursos

(2) Porque pueden trabajar bien con grupos no-indigenas

(3) Porque ellos representan a la poblacién indigena

(4) Porque tienen buenas ideas

(5) Porque tienen buenos lideres

(88) NS

(98) NR

(99) Inap

[Preguntar a Todos]

IND4. ;Qué tan efectivos son los grupos indigenas para convencer a la gente de que los temas
indigenas son importantes?

(1) Muy efectivos (2) Algo efectivos  (3) Poco efectivos  (4) Nada efectivos

(88) NS (98) NR
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WWW?1. Hablando de ofras cosas, ¢qué tan frecuentemente usa usted el Internet?
[Leer alternativas]

(1) Diariamente

(2) Algunas veces a la semana

(3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez

(5) Nunca

(88) NS [No leer] (98) NR [No leer]

Por propdsitos estadisticos, ahora queremos saber cuanta informacion sobre politica y el pais tiene
la gente...

Gl0. ;Con qué frecuencia sigue las noticias, ya sea en la television, la radio, los periodicos, o el
Internet? [Leer opciones]:

(1) Diariamente (2) Algunas veces a la semana (3) Algunas veces al mes

(4) Rara vez (5) Nunca (88) NS (98) NR

GI1. ;Cbémo se llama el actual presidente de los Estados Unidos? [NO LEER: Barack Obama,
aceptar Obama]
(1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No responde

GI3. ; Cuantos departamentos tiene el Peru? [NO LEER: 24]
(1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No Responde

Gl4. ; Cuanto tiempo dura el periodo presidencial en Per? [NO LEER: 5 aios]
(1) Correcto (2) Incorrecto (88) No sabe (98) No Responde

Para finalizar, podria decirme si en su casa tienen: [Leer todos]

R1. Televisor (0) No (1) Si
R3. Refrigeradora (0) No (1) Si
R4. Teléfono fijo (no celular) (0) No (1) Si
R4A. Teléfono celular (0) No (1) Si
R5. Vehiculo. § Cuantos? (0) No [(1) Uno | (2) Dos (3) Tres o mas
R6. Lavadora de ropa (0) No (1) Si
R7. Microondas (0) No (1) Si
R8. Motocicleta (0) No (1) Si
R12. Agua potable dentro de la casa (0) No (1) Si
R14. Cuarto de bafio dentro de la casa (0) No (1) Si
R15. Computadora (0) No (1) Si
R16. Televisor de pantalla plana (0) No (1) Si
R18. Servicio de internet (0) No (1) Si

OCUP4A. ; A qué se dedica usted principalmente? ; Esta usted actualmente: [Leer alternativas]
(1) Trabajando? [Siga]

(2) No esta trabajando en este momento pero tiene trabajo? [Siga]

(3) Esta buscando trabajo activamente? [Pase a OCUP1B1]

(4) Es estudiante? [Pase a OCUP1B1]
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(5) Se dedica a los quehaceres de su hogar? [Pase a OCUP1B1]

(6) Esta jubilado, pensionado o incapacitado permanentemente para trabajar? [Pase a
OCUP1B1]

(7) No trabaja y no esta buscando trabajo? [Pase a OCUP1B1]

(88) NS [Pase a OCUP1B1]

(98) NR [Pase a OCUP1B1]

OCUP1A. En su ocupacion principal usted es: [Leer alternativas]
(1) Asalariado del gobierno o empresa estatal?

(2) Asalariado en el sector privado?

(3) Patrono o socio de empresa?

(4) Trabajador por cuenta propia?

(5) Trabajador no remunerado o sin pago?

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

OCUP1. ;Cual es la ocupacion o tipo de trabajo que realiza? (Probar: ¢En qué consiste su

trabajo?) [No leer alternativas]

(1) Profesional, intelectual y cientifico (abogado, profesor universitario, médico, contador,
arquitecto, ingeniero, etc.)

(2) Director (gerente, jefe de departamento, supervisor)

(38) Teécnico o profesional de nivel medio (técnico en computaciéon, maestro de primaria y
secundaria, artista, deportista, etc.)

(4) Trabajador especializado (operador de maquinaria, albafil, mecanico, carpintero, electricista,
etc.)

(5) Funcionario del gobierno (miembro de los 6rganos legislativo, ejecutivo, y judicial y personal
directivo de la administracion publica)

(6) Oficinista (secretaria, operador de maquina de oficina, cajero, recepcionista, servicio de
atencion al cliente, etc.)

(7) Comerciante (vendedor ambulante, propietario de establecimientos comerciales o puestos en
el mercado, etc.)

(8) Vendedor demostrador en almacenes y mercados

(9) Empleado, fuera de oficina, en el sector de servicios (trabajador en hoteles, restaurantes,
taxistas, etc.)

(10) Campesino, agricultor, o productor agropecuario y pesquero (propietario de la tierra)

(11) Peon agricola (trabaja la tierra para otros)

(12) Artesano

(13) Servicio domestico

(14) Obrero

(15) Miembro de las fuerzas armadas o personal de servicio de proteccion y seguridad (policia,
bombero, vigilante, etc.)

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

OCUP1B1. ; Ha perdido usted su trabajo en los ultimos dos afos? [Leer alternativas]
(3) Si, usted perdio su trabajo pero ha encontrado uno nuevo.

(4) Si, usted perdio su trabajo y no ha encontrado uno nuevo.

(3) No, no perdi6 su trabajo

(4) Por decision propia o incapacidad no ha tenido trabajo

(88) NS (98) NR

OCUP1B2. ; Ademas de usted, alguien que vive en este hogar ha perdido su trabajo en los ultimos
dos afios?

(1) Si (2) No (88) NS (98)NR

OCUP1ANC. ;Cual era la ocupacién o tipo de trabajo que realizaba el jefe de su hogar cuando

usted tenia 15 afios? [No leer alternativas]

(1) Profesional, intelectual y cientifico (abogado, profesor universitario, médico, contador,
arquitecto, ingeniero, etc.)

(2) Director (gerente, jefe de departamento, supervisor)
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(3) Técnico o profesional de nivel medio (técnico en computaciéon, maestro de primaria y

secundaria, artista, deportista, etc.)

(4) Trabajador especializado (operador de magquinaria, albafil, mecanico, carpintero, electricista,

etc.)

(5) Funcionario del gobierno (miembro de los érganos legislativo, ejecutivo, y judicial y personal

directivo de la administracion publica)

(6) Oficinista (secretaria, operador de maquina de oficina, cajero, recepcionista, servicio de

atencion al cliente, etc.)

(7) Comerciante (vendedor ambulante, propietario de establecimientos comerciales o puestos en

el mercado, etc.)
(8) Vendedor demostrador en almacenes y mercados

(9) Empleado, fuera de oficina, en el sector de servicios (trabajador en hoteles, restaurantes,

taxistas, etc.)
(10) Campesino, agricultor, o productor agropecuario y pesquero (propietario de la tierra)
(11) Peodn agricola (trabaja la tierra para otros)
(12) Artesano
(13) Servicio doméstico
(14) Obrero
(

15) Miembro de las fuerzas armadas o personal de servicio de proteccion y seguridad (policia,

bombero, vigilante, etc.)
(88) NS
(98) NR
(99) INAP

PEN1. ; Se encuentra usted afiliado a un sistema de pensiones?
(1) Si [Siga] (2) No [Pase a SAL1]
(88) NS [Pase a SAL1] (98) NR [Pase a SAL1]

PENS3. ; A qué sistema de pensiones esta usted afiliado? [Leer alternativas]
(1) Sistema privado, es decir una AFP (Administradora de Fondo de Pensiones)

PENA4. ; En los ultimos 12 meses, usted aportd a su fondo de pensiones? [Leer alternativas]:

(1) Todos los meses

(2) Por lo menos una o dos veces al afo, o
(3) No aportd

(88) NS

(98) NR

(99) INAP

[Preguntar a todos]

SALA1. ; Tiene usted seguro médico(a)?

(1) Si[Siga] (2) No [Finalizar]
(88) NS [Finalizar] (98) NR [Finalizar]

SAL2. Su seguro médico es... [Leer opciones]

(1) Del gobierno, parte del seguro social

(2) De otro plan del Estado SIS, EPS

(3) Es un plan privado

[No leer]: (4) Tiene ambos, del gobierno y un plan privado
(88) NS

(98) NR

(99) INAP (no tiene seguro médico)

SALA4. ; En su plan de seguro médico, es usted titular o beneficiario?
(1) Titular (2) Beneficiario
(88) NS (98) NR (99) INAP
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Estas son todas las preguntas que tengo. Muchisimas gracias por su colaboracion.

COLORR. [Una vez salga de la entrevista, SIN PREGUNTAR, por favor use la Paleta
de Colores, e indique el nUmero que mas se acerca al color de piel de la cara del
entrevistado] ____

(97) No se pudo clasificar [Marcar (97) tnicamente, si por alguna razén, no se pudo ver la
cara de la persona entrevistada]

Hora enla cual termindé laentrevista _______ :__ LM
TI. Duracion de la entrevista [minutos, ver pagina#1] ___
INTID. Numero de identificacion del entrevistador: ___
SEXI. Anotar el sexo suyo: (1) Hombre (2) Mujer
COLORI. Usando la Paleta de Col s te el color de piel
sando la Paleta de Colores, anote el color de piel suyo_______

Yo juro que esta entrevista fue llevada a cabo con la persona indicada.

Firma del entrevistador. Fecha / /

Firma del supervisor de campo

Comentarios:

[No usar para PDA] Firma de la persona que digité los datos

[No usar para PDA] Firma de la persona que verifico los datos
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Tarjeta 1

Mucho mas al gobierno nacional

Algo mas al gobierno nacional

La misma cantidad al gobierno nacional y a la municipalidad
Algo mas a la municipalidad

Mucho mas a la municipalidad

o wbh =

Tarjeta A

¢ En qué escaldn de la escalera se siente usted en estos momentos?

La mejor vida
10 posible

La peor vida

posible
Tarjeta B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lzquierda Derecha
———
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Tarjeta 2

Robo sin arma sin agresiéon o amenaza fisica
Robo sin arma con agresion o amenaza fisica
Robo con arma con agresién o amenaza fisica
Agresion fisica sin robo

Violacién o asalto sexual

Secuestro

Dano a la propiedad

Robo de la casa

Extorsion

© NSO ODN -~

Tarjeta C

¢ En qué escaldn de la escalera se siente usted en estos momentos?

7 Mucho

Nada 1

Tarjeta D

7 Muy de
acuerdo

Muy en 1
desacuerdo

286

I_
>
o
&
5



Cultura politica de la democracia en Perd, 2010 Consolidacién democrética en las Américas en tiempos dificiles ‘

Tarjeta E

Aprueba
10 fimemente

Desaprueba
firmemente

Tarjeta 3

A la gente como uno, le da lo mismo un régimen democratico
que uno no democratico, o

La democracia es preferible a cualquier otra forma de
gobierno, o

En algunas circunstancias un gobierno autoritario puede ser
preferible a uno democratico
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Tarjeta 4

El gobierno anterior

El gobierno actual

Nosotros, los peruanos

Los ricos de nuestro pais

Los problemas de la democracia
Los paises ricos

El sistema econdmico del pais
Nunca ha pensado en esto

© Nk w2

Tarjeta F

(00) Ningun ingreso

(01) 100 soles o menos
(02) De 101 a 200 soles
(03) De 201 a 400 soles
(04) De 401 a 600 soles
(05) De 601 a 800 soles
(06) De 801 a 1200 soles
(07) De 1201 soles a 1600 soles
(08) De 1601 a 2000 soles
(09) De 2001 a 3000 soles
(10) mas de 3000 soles
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Tarjeta 5

(1)  Porque los indigenas son menos inteligentes

(2) Porque los indigenas tienen menos educacién

(3) Porque los indigenas no trabajan lo suficiente

(4) Porque los indigenas son tratados de manera injusta
(5) Porque los indigenas no quieren cambiar su cultura

Tarjeta 6

Participando en una asociacién civil o comunitaria
Participando en un movimiento o partido politico
Postulandose a algun cargo publico en las elecciones
Participando en un movimiento revolucionario

oo bd=

Nota: En el cuestionario cada una de las tarjetas ocupaba una pagina completa. Para la presente
publicaciéon hemos reducido el tamano de cada una de ellas.
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El Barometro de las Américas

El presente estudio es parte de un programa de investigaciones que el Proyecto de Opinidn
Publica de América Latina (LAPOP) de la Universidad de Vanderbilt viene llevando a cabo desde
hace mas de dos décadas. LAPOP es un consorcio de instituciones académicas y de investigacion
en las Américas, con sede central en la Universidad de Vanderbilt en Estados Unidos. En el
Proyecto LAPOP participan mas de 30 instituciones de toda la regién, cuyos esfuerzos tienen el
propdsito de producir estudios cientificos, objetivos e independientes de opinidn pablica. Dichas
investigaciones se enfocan principalmente en la medicion de actitudes y comportamientos
politicos relacionados con la democracia. El proyecto ha recibido el generoso apoyo de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), del-Departamento de
Ciencias Politicas de la Universidad de Vanderbilt, del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y de la Agencia Sueca de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (ASDI), asi como de la Pontificia Universidad
Catélica de Chiley del Instituto Kellogg de la Universidad de Notre Dame. LAPOP también
mantiene vinculos con organizaciones como el Banco Mundial y la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), entre otras.

Las encuestas mas recientes —cuyos resultados se analizan y discuten en este informe— fueron
realizadas en el afo 2010, utilizando una muestra representativa de la poblacién nacional en
areas rurales y urbanas. La ronda de estudios del 2010 incluyé 26 paises de las Américas y mas
de 40,000 entrevistas, lo que permite comparar los resultados de cada pais con los otros paises
de la region.

LAPOP pone a disposicion del publico sin costo alguno sus bases de datos a través de nuestra
pagina web www.lapopsurveys.org. Tanto los datos y reportes de investigacion, como los articulos
y libros que ha producido el Proyecto de Opinién Publica de América Latina, son de acceso
publico y gratuito. Esta investigacion y los datos pueden también consultarse en los sitios de
otras importantes universidades de los Estados Unidos, como Duke, Harvard, Notre Dame,
Princeton, la Universidad de Carolina del Norte, la Universidad de Texas y en instituciones en
Latinoamérica tales como la Universidad de Costa Rica y la Pontificia Universidad Catélica de
Chile. Con estas iniciativas, LAPOP contintia colaborando con la generacién de excelencia
académica y de politicas publicas en las Américas.
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