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MODULO 3: ;COMO SACO DINERO DE MI CUENTA DE AHORROS
Y COMO CONTROLO MI SALDQO?



El disefio y elaboracién del presente médulo ha sido posible gracias al apoyo de Citi
Foundation (Contrato de Financiamiento n2 15381) y del Instituto de Estudios Perua-
nos — IEP, en el marco de las actividades del Proyecto Capital para la implementacién
del proyecto Innovations for Scaling Financial Education.

El material producido ha sido disefiado para el desarrollo de capacidades financieras
de las beneficiarias del programa Familias en Accidn en los municipios de Funza y
Rivera en los departamentos de Cundinamarca y Huila, respectivamente. En el
disefio del presente material han aportado con recomendaciones Microfinance
Opportunities - MFO y Diana Mejia (consultora del Banco de Desarrollo de América
Latina - CAF). Asi mismo, han contribuido con sus comentarios el Departamento para
la Prosperidad Social, Banca de las Oportunidades, Banco Agrario de Colombia y las
madres beneficiarias de Familias en Accion.
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PRESENTACION

Este modulo forma parte de una propuesta de cinco médulos que
tienen por objetivo contribuir a desarrollar capacidades financieras en
las beneficiarias del programa Familias en Accidn. Su particular disefio
busca que el material pueda ser utilizado porque aquellas lideres que
tienen a su cargo un numero de madres titulares.

La propuesta ha sido abordada de tal manera que, tanto los temas pro-
puestos en el mddulo, como la facilitacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sea posible de ser realizado por la lider u otra persona que
tenga a su cargo un grupo de beneficiarias del programa. Para que esta
tarea pueda ser realizada, se ha utilizado un formato ameno, simple y
muy grafico en donde los personajes y los temas propuestos confluyen
en una historia que tiene que ser contada.

Teniendo presente la dinamica que sostienen las lideres en sus reunio-
nes con las beneficiarias a su cargo, el material se disefié en forma de
rotafolio para permitir, por un lado, un facil uso por parte de la lider
para facilitar el proceso de ensefnanza-aprendizaje, y por el otro, para
facilitar la visualziacién de las ilustraciones por parte de las madres
titulares.

Para que “contar la historia” sea un proceso exitoso, la lider o persona
a cargo del grupo de madres titulares debe seguir dos tareas funda-
mentales: (1) contar la historia siguiendo el orden establecido en los
didlogos vy las instrucciones para las actividades propuestas, y (2) ase-
gurarse que las madres titulares puedan hacer contacto visual con el
material. Para ello, la lider debera desplazarse con el rotafolio en el
espacio designado para la capacitacion para que todos los miembros
del grupo puedan, no solo ver las ilustraciones, sino también escuchar
la historia.

El médulo ha sido disefiado para que la historia sea contada en las reunio-
nes que sostienen habitualmente las lideres con las madres titulares a lo
largo de un mes. Sin embargo, el uso del mddulo puede hacerse cuantas
veces ellas lo soliciten bajo la participacion de la lider a su cargo. Mientras
mas veces se cuente la historia, en mejores condiciones estaran las benefi-
ciarias de desarrollar capacidades financieras. Por ello recomendamos que
el presente médulo sea trabajado una vez a la semana durante un mes.
Una vez culminado el trabajo del primer mddulo, la madre lider debe pro-
ceder a trabajar el mddulo 2 durante el segundo mes hasta completar el
mddulo 5 de Diva, la ahorrativa.

Esperemos que las historias abordadas en los médulos sean del agrado de
las madres titulares y todos aquellos interesados en aprovechar las venta-
jas del “ahorro” y los servicios del sistema financiero formal.

Con mucho cariiio y aprecio;

Diva, la ahorrativa.
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Orientaciones para el/la facilitador(a) financiero(a)

Estimado(a) facilitador(a) financiero(a) y enlace municipal:

Este mddulo ha sido especialmente elaborado para ti como una herramienta util
para el desarrollo de tus sesiones de capacitacién. Por esta razén, te invitamos
a tomar en consideracion las siguientes recomendaciones:

m Antes de iniciar tus sesiones es necesario que revises y leas cada médulo.

m Como verds, cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan
duplicadas. Las paginas a todo color tienen la finalidad de ser presentadas
a todas y cada una de las madres participantes. Es recomendable que le
pidas a las participantes que se ubiquen en un semicirculo de tal forma
gue puedas caminar toda el aula o el ambiente donde trabajards con ellas,
y asi mostrarles las ilustraciones.

m  Las paginas en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarte a presentar
cada una de las situaciones ilustradas. Estas se encuentran enumeradas
para que sigas la secuencia de lectura.

B |ee cada didlogo de manera pausada y con énfasis para llamar su atencidn
e interés. Recuerda que no todas las madres participantes pueden escu-
char y observar con rapidez.

m  En algunas de estas ilustraciones encontraras actividades como preguntas
de reflexiéon o momentos de didlogo. Pleantéales al grupo estas activida-
des dandoles unos 10 o 15 minutos para que participen. Escucha atenta-
mente sus ideas y promueve la participacion de todas las asistentes.

B Cada mddulo esta disefiado para que lo trabajes durante un mes. Utilizalo
con frecuencia las veces que crean necesarias para que las participantes
puedan aprender los contenidos propuestos.

Te desamos muchos éxitos,

Los autores.



MODULO 3:
;COMO SACO DINERO DE M
CUENTA DE AHORROS Y COMO
CONTROLO MI SALDO?



@Médulo 3: ¢Como saco dinero de mi cuenta de ahorros
y como contrelo mi saldo?

I @Un dia, Diva y sus amigas

- se reunieron y fueron juntas iBuenos dias, sefior administra- |

<~ al Banco para que les expli- JENTA dor! Aqui lo volvemos a visitar para VENTANILLA 3
guen eomo retirar y consig- ——{ hacerle unas preguntas mas sobre
nar dinero de sus cuentas de nuestras cuentas de ahorros. /
ahorro. L

@Buenos dias, sefioras, con
mucho gusto. Diganme, éen
qgué las podemos ayudar?

i

@Claro que si, déjenme
llque les explique.

f '*h (. ol

(® Y yo quisiera saber
como se hacen COnSIgna'
ciones en mi cuenta de
ahorros.

/1|

'¢QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO?
M Vamos a aprender a hacer retiros y consignaciones en
| nuestras cuentas, y a ordenar nuestros recibos o tickets.

(5)Si, yo quisiera saber como '//

se retira dinero ¢Sera dificil?
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¢ QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO?
Vamos a aprender a hacer retiros y consignaciones en

nuestras cuentas, y a ordenar nuestros recibos o tickets.




@Cada vez que ustedes deseen
realizar un retiro deben acercarse al
cajero automatico. Los pasos para
retirar dinero son los siguientes:

(2)PRIMER PASO
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@Primero deben introducir y retirar su tar-)
jeta de débito en la ranura, de esta manera.
Fijese bien en la orientacion de como se
coloca la tarjeta, recuerden que si lo hacen
de manera diferente el cajero se puede
quedar con ella. )

?»
@)

@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES

d |




- PRIMER PASO




(1) SEGUNDO PASO

@ Marquen su clave secre-
ta y presionen la tecla verde
que dice "Anotacion".

patire SU «
@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES.
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SEGUNDO PASO
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@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES.

¥

@Miren las opciones que
salen en pantalla y marquen la
operacidon que desean realizar.
En este caso vamos a hacer un
retiro, asi que marcamos la
opcion "Retiro".

@Recuerda gue por el cajero
también puedes hacer una
consulta de saldo o un cambio
de clave, tal como se ve en la
pantalla.







(1) CUARTO PASO

@ Una vez marcada la opcidn
de "Retiro", presione la opcion
con la cantidad de dinero que
necesita retirar.

| -.r
@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES.
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(D QUINTO PASO

@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES.
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" () SEXTO PASO
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@ MUESTRA LA IMAGEN A LAS MADRES.
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@ Retire su recibo o ticket y
guardelo en un lugar seguro.
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@RECORDANDO LO APRENDIDO

@ Para retirar el dinero de Familias en Accién debe usar
siempre el cajero automatico.

@ Para retirar dinero, sélo son necesarios seis sencillos
Pasos
1) Insertar y retirar la tarjeta
2) Marcar la clave y presionar la tecla verde
3) Marcar la opcion que desee realizar, en este caso
“retiro”
4) Indicar la cantidad de dinero que quiere retirar
5) Retirar el dinero
6) Retirar el recibo o ticket

@ No debe dejar que nadie vea o sepa su clave, recuerde
qgue es la llave para acceder a su dinero.

Una manera de ahorrar es dejando 20 000 pesos en
nuestras cuentas cada vez que retiramos el dinero de
Familias en Accion.

_ En caso su tarjeta se quede atascada en el cajero debe
Alamar al 01 8000 911888 desde un teléfono fijo.




e Para retirar el dinero de Familias en Accion debe usar
siempre el cajero automatico.

Para retirar dinero, solo son necesarios seis sencillos
Pasos
1) Insertar y retirar la tarjeta
2) Marcar la clave y presionar la tecla verde
3) Marcar la opcion que desee realizar, en este
caso “retiro”
4) Indicar la cantidad de dinero que quiere retirar
5) Retirar el dinero

6) Retirar el recibo o ticket

No debe dejar que nadie vea o sepa su clave, recuer-
de que es la llave para acceder a su dinero.

Una manera de ahorrar es dejando 20 000 pesos en
nuestras cuentas cada vez que retiramos el dinero de
Familias en Accion.

En caso su tarjeta se quede atascada en el cajero debe
llamar al 01 8000 911888 desde un teléfono fijo.




(1) ACTIVIDAD

@ éCuales son los siguientes pasos?

I 111

Quinto paso: retire el dinero Segundo paso: marque  Tercer paso: marque la

su clave operacion que
desea realizar

> -i"'- 0

> L e
Sexto paso: retire su Primer paso: introduzca Cuarto paso: marque
recibo o ticket y retire su tarjeta la cantidad de dinero
que desea retirar

@ MUESTRA LAS IMAGENES A LAS MADRES Y PREGUNTA POR EL
PASO QUE CORRESPONDE A CADA IMAGEN A UNA MADRE DIFERENTE.




ACTIVIDAD

¢Cudles son los siguientes pasos?




___ paferas contindan consultando |

@En el Banco, Diva y sus com-

sobre sus cuentas de ahorros

e

(/ o .. ,
@Senor administrador, ¢y como hace una
si lo que quiere es consignar dinero a su

T

ATENCION

PREFERENCIAL

VdVI V130 OSN Vavd

cuenta de ahorros? Tengo una platica del
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mes pasado que quiero tener guardada ahi)lTANlll.M
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\ @Claro Antonia, si lo que usted quiere es\
2\ | consignar dinero pues entonces debe acer-
J| carse a la ventanilla del Banco con su

cedula de ciudadania, el nimero de su
cuenta y el dinero que quiere consignar.
Hacia el final no olvide reclamar por su
recibo o ticket, donde indica la cantidad de

| dinero consignado jVerifique la cantidad

antes de retirarse! ]

-]
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@Fuera del Banco, Diva y sus com-
pafieras se detuvieron a conversar.

(3], Diva: resulta que era muy faC|I. ,:

(@ iQué bueno haber venido Mas bien, lo que no me queda claro to- | &
davia es qué debe hacerse con los tickets §

al Banco, Diva! Ahora tengo -
I més claro los pasos para retiros | | dU€ Nos dan en cada transaccion... jLos
Naci  tengo todos desordenados por la casa'

Q/ consignaciones .

it

rrrrrrrr

i
H N e
||| — | |

I -—ue-\*l

J‘
|

,’ @Claro Antonia. No se pre-
' ocupe, vameos a ver cOMo or-
denamos esos tlckets







SERVIBANCA S .A
VIGILADD SUPERFINANCIERA

@ Antes de saber como

NIT 830036645-7
A A Luie JPECHR ) HORA - CAJERC ordenar nuestros tickets
OPERACION " debemos aprender a leer-

TARJETR *safAnmnasansapsiT IOS blen.

(@)LA OPERACION — "
REALIZADA $*~~300, 000,00 @EL MONTO

RUEVO SALDOD DISP. $2820114.00 INVOLUCRADO

(5)EL COSTO DE
LA TRANSACCION

0.00

(D MUESTRA LA IMAGEN DEL TICKET @T_odos los tickets contienen
A LAS MADRES TITULARES la misma informacion:



SERVIBANCA S .A
VIGILADD SUPERFINAMCIERA
MIT B30036645-7

FECHA DE LA
OPERACION

LA OPERACION
REALIZADA EL MONTO

NUEVO SALDD OISP. INVOLUCRADO

EL COSTODE
LA TRANSACCION




@Todos los tickets contienen la misma informacion.
Encuentra en estos tickets los siguientes datos:

e Fecha

e Operacion realizada

e Costo de transaccion

e Monto involucrado

@8 Banco Agrario de Colombia

NIT. 800.037.800- 8

SERVIAANCA 5 .A
VEGLLAGD SUREAT INANC LERA 03/08/2012 14:04:12 Cajero: evegabah

SERVIBANG
VIGTLAGE SUFERFT

Oficina: 3930 - RIVERA
Terminal: SUR047WXP021 Operacion: 24771788

Transaccion: DEPOSITO AHO SIN TALQNARIO

Valor: ' $10,000.00

Coslo de la transaccion: $0.00

Iva del Costo: $0.00

GMF del Costo: $0.00 |
E

Namero de Cuenta: 439308016831
Titular: CUELLAR BARREIRQ YOHANA
Efective: $10,000.00

Antes de retirarse de la ventanilla por favor verifique
que la transaccion solicitada se registro correctamente
en el comprobante. Si no esta de acuerdo informele al

INFORMAL TON
BOGOTA A G cajere para que la corrija, Gualquier inquietud
comuniquese en Bogota al 5948500 resto del pais al

018000215000

(3)Ticket de (@Ticket de
consignacion consulta

(5) MUESTRA LAS IMAGENES A LAS MADRES.

@PI'DELE A UNA MADRE QUE UBIQUE LA FECHA

DE LOS TRES TICKETS. HAZ LO MISMO CON LOS
DEMAS DATOS, CON UNA MADRE DISTINTA.




Todos los tickets contienen la misma informacion.
Encuentra en estos tickets los siguientes datos:

* Fecha

e Operacion realizada
¢ Costo de transaccion
¢ Monto involucrado

INFOMMAL LN
BOGOTA A4 A GO
PAIS O7-8000=-71717145

Ticket de
retiro

&8 Banco Agrario de Colombia

NIT. 800,037.800- 8

03/08/2012 14:04:12 Cajero: evegabah

Oficina: 3930 - RIVERA
Terminal: SUR047WXP021 Operacion: 24771788

Transaccién: DEPOSITO AHO SIN TALQNARIO
Valor: '$10,000.00

Coslo de |a transaccion: : $0.00
Iva del Coslo: $0.00

GMF del Costo: $0.00 ,

o

Numero de Cuenta: 439308016831
Titular: CUELLAR BARREIRO YOHANA
Efectivo: $10,000.00

Antes de retirarse de la ventanilla por favor verifique
que la transaccion solicitada se registro correctamente
en el comprobante. Si no esta de acuerdo informele al

cajere para que la corrija, Cualquier inquietud
comuniquese en Bogota al 5948500 resto del pais al
018000915000

Ticket de
consignacion

SERVIBANCA S.
VIETLAGY SUPERFTHANEIERA

DISPERIRLL

0578 THARSALE | Om:

Ticket de
consulta




K@Ahora que ya sabemos leer bien nues-

tros tickets, debemos procurar tenerlos (DiAsi es, Dival Con mis tickets orde- |
ordenados segun fecha, del mas antiguo al nados llevo un mejor control de mi
mas nuevo. Asi sabremos bien cuando cuenta,secyantodlr;‘erote.r:jgo,ycl:pan- 4
realizamos qué transaccion. ) tas transacciones ya he venido realizan-
.do en el mes. iQuée buena idea! )
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() AHORA TE TOCA A Ti:

@ Recolecta todos tus tickets y or-
dénalos por fecha, del mas antiguo
al mas nuevo.

@ Practica la lectura de tus tickets
identificando:

¢ Fecha

¢ Transaccion realizada
e Costo de transaccion
¢ Monto involucrado

@J(mtense en familia al volver a casa

y lean juntos sus vouchers guardados.
iAprendamos todos a manejar la
cuenta de ahorros del hogar!




AHORA TE TOCAATI:

Recolecta todos tus tickets y ordéna-
los por fecha, del mas antiguo al mas
nuevo.

Practica la lectura de tus tickets
identificando :

¢ Fecha

¢ Transaccion realizada
e Costo de transaccion
e Monto involucrado




