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PARA USO DE LA CAPACITADORA

María, hay dos formas de usar 
tu tarjeta de débito: por la ventanilla

    

PREGÚNTALE A TRES SEÑORAS: ¿ALGUNA VEZ SE HAN ACERCADO
A LA VENTANILLA DEL BANCO? ¿PARA QUÉ LO HICIERON? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

En la ventanilla, una señorita o señor 

UNA VEZ DENTRO DEL BANCO, ISIDORA LE 
EXPLICA A MARÍA CÓMO USAR SU TARJETA

Mmmmm
¿Ah, sí?   
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María, hay dos formas de usar 
tu tarjeta de débito: por la ventanilla

    

En la ventanilla, una señorita o señor 

Mmmmm
¿Ah, sí?   
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PREGÚNTALE A TRES SEÑORAS: ¿EN QUÉ CONSISTE EL “RETIRO” 
Y EN QUÉ EL “DEPÓSITO”? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

AHORA VAMOS A CONOCER LOS PASOS QUE
DEBEMOS DAR PARA USAR LA VENTANILLA .

Una vez que se acerca a ventanilla debe 
indicar la operación que desea realizar. 

y depósitos. ¿Usted qué quiere hacer?  
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PREGÚNTALE A TRES SEÑORAS: ¿QUÉ DEBE HACER ISIDORA PARA SACAR LA PLATA
QUE NECESITA? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

¿Viste, María, qué facilito 
fue ir a la ventanilla 

 

LUEGO DE QUE SALIERON DEL BANCO, ISIDORA Y
 MARÍA SE DETUVIERON A CONVERSAR... Sí, fue fácil, pero debo anotar en mi 

cuadernito todo lo que debo hacer 
para no olvidarme de los pasos.

Sí… ¡Uy, María, con tanta emoción 
a mí se me olvidó sacar plata!

¡Uy! ¿Y, ahora? 
¡El Banco ya  

cerró!
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¿Viste, María, qué facilito 
fue ir a la ventanilla 

 
Sí, fue fácil, pero debo anotar en mi 
cuadernito todo lo que debo hacer 

para no olvidarme de los pasos.

Sí… ¡Uy, María, con tanta emoción 
a mí se me olvidó sacar plata!

¡El Banco ya 
cerró!



No te preocupes, María, otra forma de 
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PREGÚNTALE A TRES SEÑORAS: 
 ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
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No te preocupes, María, otra forma de sacar 
   

Pero, ¿no te da miedo? 
  ¿Y si aprietas algo mal?    

 



Primero, vas a meter tu 
tarjeta en esta ranura. 

Así, mira...

¿Y si la máquina se
come tu tarjeta?

No, María, no se la va comer...
Si pasa, entonces entramos al Banco
y pedimos ayuda a los señores que

PRIMER PASO
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AHORA ISIDORA NOS VA A ENSEÑAR PASO A 
PASO CÓMO USAR EL CAJERO AUTOMÁTICO

USANDO NUESTRA TARJETA DE DÉBITO
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Primero, vas a meter tu 
tarjeta en esta ranura. 

Así, mira...

¿Y si la máquina se
come tu tarjeta?

No, María, no se la va comer...
Si pasa, entonces entramos al Banco
y pedimos ayuda a los señores que
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 sacar.
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CUARTO PASO
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10, 20, 100, 200, 400, 800,

sacar 30 soles?
 



que quieres.
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A
guardada y mis ahorros

van creciendo de sol en sol.
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No, María. Ya sabes que una forma de ahorrar



¡Entonces, presionas 200

No, María. Ya sabes que una forma de ahorrar
 es dejando un poco de tu plata en tu cuenta

 de ahorros. Yo siempre dejo 10 solcitos
 cada vez que vengo a cobrar la plata de JUNTOS.

A
guardada y mis ahorros

van creciendo de sol en sol.
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Antes de irme del cajero debo recojer
 mi tarjeta de débito. ¡Es muy importante

que no la olvide! ¿Viste que es fácil?
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SÉPTIMO PASO

¡¡Sí!! Ya vi que es fácil usar

estaba asustada de que la 
máquina se comiera tu tarjeta,

¡jajaja!
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SÉPTIMO PASO

Antes de irme del cajero debo recojer mi 
tarjeta de débito. ¡Es muy importante
que no la olvide! ¿Viste que es fácil?

 

¡¡Sí!! Ya vi que es fácil usar

estaba asustada de que la 
máquina se comiera tu tarjeta,

¡jajaja!
 




















