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PRESENTACION

Este médulo forma parte de una propuesta de cinco moédulos que
tienen por objetivo contribuir a desarrollar capacidades financieras en
las beneficiarias del Programa JUNTOS. Su particular disefno busca que
el material pueda ser utilizado por aquellas lideres que tienen a su
cargo un numero de madre titulares.

La propuesta ha sido abordada de tal manera que, tanto los temas pro-
puestos en el modulo, como la facilitacion del proceso ensefianza-
aprendizaje, sea posible de ser realizado por la lider u otra persona que
tenga a su cargo un grupo de beneficiarias del Programa. Para que esta
tarea pueda ser realizada, se ha utilizado un formato ameno, simple y
muy grafico en donde los personajes y los temas propuestos confluyen
en una historia que tiene que ser contada.

Teniendo presente la dinamica que sostienen las lideres en sus reunio-
nes con las beneficiarias a su cargo, el material se disefio en forma de
rotafolio para permitir, por un lado, un facil uso por parte de la lider
para facilitar el proceso ensenanza-aprendizaje, y por el otro, para faci-
litar la visualizacion de las ilustraciones por parte de las madres titula-
res.

Para que “contarla historia” sea un proceso exitoso, la lider o persona a
cargo del grupo de madres titulares debe seguir dos tareas fundamen-
tales: (1) contar la historia siguiendo el orden establecido en los dialo-
gos y las instrucciones para las actividades propuestas, y (2) asegurarse
que las madres titulares puedan hacer contacto visual con el material.
Para ello, la lider debera desplazarse con el rotafolio en el espacio desig-
nado para la capacitacion para que todos los miembros del grupo
puedan, no solo ver las ilustraciones, sino también escuchar la historia.

El modulo ha sido disenado para que la historia sea contada en las reu-
niones que sostienen habitualmente las lideres con las madres titula-
res a lo largo de un mes. Sin embargo, el uso del modulo puede hacer-
se cuantas veces ellas lo soliciten bajo la participacion de la lider a su
cargo. Mientras mas veces se cuente la historia, en mejores condicio-
nes estaran las beneficiarias de desarrollar capacidades financieras.
Por ello, recomendamos que el presente modulo sea

trabajado una vez a la semana durante un mes. Una vez culminado el
trabajo del primer moédulo, la madre lider debe proceder a trabajar el
modulo 2 durante el segundo mes hasta completar el médulo 5 de “Isi-
dora la Ahorradora”

Esperemos que las historias abordadas en los modulos sean de agrado
de las madres titulares y todos aquellos interesados en aprovechar las
ventajas del “ahorro” y los servicios del sistema financiero formal.

Con mucho carifio y aprecio;

Isidora la ahorradora
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Orientaciones para el/la lider o gestor (a)
Estimado (a) lider o gestor (a) del Programa JUNTOS

Este modulo ha sido especialmente elaborado para ti como una herra-
mienta util para el desarrollo de tus sesiones de capacitacion. Por esta
razon, te invitamos a tomar en consideracion las siguientes recomenda-
ciones:

-Antes de iniciar tus sesiones es necesario que revises y leas cada
modulo

-Como veras, cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan
duplicadas. Las paginas a todo color tienen la finalidad de ser presenta-
das a todas y cada una de las madres participantes. Es recomendable
gue le pidas a las participantes que se ubiquen en semicirculo de tal
forma que puedas caminar por toda el aula o el ambiente donde trabaja-
ras con ellas, y asi mostrarles las ilustraciones.

-Las paginas en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarte a
presentar cada una de las situaciones ilustradas. Estas se encuentran
enumeradas para que sigas la secuencia de lectura.

-Lee cada dialogo de manera pausada y con énfasis para llamar su
atencion e interés. Recuerda que no todas las madres participantes
pueden escuchar y observar con rapidez.

-En algunas de estas ilustraciones encontraras actividades como pregun-
tas de reflexion o momentos de dialogo. Plantéales al grupo estas activi-
dades dandoles unos 10 o 15 minutos para que participen. Escucha
atentamente sus ideas y promueve la participacion de todas las asisten-
tes.

-Cada modulo esta disenado para que lo trabajes durante un mes. Utili-
zalo con frecuencia las veces que crean necesarias para que

las participantes puedan aprender los contenidos propuestos.

Te deseamos muchos éxitos;
Los autores



MODULO 3:

HOY COBRAMOS JUNTOS:
¢COMO AHORRO Y COMO SACO
DINERO DE MI CUENTA DE
AHORROS?
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MODULO 3: HOY COBRAMOS JUNTOS: ;COMO AHORRO 1/

Y cOEo/sAco DINERO DE MI CUENTA DE AHORROS?

(0 DiAS DESPUES DE QUE ISIDORA Y MARIA APRENDIERON 1T
SOBRE SU CUENTA DE AHORROS, FUERON AL BANCO BiiiAy, 'S'df’fa--- DB haﬁer e
A COBRAR SU PROGRAMA JUNTOS. VEAMOS QUE PASO: me da miedo como usar la tarjeta. ¢Y

)) Ba“LU - si se pierde o se malogra?

@Marl’a, jahora que ya sabes que tienes tu cuenta
de ahorros, es momento de que aprendas
como usarlal... Hay que aprovechar que

hoy JUNTOS nos deposita la plata.

..........

@ Mmmm... Vamos pues,
a hacer la colita para
entrar al Banco.

Vamos al Banco y yo
te enseilo cOmo usarla.

¢QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO?

Vamos a conocer los pasos para depositar
y retirar dinero de nuestra cuenta de
ahorros, usando la ventanilla del Banco
y el cajero automatico.

Vd0dVvLIovdyvo V1 4d OSN Vavd
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MODULO 3: HOY COBRAMOS JUNTOS: ¢,COMO AHORRO V

B
/}”‘Ge‘ﬁiﬁ“ RO DE MI CUENTA DE AHORROS?

,a N a C i 6 n iiiAy, Isidora!!! No sé como hacer eso...

me da miedo como usar la tarjeta. ¢Y
si se pierde o se malogra?

7y Banc0 de

Maria, jahora que ya sabes que tienes tu cuenta de
ahorros, es momento de que aprendas como usarla!...
Hay que aprovechar que hoy JUNTOS nos deposita la plata.

|
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Mmmm... Vamos, pues,
a hacer la colita para
entrar al Banco.

Vamos al Banco y yo
te enseilo cOmo usarla.

¢QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO?

Vamos a conocer los pasos para depositar
y retirar dinero de nuestra cuenta de
ahorros, usando la ventanilla del Banco
y el cajero automatico.




A A TT—

——(2)UNA VEZ DENTRO DEL BANCO, ISIDORA LE PARA USO DE LA CAPACITADORA
EXPLICA A MARIA COMO USAR SU TARJETA - E

DE DEBITO...

7

(@ Maria, hay dos formas de usar
tu tarjeta de debito: por la ventanilla
del Banco y por el Cajero Automatico.

\

@ En la ventanilla, una sefiorita o sefior

te atendera segun lo que quieras hacer. |
1 Cuando quieras depositar platita a tu cuenta |
siempre vas a usar la ventanilla.

(® PREGUNTALE A TRES SENORAS: (ALGUNA VEZ SE HAN ACERCADO -
A LA VENTANILLA DEL BANCO? ;PARA QUE LO HICIERON? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.




tu tarjeta de débito: por la ventanilla
del Banco y por el Cajero Automatico. C 0 de

./
Maria, hay dos formas de usar ' On
ja No¢

te atendera segun lo que quieras hacer.
Cuando quieras depositar platita a tu cuenta

l siempre vas a usar la ventanilla.
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| |

(D AHORA VAMOS A CONOCER LOS PASOS QUE
DEBEMOS DAR PARA USAR LA VENTANILLA.

| |
@PRIMER PASO

- (3)Una vez que se acerca a ventanilla debe l ‘/g\\

indicar la operacion que desea realizar. r/
Las operacmnes mas comunes son retiros J
y depositos. ¢Usted queé quiere hacer?

I@Yo quiero retirar mi platita.

\}\

(® PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢EN QUE CONSISTE EL “RETIRO”
Y EN QUE EL “DEPOSITO”2ESCUCHA SUS RESPUESTAS. .

y | F/ W /| 12




|
PRIMER PASO

Una vez que se acerca a ventanilla debe
indicar la operacion que desea realizar.
Las operaciones mas comunes son retiros

y depdsitos. ¢ Usted qué quiere hacer?

Banco d- acio
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@AOSEGUNDO PASO PARA USO DE LA CAPACITADORA

® Una vez que haya indicado la operacion
en la ventanilla, debe senalar el monto
que desea retirar, y entregar su tarjeta de
débito y su DNI para identificarse.

NCo de Ia fon

- (3 iiiAh, ya!!! Quiero retirar todo
\—4
\__

@ Pero Maria, una forma de ahorrar
es dejando un poco de tu plata
en tu cuenta de ahorros.

g AN\
~ I-@DEAh; ya! iEntonces
8 dejo 10 soles!

W,
== E I T :
|

(® PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢{POR QUE ES IMPORTANTE DEJAR UN POCO DE

DINERO EN SU CUENTA DE AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
[ N b == R \ /




SEGUNDO PASO

Una vez que haya indicado la operacion
en la ventanilla, debe sefalar el monto
que desea retirar, y entregar su tarjeta de
débito y su DNI para identificarse.

Pero Maria, una forma de ahorrar
es dejando un poco de tu plata
en tu cuenta de ahorros.

aAh ya! jEntonces J
dejo 10 soles!

\?’




PARA USO DE LA CAPACITADORA

[® Después de indicar cuanta plata
desea retirar, pase su tarjeta de
débito por la maquina, asi:

@TERCER PASO

16



Después de indicar cuanta plata
desea retirar, pase su tarjeta de
débito por la maquina, asi:

TERCER PASO

17
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® Digite su clave secreta
y luego presione la
tecla verde, asi:

(@) iNo lo olvides! Tu clave secreta es la
llave para acceder a tu dinero. iNo debes
decirsela a nadie ni debes dejar que
nadie te vea marcandola!

@CUARTO PASO

18



CUARTO PASO

" CAMBIO DE BILLETES
< ¥ MONEDAS

Digite su clave secreta
y luego presione la
tecla verde, asi:

Ilﬁ L, . -.--..I.
o | s \

iNo lo olvides! Tu clave secreta es la
llave para acceder a tu dinero. {No debes

decirsela a nadie ni debes dejar que
nadie te vea marcandola!

19



O®QUINTO PASO

@
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or:

inalmente, guarde su tarjeta de débito y reciba su DNI, su

dinero y su voucher. jVerifique que le hayan entregado la
cantidad de dinero que pidio y que en el voucher esté escrita
la cantidad de dinero que pidio!
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. ®PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢EL USO DE LA VENTANILLA TE HA
ﬁ] PARECIDO FACIL? ¢POR QUE? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

e — ————— L} N e




QUINTO PASO

Finalmente, guarde su tarjeta de débito y reciba su DNI, su
dinero y su voucher. jVerifique que le hayan entregado la
cantidad de dinero que pidio y que en el voucher esté escrita
la cantidad de dinero que pidid!




(L) EN LA VENTANILLA, ISIDORA Y MARIA LE
AGRADECIERON AL SENOR DEL BANCO POR
EXPLICARLES COMO RETIRAR SU DINERO.

e /
@ Muchas gracias, senor. Ha sido C ’ 0 n
muy amable en explicarnos el uso a a
de ventanilla

' @Si, muchas gracias por su ayuda.
Pero, si quiero depositar plata
en mi cuenta, ¢como hago?

A
Si usted quiere depositar dinero debe

acercarse a la ventanilla con su tarjeta de
débito y la plata que quiere depositar.

Despueés del depasito, se le entregara su voucher

donde se indica la cantidad de plata depositada

vdoaviidvdvo vi13d OSN vdvd
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Muchas gracias, senor. Ha sido
muy amable en explicarnos el uso
de ventanilla

Si, muchas gracias por su ayuda.
Pero, si quiero depositar plata
en mi cuenta, éicomo hago?

/ E;

Si usted quiere depositar dinero debe
acercarse a la ventanilla con su tarjeta de
debito y la plata que quiere depositar.
Después del depdsito, se le entregara su voucher
| donde se indica la cantidad de plata depositada

23




@¢éVieron qué facil es ir al Banco y
retirar o depositar plata en su cuenta
| de ahorros?

(@DAhora te toca a ti, retinete con una
companera y cuéntale cuales son
los pasos para retirar dinero
en la ventanilla del Banco.
Luego, cuéntale cuales son
los pasos para depositar platita.

Vd0davLIdvdvI V1 3d OSI vdvd

LadlF
@PREGI'JNTALE A DOS SEﬁORAS: ECUﬂLES SON LOS PASOS PARA RETIRAR DINERO DE
4 SU CUENTA DE AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

=

-
i) o — =

@PREG[?NTALE A OTRAS DOS SENORAS: ¢ CUALES SON LOS PASOS PARA DEPOSITAR DINERO
EN SU CUENTA DE AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

24



¢Vieron qué facil es ir al Banco y
retirar o depositar plata en su cuenta
| de ahorros?

Ahora te toca a ti, reunete con una
companera y cuéntale cuales son
los pasos para retirar dinero
en la ventanilla del Banco.
Luego, cuéntale cuales son
los pasos para depositar platita.

25



PARA USO DE LA CAPACITADORA

@ RECUERDA SIEMPRE:

(@-Puedes hacer uso de tu tarjeta de débito en la
ventanilla del Banco o en el cajero automatico.

®3-Si usas la “ventanilla” no dudes en pedir ayuda
al personal del Banco si tienes alguna consulta.

26



RECUERDA SIEMPRE:

- Puedes hacer uso de tu tarjeta de debito en la
ventanilla del Banco o en el cajero automatico.

-Si usas la “ventanilla” no dudes en pedir ayuda
al personal del Banco si tienes alguna consulta.

|||||
L\

27
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@ LUEGO DE QUE SALIERON DEL BANCO, ISIDORA'Y
MARIA SE DETUVIERON A CONVERSAR...

)) Banco de Ia Naciéon

(2);Viste, Marfa, qué facilito
fue ir a la ventanilla
y sacar o guardar platita?

(@)si... jUy, Maria, con tanta emocion
a mi se me olvido sacar plata!

ol

(6 PREGUNTALE A TRES SENORAS: QUE DEBE HACER ISIDORA PARA SACAR LA PLATA

QUE NECESITA? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

)
¥ -

() i, fue fécil, pero debo anotar en mi
cuadernito todo lo que debo hacer
para no olvidarme de los pasos.

iUy! ¢Y, ahora?
iEl Banco ya
cerro!

28



)) Banco de la Nacion

S

¢Viste, Maria, que facilito
fue ir a la ventanilla
y sacar o guardar platita?

jUy! ¢Y ahora?
iEl Banco ya

Si, fue facil, pero debo anotar en mi
cuadernito todo lo que debo hacer
para no olvidarme de los pasos.

cerro!
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(@ No te preocupes, Marfa, otra forma de
sacar platita es usar el cajero automatico...

(@)iPero si es facil de usar! Ademés, tienes
la ventaja que puedes venir y sacar tu
plata a cualquier hora.

(@®PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢ ALGUNA VEZ HAN USADO EL CAJERO
AUTOMATICO? CUENTANOS TU EXPERIENCIA. ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

30



No te preocupes, Maria, otra forma de sacar
platita es usar el cajero automatico...

Pero, ¢no te da miedo?
¢Y sl aprietas algo mal? &

iPero si es facil de usar! Ademas, tienes e
la ventaja que puedes venir y sacar tu b 5.4 I
plata a cualquier hora.




IS | ——

(D AHORA ISIDORA NOS VA A ENSENAR PASO A
PASO COMO USAR EL CAJERO AUTOMATICO
USANDO NUESTRA TARJETA DE DEBITO

. (3 Primero, vas a meter tu
@PRIMER PASO tarjeta en esta ranura.

Asi, mira...

(@)Y si la maquina se
come tu tarjeta?

>
AJ
>
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Si pasa, entonces entramos al Banco
y pedimos ayuda a los sefiores que
atienden.




PRIMER PASO

/Y si la maquina se
come tu tarjeta?

Primero, vas a meter tu
tarjeta en esta ranura.
Asi, mira...

‘1

. -5 I&__—
No, Maria, no se la va comer...
Si pasa, entonces entramos al Banco
y pedimos ayuda a los sefiores que
atienden.




(2) Ahora te va pedir que
coloques tu clave secreta.
Presiona tu clave secreta

N

y luego marca “continuar”.

R

®SEGUNDO PASO ¢

‘

V4OAaVvLIDVdVO V1 3d OSN vivd

@ Isidora, écual es la clave secreta?
¢Son los mismos cuatro numeritos
que presiono en la ventanilla

cuando retiro la plata de JUNTOS?
— v

-

a*

(@) Asi es, Maria. Apréndetelos de memoria

y cuida que nadie te vea presionandolos
iRecuerda que tu clave es como la

llave para poder sacar tu platita!

(5 PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢POR QUE ES IMPORTANTE QUE
NADIE TE VEA PRESIONANDO TU CLAVE? ESCUCHA SUS RESPUESTAS. *
AT



SEGUNDO PASO Ahora t va pedir que

coloques tu clave secreta.
Presiona tu clave secreta
y luego marca “continuar”.

Isidora, écudl es la clave secreta?
¢Son los mismos cuatro numeritos
que presiono en la ventanilla
cuando retiro la platita de JUNTOS?

Asi es, Maria. Apréndetelos de memoria
y cuida que nadie te vea presionandolos
iRecuerda que tu clave es como la
llave para poder sacar tu platita!




@TERCER PASO

®Ahora mira las opciones
que salen en pantalla

CTIVA

@ Mmm... Pagos varios, retiro rapido,
retiro de cuenta en soles. jlsidora,

son varias opciones! ¢Y qué presionas? RE 1 l Ro DE , "

CUENTA SOLES

‘ PAGOS CONSULTA

VARIOS P
‘RETIRO RAPID

e el

LS

@ Presiono la opcion de la operacion que quiero
realizar. Yo quiero sacar plata, entonces presiono
“Retiro de cuenta soles”

/LIDVdYD ¥1.30.0SN V4Yd




TERCER PASO

Ahora mira las opciones
» que salen en pantalla

Mmm... Pagos varios, retiro rapido,
retiro de cuenta en soles. Isidora, RET ! RD DE
|son varias opaones' ¢Y qué presmnas‘-’ CUENT ﬂ SOLES

ity )
il
{m l Eua DOLAR b

Presiono la opcion de la operacion que quiero
realizar. Yo quiero sacar plata, entonces presiono
“Retiro de cuenta soles”




@ Ah; ya... Isidora ¢Y si quiero

ver cuanta plata tengo? ¢O (2 También se puede, Maria.

quiero ver todo lo que he ido * Y si quiero saber cuénta plata
depositando y lo que he ido tengo, marco “Consulta”. Si

- l? =
retirando? e Liiero saber las veces que he

depositado o retirado marco
“Ultimos movimientos”

nra SOLES
‘ PAGOS ’
VARIODS
{ {RETIRO RAPIDO "W»
@PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢POR QUE ES IMPORTANTE HACER UNA

“CONSULTA DE SALDO”? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
iy ®anhih.._
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(5 PREGUNTALE A OTRAS TRES SENORAS: ¢{POR QUE ES IMPORTANTE SABER
DE SUS ULTIMOS MOVIMIENTOS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.




También se puede, Maria.

Si quiero saber cuanta plata
tengo, marco “Consulta”. Si
quiero saber las veces que he
depositado o retirado marco

Ah; ya... Isidora ¢Y si quiero

ver cuanta plata tengo? ¢O
quiero ver todo lo que he ido

depositando y lo que he ido E L l “Uikmos movimisntos”
retirando? S I 0 :

T' RETIRD DE \
CUENTA SOLES
PAGOS CONSULTA
VakTds )

[RETIRO RAPIDO bt | )

RS

\
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@ CUARTO PASO

(3)iAh, ya! Pero aqui dice

@Ahora qgue he marcado “Retiro de cuenta
soles”, marco qué cantidad de platita quiero
Sacar.

$7.10 MAX: S/ .1500
HASTA LAS 18:00 HORAS

10, 20, 100, 200, 400, 800,
otra cantidad. ¢Y si quieres

sacar 30 soles?

(@)si quieres sacar una cantidad
de platita que no sale en la | _
pantalla, presionas “otra —~ /

cantidad” y luego la cantidad =
f
que quieres.




CUARTO PASO

Ahora que he marcac
“Retiro de cuenta soles”, marco
iAh, ya! Pero aqui dice qué cantidad de platita quiero sacar.

10, 20, 100, 200, 400, 800,

otra cantidad ¢Y si quieres [i B8 "ERRL A § ) MAX: S/.1500
sacar 30 soles? HﬂSTﬂ Lﬂs 10'00 HORAS

Si quieres sacar una cantidad |
de platita que nosaleenla |
pantalla, presionas “otra
cantidad” y luego la cantidad ¢
gue quieres.



)y Banco de la Nacion

vt a—e
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(2)No, Marfa. Ya sabes que una forma de ahorrar
es dejando un poco de tu plata en tu cuenta
de ahorros. Yo siempre dejo 10 solcitos

@Asi, voy dejando platita
guardada y mis ahorros Ex =0
van creciendo de sol en sol. 27

@ jEntonces, presionas 200
y sacas toda la platita!

Vd0dVvLIovdvo V1 4d OSN Vavd
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)y Banco de la Nacion

iEntonces, presionas 200
y sacas toda la platita!

No, Maria. Ya sabes que una forma de ahorrar
es dejando un poco de tu plata en tu cuenta
de ahorros. Yo siempre dejo 10 solcitos
cada vez que vengo a cobrar la plata de JUNTOS.

i
Asi, voy dejando platita ===
guardada y mis ahorros s ¢

an creciendo de sol en sol 22+~

e
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®QUINTO PASO

vavd

@Ahora, retiro mi platita y,
como no quiero hacer otra
operacion, presiono “NO”

C
O
A
-
>
s
B
2.
B
O
3
>




QUINTO PASO

Ahora, retiro mi platitay,
como no quiero hacer otra
operacion, presiono “NO”




OSEXTO PASO

®iMuy bien, Maria! Ahora guardo
bien mi platita y también el voucher
para controlar mis ahorros

5
=
&
S
S,
m
N
X
=

(3) PREGUNTALE A TRES SENORAS: {POR QUE CREEN QUE DEBEN
GUARDAR SUS VOUCHER? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.




SEXTO PASO iMuy bien, Maria! Ahora guardo

bien mi platita y también el voucher
para controlar mis ahorros




o L i

®SEPTIMO PASO

. JOR -

RE‘ I RE 5 , (@ Antes de ire del cajero debo recojer

1 RR JE T Xl mi tarjeta de deébito. jEs muy importante
que no la olvide! ¢Viste que es facil?

d

~|®iiSi!! Yavi que es facil usar
el cajero automatico. Y yo que
estaba asustada de que la
maquina se comiera tu tarjeta,
ijajajal

_
=
P
@)
U
S
=
>




Y

" SEPTIMO PASO

4l all'd
RETIRE S%!f
TARJETA

iiSi!! Ya vi que es facil usar
el cajero automatico. Y yo que
estaba asustada de que la
magquina se comiera tu tarjeta,
ijajaja!

Antes de irme del cajero debo recojer mi |
tarjeta de debito. jEs muy importante
gue no la olvide! ;Viste que es facil?




PARA USO DE LA CAPACITADORA

®-Ahora que conoces cOmo usar
el cajero automatico,
¢Te atreverias a usarlo? ¢Por queé?
Comparte tu respuesta con
las madres beneficiarias.

(@QPREGUNTALE A DOS SENORAS: ECLES SON LOS PASOS PARA
USAR EL CAJERO AUTOMATICO? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
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-Ahora que conoces cOmo usar
el cajero automatico,
¢Te atreverias a usarlo? ¢Por que?
Comparte tu respuesta con
las madres beneficiarias.

|
s
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RECUERDA SIEMPRE:

-Debes aprender de memoria tu clave y cuando uses el
cajero automatico no debe verla nadie.

-Inserta tu tarjeta, presiona tu clave, escoge la operacion
“retiro”, coloca la cantidad de plata que quieres sacary
recoge tu dinero. No olvides sacar el voucher cuando
acabes. Si no quieres hacer otra operacion, presiona “No”.

- Cuando acabes de usar el cajero automatico recuerda
recoger tu tarjeta de débito.

- iMucho ojito! No aceptes ayuda de extrafios cuando
hagas operaciones en la ventanilla del Banco y en el
cajero automatico.

- Guarda los vouchers que te dan en la ventanilla y en
el cajero automatico. iNo los pierdas! Son muy
importantes para controlar tu cuenta de ahorros.

-No saques toda tu plata de tu cuenta de ahorros.
Trata de dejar siempre un poquito y asi tus ahorros
creceran de sol en sol.



RECUERDA SIEMPRE:

-Debes aprender de memoria tu clave y cuando uses el
cajero automatico no debe verla nadie.

-Inserta tu tarjeta, presiona tu clave, escoge la operacion
“retiro”, coloca la cantidad de okata que quieres sacar y
recoge tu dinero. No olvides sacar el voucher cuando
acabes. Si no quieres hacer otra operacion, presiona “No”.

- Cuando acabes de usar el cajero automatico recuerda
recoger tu tarjeta de debito.

- iMucho ojito! No aceptes ayuda de extrafos cuando
hagas operaciones en la ventanilla del Banco y en
el cajero automatico.

- Guarda los vouchers que te dan en la ventanilla y en
el cajero automatico. iNo los pierdas! Son muy
importantes para controlar tu cuenta de ahorros.

-No saques toda tu plata de tu cuenta de ahorros.
Trata de dejar siempre un poquito y asi tus ahorros
creceran de sol en sol.
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®HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

Ayuda a Francisca a retirar dinero

Francisca necesita sacar 20 soles de su cuenta de ahorros

~ de JUNTOS. Fue al Banco de la Nacién, pero hay bastantes
personas y ella esta un poco apurada. Decidié ir al cajero
y sacar de ahi su plata pero no recuerda qué pasos seguir.

Lee las siguientes acciones y ordénalas del 1 al 6
segun lo que se hace primero y lo que se va haciendo

después.
Escribe tu clave secreta utilizando el

2 .............. teclado y oprime la tecla continuar.

............ Do o Retira el voucher en el que esta la
transaccion que acabas de realizar.

7 .............. Retira tu tarjeta.

............ 3 Presiona la operacion que deseas
hacer: retiro, consulta, altimos
movimientos, etc. que aparece en
la pantalla del cajero.

............ 4 Selecciona o coloca el monto que
quieres retirar.

------------- ! Mete la tarjeta en la ranura.

............ 5 Retira el dinero.

¢Quée se hace primero?

(@) PREGUNTALE A UNA SENORA ¢ QUE SE HACE
PRIMERO? PREGUNTALE A OTRA SENORA: ¢ QUE
SE HACE DESPUES? HASTA TERMINAR CON TODAS
LAS ACCIONES.

@Coloca en cada circulo el nimero de orden que le has
dado a cada accién

PARA USO DE LA CAPACITADORA L,



HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

Ayuda a Francisca a retirar dinero

Francisca necesita sacar 20 soles de su cuenta de ahorros
de JUNTOS. Fue al Banco de la Nacién, pero hay bastantes
personas y ella esta un poco apurada. Decidio ir al cajero

y sacar de ahi su plata pero no recuerda qué pasos seguir.

Lee las siguientes acciones y ordénalas del 1 al 6
segun lo que se hace primero y lo que se va haciendo
después.
............................. Escribe tu clave secreta utilizando el
teclado y oprime la tecla continuar.

............................. Retira el voucher en el que esta la
transaccion que acabas de realizar.

............................. Retira tu tarjeta.

............................. Presiona la operacion que deseas
hacer: retiro, consulta, ultimos
movimientos, etc. que aparece en
la pantalla del cajero.

----------------------------- Selecciona o coloca el monto que
quieres retirar.

............................. Mete la tarjeta en la ranura.

............................. Retira el dinero.

Coloca en cada circulo el numero de orden que le has
dado a cada accion

b Banco de la Nacion
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PARA USO DE LA CAPACITADORA

®O.bserva las siguientes fotografias y explica qué
operacion se esta realizando en cada una de ellas

Marca la operacion
que deba realizar

Retira su voucher

Retira su tarjeta

@Crea y cuenta una historia sobre cdmo utilizar el
cajero automatico

56



Observa las siguientes fotografias y explica qué
operacion se esta realizando en cada una de ellas

il

3 TRAASACCION
LB TOCLM WEEPECTLvn

BETIED DE
CUEmTR

Crea y cuenta una historia sobre como utilizar el
cajero automatico
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RODYECTOCAPITAL

Oportunidades de inclusién financiera en Américo Lating y el Caribe
Una mujer que ahorra es una vida que cambia vidas

Citl



