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Resumen

La importancia creciente que el teléfono celular tiene para los grupos de bajos ingresos,
reflejada en el elevado porcentaje del ingreso que destinan a este servicio (alrededor de 10%),
y la experiencia de algunas localidades de Asia y Africa donde los usuarios han desarrollado
estrategias de largo y de corto plazo para minimizar costos en este servicio sin dejar de obtener
los beneficios de estar comunicados, han abierto lineas de investigacion sobre estos grupos de
usuarios. Este documento tiene como objetivo conocer el comportamiento estratégico de los
usuarios de telefonia celular en dos zonas metropolitanas de México. El principal resultado
de las estrategias de largo plazo indica que los usuarios, en su gran mayoria, eligen comprar
un teléfono en lugar de rentarlo o pedirlo prestado y que en pocos casos lo usan como un
teléfono familiar. En el caso de las estrategias de corto plazo, hay similitudes con Africa y
Asia; destaca el uso del teléfono celular solo para recibir llamadas y, en menor medida, el
timbrado y el envio de mensajes cortos. Se encontr6 que las estrategias para disminuir costos
son mas utilizadas por los usuarios con menores carencias basicas.
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Introduccion’

A partir del afio 2002, cuando el numero de teléfonos celulares en uso super¢ el total de lineas de
teléfono fijo, el crecimiento en la telefonia movil a nivel mundial, y en particular, en los paises en
desarrollo, se acelero, especialmente a partir de la implementacion de la modalidad “el que llama
paga” y del esquema de “prepago”, que han permitido que el servicio se extienda a nuevos sectores
de la poblacion, especialmente aquellos de bajos ingresos (Dymond y Oestmann 2003).

América Latina y el Caribe no son la excepcién. En el caso particular de México, el valor de mercado
de la industria de las telecomunicaciones en el afno 2006 fue de alrededor de 30 mil millones de
dolares, de los cuales el mercado de la telefonia celular representd 48%, lo que muestra su relevancia
econdmica (COFETEL, citada por Telecommunity 2006). En términos de penetracion, la telefonia
celular pas6 de 15 usuarios por cada 100 habitantes en el 2000 a 56 en el 2006. Existen alrededor de
70 millones de suscriptores, de los cuales cerca de 90% son de prepago. Estos logros han sido posibles
también por la inversidn en infraestructura, que ha resultado en una mayor cobertura (Mariscal 2007).

Por otra parte, la competencia en el mercado de telefonia celular ha propiciado que los operadores
busquen nuevos mercados, especialmente en los segmentos de bajos ingresos, los cuales se han ido
incorporando al uso de esta tecnologia en los tultimos afos. Recientemente, se le ha dado mayor
importancia al grupo de menores ingresos, tanto en términos de mercado como de innovacion
(Prahalad 2004).2

La evidencia empirica revela que para los sectores de bajos ingresos el poder estar comunicado es de
suma importancia, y la telefonia celular ha resultado en muchos casos la tinica o la mejor opcion; esta
es considerada un bien necesario e ineldstico (Frost & Sullivan 2006; Bjarhov y Weidman 2007; INEGI
2006a). En consecuencia, en los proximos afnos se espera un crecimiento considerable de usuarios de
bajos ingresos en los paises en desarrollo y, por otro lado, un mayor grado de madurez en el uso de
los consumidores de niveles bajos (Dymond y Oestmann 2003).?

Un sector significativo de usuarios de bajos ingresos realizan importantes esfuerzos econémicos, *
toman decisiones estratégicas y, ademas, llevan a cabo una serie de practicas, algunas de ellas muy
creativas, mediante las cuales aprovechan el sistema y la tecnologia de la telefonia celular para
mantenerse comunicados al menor costo posible (Donner 2005). Diversos estudios muestran estas
estrategias y practicas en diferentes regiones del mundo en desarrollo como Asia (Zainudeen et al.
2006) y Africa (Donner 2005; Gamos 2003; Dymond y Oestmann 2003), lugares donde, a diferencia
de América Latina, encontramos varias investigaciones que tratan el tema (Frost & Sullivan 2006).

1 Agradecemos los valiosos comentarios de Luis H. Gutiérrez y Judith Mariscal.

2 Encontramos diferentes casos como el de Unilever y Procter & Gamble en India, Casas Bahia en Brasil, Cemex en México, entre otros, que
nos muestran que las personas en paises en desarrollo que ganan menos de 1 500 ddlares al afio buscan en sus productos un costo com-
petitivo y, ademas, calidad.

3 Véase la nota 7 para una definicién de madurez.

4 El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) sefiala que los usuarios de bajos recursos han aumentado su gasto en
telefonia celular de 1,5% a 2,9%. Sin embargo, este incremento implicé la reduccién de gasto en otros rubros como articulos de limpieza,
cuidado de la casa, cuidado personal, vestido y calzado (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica 2006a).
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De especial interés es el trabajo de Zainudeen et al. (2006), quienes distinguen las estrategias de corto
y de largo plazo. Ambas son decisiones conscientes cuyo fin principal es minimizar los costos
asociados al uso del teléfono celular. La diferencia radica en la periodicidad con la cual se toman
tales decisiones. Las de corto plazo son estrategias practicadas de forma cotidiana, como el timbrado
(conocido en inglés como beeping), las llamadas perdidas (contestar o no el teléfono) y el envio de
mensajes cortos (SMS, por sus siglas en inglés). Por su parte, las estrategias de largo plazo son aquellas
decisiones no cotidianas como la compra o no del teléfono celular, la compra de un teléfono celular
nuevo o usado, el tipo de plan elegido —prepago o postpago— y los usos de diferentes tipos de
telefonia: inicamente la celular, celular y publica, celular y fija.

En ese contexto, el presente documento tiene por objeto conocer las estrategias que utilizan los
usuarios de telefonia movil de bajos ingresos de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y la
Zona Metropolitana de Tuxtla Gutiérrez en Chiapas para minimizar costos.

La investigacion es producto del proyecto mas reciente de la Red Dialogo Regional sobre la Sociedad
de la Informacion (DIRSI), titulado “Oportunidades mdviles. Pobreza y acceso a la telefonia en
América Latina y el Caribe”. Una de las fases principales de este proyecto consistio en la aplicacion
de una encuesta sobre patrones de uso de telefonia movil en siete paises de América Latina y el Caribe
— Argentina, Brasil, Colombia, Jamaica, México, Pert y Trinidad y Tobago— durante los meses de
marzo, abril y mayo de 2007. A partir de esta encuesta se obtuvo la informacion necesaria para
desarrollar el presente documento.

El documento se compone de cinco apartados. El primero es una revision bibliografica orientada a
conocer las experiencias de paises en desarrollo donde se han identificado estrategias para reducir
los costos en el uso del celular por parte de personas de bajos ingresos. El segundo apartado muestra
informacidn relevante sobre la telefonia mdvil en México; en especial, el caso de las localidades
estudiadas: Chiapas, Estado de México y Ciudad de México. En la siguiente seccion se expone la
metodologia aplicada en la encuesta y se muestra cémo estd compuesto el Indice de Necesidades
Basicas Insatisfechas (INBI), asi como sus ventajas. En la cuarta seccion se presentan los principales
hallazgos de las estrategias de largo plazo, corto plazo y mensajes cortos. En el ultimo apartado se
incluyen las conclusiones y reflexiones.
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1. Revision de la literatura

Estudios empiricos recientes documentan que las personas que perciben pocos ingresos destinan un
monto considerable de estos para adquirir servicios de telecomunicaciones. En general, una parte
importante de los consumidores de telecomunicaciones gastan entre 2% y 3% de sus ingresos en estos
servicios, mientras que los sectores de bajos ingresos de paises en desarrollo pueden llegar a destinar
hasta 10% (Intelecon 2005; Gillwald 2005; Souter et al. 2005). Bjarhov (2007) sefiala que algunas
personas pueden llegar a gastar hasta 40% del total de sus ingresos en telefonia movil. Explica,
ademas, que el valor de la comunicacion sobrepasa su costo monetario y que esto debe ser entendido
por las empresas que buscan acceder a este mercado en la base de la pirdmide. Estas cifras muestran
el aumento en el consumo de estos servicios por parte de sectores de la poblacion de bajos ingresos,
lo necesaria que resulta la comunicacion para ellos y, a la vez, revelan la problemaética a la que se
enfrentan estas personas debido a los elevados costos de estos servicios y lo limitado de sus ingresos.

La investigacion realizada por Zainudeen et al. (2006) en once localidades de bajos ingresos de India
y Sri Lanka permite concluir que la magnitud de la inversién inicial —es decir, la compra del teléfono
celular— sigue siendo la principal barrera para los no usuarios e incluso para quienes usan el servicio
pero de manera esporadica. Estos autores indican que estos grupos, ante lo costoso de los servicios
y lo limitado de sus ingresos, han desarrollado algunas estrategias para la toma de decisiones de
corto y de largo plazo para minimizar costos. Por ejemplo, se enfrentan a la decisién de invertir en
un teléfono celular o bien usar uno rentado o prestado, y una vez que deciden comprarlo, a la decision
de adquirirlo nuevo o usado. Segun los datos de su muestra, 70% de los duefios de celulares los
compraron nuevos y solo un tercio lo obtuvieron de segunda mano, mientras que 10% lo consiguieron
gratis, ya fuera regalado o por alguna otra opcion. Mientras que el uso compartido de celulares no
resultd ser una estrategia comun, en 15% para el caso de la India y 7% para Sri Lanka, el celular es
considerado como el teléfono de la casa, el cual esta disponible para toda la familia.

Estos mismos autores muestran como estos sectores de la poblacidon optaron entre usos mixtos de
telefonia (fija, movil y ptblica® ) como un medio para reducir sus costos. Una proporcion de 26% de
los duenos de celulares utilizan el teléfono publico para hacer llamadas porque consideran que les
resulta mds econémico, y una proporcién importante hace llamadas internacionales desde el teléfono
publico por el subsidio que reciben con la marcacion internacional. Una tercera razén para usar otro
tipo de telefonia es que tinicamente 21% de los usuarios de celulares recargan su teléfono de forma
automatica, por lo cual hay periodos en los que tnicamente pueden recibir llamadas.

5 Tradicionalmente, la telefonia publica se componia de un teléfono fijo o satelital y uno local o caseta que ofrece el servicio al publico.
Actualmente, encontramos varios casos de telefonia celular-publica, llamados en algunos lugares “call centres”. En particular, han resultado
muy exitosos en lugares en los que no habia telefonia fija y se instal6 |a red de telefonia celular. Algunos de estos casos son el de Grameen
Bank, que financia a mujeres microempresarias para ofrecer telefonia celular al publico en areas rurales de Bangladesh; en Uganda, MTN
Publicom provee telefonia publica mediante tecnologia mévil con un modelo de negocios del tipo franquicia. En el Ecuador, Bell South cuenta
con 600 teléfonos publicos-maviles en restaurantes, tiendas y gasolineras (Dymond y Oestmann 2003).
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Una vez que las personas en estos lugares obtienen un celular y escogen el tipo de plan, sus tacticas
de corto plazo para reducir el costo son moderadas, a diferencia de las documentadas en el Africa.
La principal estrategia de corto plazo es controlar la duracion de las llamadas, para llamadas locales,
nacionales e internacionales. Esta practica no es innovadora, mas es una practica comun en paises en
desarrollo, dado lo costoso que resulta hacer llamadas desde un celular. Otras estrategias utilizadas,
aunque menos comunes, son desconectar el teléfono cuando se excede el gasto programado, restringir
las llamadas a ciertos niimeros y el uso de mensajes cortos (SMS). A decir de Donner (2005), las
estrategias de corto plazo en el caso de estas once localidades son moderadas y poco innovadoras
comparadas con los casos del Africa, ya que se centran en reducir el consumo y utilizar el mévil para
recibir llamadas.

En zonas de bajos ingresos de Botswana, Ghana y Uganda, se encontré que 80% de las personas
encuestadas usan el teléfono regularmente. Esto indica una demanda sustancial (Gamos 2003). La
duracion de las llamadas salientes fue mas corta que la de las llamadas entrantes. Esto puede deberse
a que las llamadas realizadas son de zonas rurales a zonas urbanas, y las personas en zonas rurales
por lo general disponen de menos ingresos que en las zonas urbanas. Esta practica nos muestra que
entre los miembros de una familia y entre amigos, el gasto lo efecttia el que cuenta con el ingreso mas
elevado.

En Uganda encontramos una estrategia comuin de corto plazo en el uso de moviles, conocida con el
nombre de timbrado, la cual se ha ido extendiendo en varios paises del Africa, y que principalmente
sirve para que la persona que envia el timbrado no pague nada y la persona que lo recibe la llame de
regreso (asumiendo esta el costo de la comunicacion). Esto es posible gracias al identificador y registro
de llamadas. Gamos (2003) documenta que 45% de los celulares que reciben la llamada perdida o
timbrado llaman de vuelta 34% de las veces. Quien realiza la llamada de regreso es la persona que
cuenta con capacidad de pago.

También en el Africa subsahariana la practica del timbrado es conocida y reconocida. Donner (2005)
sefiala que hay tres tipos de timbrado: el primero significa que se debe llamar de regreso, buscando
que el otro pague por la llamada. El segundo caso es el timbrado que ya esta previamente acordado
y es instrumental. Se utiliza para casos practicos, como “Un timbrado significa: ‘Ya llegué a casa’,
dos timbrados: “Estoy en el trabajo’, tres timbrados: “Ven a recogerme’”. El tercer tipo es relacional,
el cual también estd acordado con anterioridad y se refiere a mensajes de tipo personal como “Te
extrano”, “Te amo”, etcétera.® Donner (2005) concluye que la practica del timbrado es simplemente
sacar ventaja de las capacidades tecnologicas de los teléfonos mdviles (el registro de la llamada

entrante con todos los datos) y la estructura de pago (“El que llama paga”).

Un fendmeno similar ocurre en algunas comunidades de Bangladesh, donde el uso del celular se ha
vuelto comun y las personas se han acostumbrado a él, que constituye la herramienta de mayor uso
y demanda. El acceso publico a teléfonos mdviles se ha propagado a través de “call centres”, que
consisten en un teléfono celular y una banca. Debido a la fuerte competencia de este tipo de servicios,

6 En todos los casos, debe haber una relacion previa y de confianza. No se puede utilizar esta practica con desconocidos o con cualquier
persona. Tampoco sirve para iniciar una relacion. El timbrado y su mensaje intrinseco se ven determinados por el contexto, el tiempo y el
tipo de relacion que tengan las partes. La principal caracteristica de estas practicas es el minimizar el costo del uso de celular y seguir
comunicado.
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algunos centros dan crédito a sus usuarios e incluso ofrecen diferentes opciones como llevar el
teléfono moévil a la casa del usuario. En ese pais se ha desarrollado una cultura de “llamadas
perdidas” (no contestadas) pero si registradas, y al igual que en Uganda, Kenia y otros paises del
Africa, estas llamadas tienen claves preestablecidas y/o mensajes acordados. Estas practicas tienen
como finalidad el mantenerse comunicado al menor costo (Chakraborty 2004).

Los SMS también estan asociados a la minimizacion de costos en el uso de moéviles y, a diferencia del
timbrado, no es necesaria una relacion de confianza previa o un acuerdo preestablecido, por lo cual
los SMS pueden llegar a tener un mayor uso en asuntos practicos que no tienen que ver con relaciones
personales de tipo familiar o social, tales como educacidn, salud, remesas, emergencias, seguridad y
gobierno, entre otros. Por ejemplo, en Botswana y Ghana se encontrd que el principal valor asociado
al uso de los SMS es su bajo costo. En la India el uso de SMS es popular, con la peculiaridad del
elevado uso de los mensajes ya escritos en la memoria del teléfono (Bhagat 2007).

El potencial de los mensajes se basa en su bajo costo. Pueden ser vistos y utilizados como un sustituto
del correo electrénico en paises en desarrollo, en los que la penetracion de Internet es muy baja
(Dymond y Oestmann 2003). En especial, estos mensajes generan muchas expectativas por las
posibilidades que abren para realizar transacciones, cominmente conocidas como “M-transactions”,
ofrecen muchas oportunidades en relacion con el “M-banking”, el poder hacer depdsitos y manejo de
cuentas bancarias, el envio de remesas y pagos a través del celular. En particular, estas oportunidades
se abren a los sectores de bajos ingresos que no cuentan con servicios bancarios (Coyle 2007). Ademas,
los SMS permiten realizar otro tipo de transacciones en relacién con cualquier tema, como asuntos
de gobierno, salud, educacion y seguridad (Jonasson y Kruse 2007). El realizar transacciones a través
del celular es una practica nueva e incipiente en paises en desarrollo; en el Africa encontramos varios
ejemplos en donde se esta experimentando con sus potencialidades.

La estrategia del uso comunitario del celular ha sido adoptada en algunas comunidades de India y
Bangladesh. En las villas de la India rural el concepto comunitario es una practica comun y, por lo
tanto, el uso del movil de forma compartida entre los habitantes es natural.

En relacion con la region de América Latina y el Caribe, encontramos poca evidencia empirica sobre
estrategias para minimizar gastos. En un estudio realizado para GSM Latinoamérica por Frost &
Sullivan en zonas rurales y semiurbanas de Argentina, Brasil, México y Colombia, en el 2005,
encontramos que una de cuatro personas utilizaba el movil, que 80,7% de los usuarios son duefios
del teléfono y 19,3% son usuarios no propietarios, y comparten el uso con algtin familiar, amigo o la
empresa donde trabajan. En términos generales, el uso compartido se da entre miembros del hogar,
ya que no cuentan con los recursos para hacer un uso personal. El movil es considerado un bien
necesario; 62% de los usuarios opinan que el gasto en la comunicacion celular seria el altimo que
disminuirian, y sehalan que utilizarian mas el servicio si fuera menos costoso.

Como en el caso de otros paises en desarrollo, se observa que es practica comun el uso mixto de
telefonia celular, fija y publica. El caso de la telefonia fija no significa que los usuarios cuenten con
un teléfono fijo en el hogar sino la utilizacion de algtn teléfono fijo del trabajo, de algtin familiar o
amigo. Entre la poblacion de bajos ingresos, el teléfono modvil es el sustituto del teléfono fijo. Los
usuarios de Brasil, Argentina, Colombia y México llevan a cabo estrategias de uso diario con el fin de
minimizar costos, como lo seria el timbrado tan comtn en Uganda, ya sea para que le devuelvan la
llamada o para comunicar un significado preestablecido. El timbrado es utilizado en Colombia para
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avisar a la familia que la persona ha llegado a su destino segura y sin problemas, ya que la
inseguridad es un problema del pais; (Frost & Sullivan 2006). Ello refleja lo explicado por Donner
(2005) en relacion con el timbrado; para este autor, el contexto y la relacion determinan sus usos y
significados.

En el caso de estos cuatro paises de América Latina, la utilizacion de mensajes SMS es mas comun
entre los jovenes, y es vista como una estrategia para reducir costos. Se podria explicar su poco uso
por una falta de madurez’ entre los usuarios y por el uso de aparatos que no cuentan con estos
servicios (Frost & Sullivan 2006).

7 La madurez en el uso de la telefonia celular, para este estudio, se refiere al nivel de adopcidn y conocimiento del aparato y los servicios con
los que cuenta la telefonia mévil. Regularmente, la madurez se adquiere con la practica a través del tiempo.
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2. Telefonia moévil en México

El mercado de telefonia celular en México se inici6 en 1987, para lo cual el pais se dividio en nueve
regiones, entregandose dos licencias en cada una de ellas. La empresa Telcel, filial de América Mdvil,
recibié una licencia de cada regién con la condicién de no ser el tinico proveedor. Junto a Telcel, que
concentra a 78% de usuarios de telefonia celular, los principales operadores son Iusacell, que opera
desde finales de la década de 1980; Telefénica Movistar, que ingresd en el afio 1999; y Unefén, que
inicié operaciones a principios del afio 2000.

En México, aun cuando la apertura del mercado e innovacion tecnoldgica en el segmento maovil
contribuyeron en buena medida a su desarrollo, un elemento decisivo para su crecimiento han sido
los cambios en las estrategias de precios y la regulacién.® La introduccion de la modalidad “El que
llama paga”, a mediados de 1997, y el prepago han tenido un impacto considerable en la industria
(Mariscal 2007). Entre los afios 2001 y 2006 el sector de telefonia mévil crecié en México a una tasa
promedio anual mayor de 20%, mientras que desde el afio 2000 la penetraciéon moévil ha superado a
la fija; a partir del 2004 la ha duplicado, tal como puede observarse en el grafico 1.

Grafico 1

Lineas telefonicas fijas y méviles en México (1990-2006)
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Fuente: Telecom CIDE sobre la base de COFETEL (2006).

8 En el 2003 la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) ordend la interconexion de las redes a efectos de que los usuarios de
distintas empresas puedan completar sus mensajes cortos (SMS) en un plazo que no excediera 60 dias, y también determind que este
servicio conduce trafico pblico conmutado, por lo que se le aplica el articulo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, y propuso a las
empresas el esquema bill and keep. Hasta antes de esa resolucion, el trafico de mensajes cortos era de 3,3 millones por dia; una vez dictada
la resolucion, el trafico se incremento, en el 2005, hasta una cifra de 38 millones de mensajes diarios (Mariscal 2007).
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Sin embargo, el aumento en la penetracion nacional de la telefonia movil se ha concentrado en
algunos estados del pais, como el Distrito Federal, con 91 lineas por cada 100 habitantes, mientras que
en otros el crecimiento ha sido moderado; por ejemplo, Chiapas pasé de 2,4 lineas por cada 100
habitantes en el 2000 a 31 en el 2006, y el estado de México, de 3,7 a 19,5.°

Grafico 2

Densidad de telefonia celular, 2000-2006

Lineas por cada 100 hab.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

M Chiapas ™ Distrito Federal ~ m Estado de México

Fuente: Telecom CIDE sobre la base de COFETEL (2006).

Seguin datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2006 (INEGI 2006a), los
hogares mexicanos destinan, en promedio, 4,8% de su gasto total al rubro de las comunicaciones,
mientras que en el 2002 erogaban 3,3%. En el caso especifico de la telefonia celular, segtin el Banco
de México, en el 2006 los casi 11 millones de hogares con teléfono celular destinaron 362 pesos
mensuales al uso de este medio de comunicacion, lo que significé un incremento de 18% respecto al
gasto realizado en el 2004, de acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares 2006. Para los mas pobres del pais, el gasto en telefonia celular representa casi 10% de
su ingreso mensual, mientras que para las familias de ingreso medio, significa 3,7% (Martinez 2007).

La penetracion en términos de grupos de ingresos ha evolucionado hacia el uso del celular entre los
sectores de bajos ingresos. En el 2003 tinicamente 9% de las personas de los niveles socioeconémicos
D y E eran usuarias del teléfono celular; para el 2005, la cifra lleg6 a 27%. Por su parte, los sectores
de ingresos elevados se han mantenido en 89% de usuarios como proporcion total del grupo
(Telecom-CIDE 2006).

9 En México no existe alguna politica social que favorezca el uso de celulares. Las tarifas se determinan libremente por los operadores y solo
deben ser registradas ante la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT). La Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) Gnicamente
considera la regulacion de estas tarifas cuando se ha determinado la existencia de poder sustancial en el mercado relevante (arts. 60 y 61,
LFT). En el caso de los cargos de interconexion, son negociados directamente por los operadores en un plazo maximo de 60 dias. La
intervencion del regulador solo se plantea cuando no se ha logrado algin acuerdo (art. 42, LFT). Tampoco existe un programa de acceso
universal a la telefonia movil. En el 2002 se constituyd el Fondo de Cobertura Social de Telecomunicaciones, un fondo temporal (fideicomiso)
que funciona mediante fondos publicos y los operadores no tienen obligacién alguna. El objetivo es financiar proyectos especificos,
especialmente de telefonia publica y residencial, sobre redes con capacidad de transmisién de datos.
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Cuadro 1 )
Nivel socioeconomico y penetracion mévil en México, 2005

Nivel A/B Nivel C+ Nivel C Nivel D+ Nivel D Nivel F

Distribucion de la poblacion total 10,8% 9,1% 23,8% 56,3%
Pospago 28% 12% 6% 6% 4%
Prepago 72% 88% 94% 94% 96%
Total de usuarios (sobre total del grupo) 89% 75% 67% 42% 27%

Fuente: Telecom CIDE (2006).
" La Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y Opinién Publica (AMAI), con el fin de contar con un instrumento

comparable entre las agencias que la componen, desarrolld una clasificacion de los niveles socioecondmicos compuesta por 6 estratos: A/B,
C+, C, D+, Dy E, donde A/B representa el mayor nivel de ingresos y E el menor.
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3. Metodologia

3.1 Contexto

La presente investigacion forma parte del proyecto “Oportunidades moviles. Pobreza y acceso a la
telefonia en América Latina y el Caribe” de la Red Didlogo Regional sobre la Sociedad de la
Informacion (DIRSI). Como parte fundamental del proyecto, se aplicé una encuesta sobre patrones
de uso de telefonia moévil en siete paises de América Latina y el Caribe: Argentina, Brasil, Colombia,
Jamaica, México, Pert y Trinidad y Tobago. La encuesta tratd de identificar el impacto que ha tenido
el acceso a la telefonia movil en los grupos de personas de menores ingresos en los siguientes
aspectos: oportunidades de empleo e ingresos, relacion entre gobierno y servicios sociales, y
fortalecimiento de redes sociales y familiares.

En el caso de México, las zonas elegidas para el levantamiento de las encuestas fueron la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM) y la Zona Metropolitana de Tuxtla Gutiérrez
(ZMTG), en Chiapas. Con ello, se busco que las zonas elegidas reflejaran condiciones socioeconémicas
y economicas distintas a pesar de ser ambas urbanas. En un extremo se escogié a la ZMCM,
constituida por el Distrito Federal y municipios del estado de México, ya que contiene la
concentracion mas grande de poblacion del pais y el mayor desarrollo econémico y social. En el otro
extremo, se encuentra la ZMTG, con un namero significativamente menor de poblacion, un desarrollo
econdmico inferior y poca presencia de industria. Los indices de rezago, marginacion y desarrollo
humano de esta zona son mucho mayores que los de la ZMCM.

Cuadro 2
Principales indicadores socioeconémicos

Variable Chiapas Distrito Estado de
Federal México

Poblacion total 4293 459 8720916 14 007 495
Contribucién al PIB (%) 42 21,0 11,0
Pobreza de patrimonio (%) 75,7 31,8 499
Pobreza alimentaria (%) 47,0 5,4 14,3
Pobreza de capacidades (%) 55,9 10,3 22,4
Indice de Rezago Social 2,54 (muy alto)  -1,39 (muy bajo) -0,36 (bajo)
Lugar a nivel nacional 1,0 31,0 19,0
Indice de Marginacion 2,32 (muy alto)  -1,50 (muy bajo) -0,62 (bajo)
Lugar a nivel nacional 2 32 21
Indice de Desarrollo Humano 0,718 0,884 0,787
Lugar a nivel nacional 1 32 15

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2007).
Elaboracién propia.
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Se realizaron 1 000 entrevistas, de las cuales 600 se levantaron en la ZMCM y 400 en la ZMTG. Los
criterios para elegir a los encuestados fueron: a) vivir en una zona urbana; b) pertenecer a los estratos
econdmicos 1, 2, 3 y 4 (de 7 existentes, donde 7 representa las mejores condiciones de vida), de
acuerdo con las medidas oficiales del INEGI (2006b); de esta forma, se buscé alcanzar a la poblacién
objetivo. Ademads de la informacion referente al uso de la telefonia celular y otros medios de
comunicacion, en todas las encuestas aplicadas se obtuvieron datos sobre las condiciones
socioeconomicas del hogar encuestado.

Una de las limitaciones que afrontan este tipo de trabajos de campo es la veracidad de la informacion,
especialmente en el caso de los ingresos. En algunas ocasiones, la informacién obtenida no refleja los
niveles reales de ingreso, por lo cual es necesario recurrir a métodos alternativos a los ingresos
monetarios que nos permitan conocer el nivel socioecondmico de los encuestados. Uno de estos
métodos es el Indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas (INBI), ampliamente utilizado en América
Latina por gobiernos y organismos multilaterales, el cual se construye a partir de informacion
rescatada en las encuestas con mayor veracidad que los ingresos, y que, ademas, por la simplicidad
en su elaboracion, nos permite identificar de forma mas facil los diferentes niveles socioeconémicos.

3.2 indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (INBI)

El objetivo del INBI es proporcionar un método directo de identificacién de los pobres, tomando en
cuenta aspectos que no se ven necesariamente reflejados en el nivel de ingresos de un hogar y
aprovechando el inmenso potencial de desagregacion geografica que permite la informacion censal
(Feres y Mancero 2001). La fuente de informacion utilizada comunmente por este método son los
censos de poblacién y vivienda disponibles en practicamente todos los paises de América Latina.
Esto se debe a que los censos son una de las pocas fuentes de informacion que permiten lograr el
grado de desagregacion geografica requerido para que un mapa de pobreza sea util en la
identificacion de necesidades espacialmente localizadas (Feres y Mancero 2001).

El INBI se construye a partir de la revisiéon de cinco necesidades; dos indicadores miden el acceso a
una vivienda apropiada: el grado de hacinamiento de los miembros del hogar y los materiales de
construccion de la casa. Con el tercer indicador se evaltian las condiciones sanitarias en las que vive
un hogar, al revisar la disponibilidad de un sistema de eliminacion de excretas. El cuarto indicador
da cuenta del acceso a la educacién en el hogar, al reportar la inasistencia de algtin miembro en edad
escolar a un establecimiento educativo. Por tltimo, el indicador que muestra la capacidad econémica
del hogar se construye a partir de una combinacion entre el nivel educativo del jefe del hogar y la
relaciéon numérica entre perceptores y no perceptores de ingresos. El siguiente cuadro muestra las
variables comunmente utilizadas en América Latina para la construccion de los mapas de pobreza.
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Cuadro 3 )
Componentes del Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

Dimension
Acceso a vivienda a) Calidad de la vivienda ggg'iezlgstgfh%omtmCCién CELFECRRCIIES,
b) Hacinamiento i) Numero de personas en el hogar
ii) Numero de cuartos de la vivienda
Acceso a servicios sanitarios  a) Disponibilidad de agua potable Fuente de abastecimiento de agua en la vivienda
b) Tipo de sistema de excretas i) Disponibilidad de servicio sanitario

ii) Sistema de eliminacion de excretas

Asistencia de los ninos en edad

Acceso a educacién 05 .
escolar a un establecimiento educativo

i) Edad de los miembros del hogar

ii) Asistencia a un establecimiento educativo

Probabilidad de insuficiencia de ingresos

Capacidad econémica del hogar

i) Edad de los miembros del hogar
ii) Ultimo nivel educativo aprobado
iii) Ntimero de personas en el hogar

iv) Condicién de actividad

Fuente: Feres y Mancero 2001.

En el caso de que un hogar presente al menos una carencia critica de las cuatro posibles, el INBI toma
el valor de 1; en caso contrario, el INBI tomara el valor de 0. Agregando los valores del INBI para todos
los hogares, se obtiene una especie de “indice de recuento”, que indica cuantos hogares tienen al
menos una necesidad insatisfecha y se consideran, en consecuencia, pobres.

3.3 Tipos de estrategias

Las estrategias son todas aquellas acciones conscientes que lleva a cabo el usuario para disminuir el
costo de la telefonia celular. Una decision es considerada estratégica cuando se tienen dos o mds
opciones entre las cuales decidir.

La clasificacion de las estrategias segun el corto y el largo plazo se basa en el trabajo de Zainudeen
et al. (2006), quienes clasifican las estrategias de esta forma argumentando que ambas son decisiones
conscientes cuyo fin principal es minimizar los costos asociados al uso del teléfono celular. La
diferencia radica en la periodicidad con la cual se toman tales decisiones. Las de corto plazo son
estrategias practicadas de forma cotidiana, como el timbrado, las llamadas perdidas (contestar o no
el teléfono) y el envio de mensajes cortos (SMS, por sus siglas en inglés).’’ Por su parte, las estrategias
de largo plazo son aquellas decisiones no cotidianas como la compra o no del teléfono celular, la
adquisicion de un teléfono celular nuevo o usado, el tipo de plan elegido —prepago o pospago— y

10 Consideramos que estos Ultimos tienen ciertas particularidades como el necesitar usuarios con un determinado grado de madurez para
utilizarlos y un potencial no explotado, entre otras, por lo que dedicamos un apartado a esta estrategia.

18 LIRSI



los usos de diferentes tipos de telefonia: tinicamente la celular, la celular y la ptblica, la celular y la
fija.!! Utilizar esta misma clasificacion permite hacer comparaciones entre diferentes regiones.

Para los fines de este estudio, hemos dividido las estrategias en tres tipos:

A.

Las estrategias de largo plazo son aquellas decisiones conscientes que lleva a cabo el
usuario y que tienen que ver principalmente con el acceso al servicio y la obtencion del
aparato. Estas no se toman todos los dias, e incluyen:

* Lainversion en el celular.

La obtencion del aparato.

El uso compartido.

El tipo de plan elegido: prepago o postpago.

Los diferentes usos de telefonia: tinicamente la celular, la celular y la ptublica, la
celular y la fija.

Las estrategias de corto plazo son decisiones conscientes, practicadas de forma coti-
diana, las cuales tienen que ver con el tomar ventaja de la adaptacion local/regional del
GSM vy la infraestructura de mdviles para minimizar costos. Incluyen:

¢ El uso del celular solo para recibir llamadas.
e La practica del timbrado.'

Los mensajes cortos se pueden considerar dentro de las estrategias de corto plazo, ya
que son una practica cotidiana. Sin embargo, tienen caracteristicas particulares como
las siguientes: un costo menor que el de las llamadas; para su aprovechamiento, los
usuarios deben contar con determinado grado de madurez para enviar y recibir men-
sajes; las ofertas del mercado son diferentes de las que tienen las llamadas por parte
de los operadores, como incluir cierto nimero de SMS sin costo; y sobre todo su poten-
cial para ofertar y proveer servicios de gobierno o privados a los grupos de ingreso es-
tudiados. Esta estrategia considera:

¢ El uso de mensajes cortos.
¢ El uso de los SMS como estrategia para minimizar costos.'

11 Nos parece que esta clasificacion es una forma clara de presentar los diferentes tipos de estrategias. Sin embargo, no resulta absoluta, ya

que una estrategia de corto plazo se puede volver de largo plazo o viceversa. Un ejemplo sobre esto seria el hecho de que recibir inicamente
llamadas en el celular cuando se acaba el crédito, como una practica cotidiana, puede ser vista como una estrategia de corto plazo, mientras
que una decision consciente de comprar un celular para Unicamente recibir llamadas la haria una estrategia de largo plazo.

La préactica del timbrado sirve para que la persona que timbra no pague nada y la persona que recibe el timbrado la llame de regreso
(asumiendo esta el costo de la comunicacion). Esto es posible gracias al identificador y registro de llamadas. Es comdn que los usuarios
de esta estrategia tengan acordadas claves preestablecidas. Un ejemplo seria un usuario que marca y deja sonar un timbrado, lo cual
significa “Ven a recogerme”, dos timbrados quiere decir “Ya llegué”; tres timbrados, etcétera. Las claves y sus significados son acordadas
previamente de acuerdo con el contexto y el tipo de relacion. Esta practica permite reducir costos de manera considerable.

El uso de SMS para minimizar costos se considera cuando el usuario, en lugar de hacer la llamada, envia un mensaje corto consciente de
que le resultard mas barato y de que con esto reducira su gasto.
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4. Principales hallazgos

A partir de informacion tomada del Censo de Poblacion y Vivienda de México para el afio 2000, se
construy? el INBI a nivel nacional para ambas zonas metropolitanas consideradas en nuestro estudio.
Se identificé que la proporcion de hogares pobres en ambas zonas metropolitanas es menor que la
nacional, lo cual se explica porque ambas zonas son urbanas y practicamente cuentan con todos los
servicios basicos, como agua, electricidad y drenaje, mientras que en el promedio nacional se incluyen
tanto poblaciones urbanas como rurales.

Cuadro 4
Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

Nacional ZMCM ZMTG
Hogar no pobre 45,9 60,2 51,7
Hogar con una carencia basica 26,1 26,8 26,1
Hogar con dos carencias basicas 15,7 9,4 13,5
Hogar con tres o mas carencias basicas 12,3 3,4 8,5
Total 22 639 808 4 488 892 121 260

Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

Se identific6 un bajo uso de telefonia mdvil: 371 usuarios de los 1 000 encuestados declararon haber
utilizado la telefonia celular durante los tres meses anteriores a la fecha de la entrevista. Se encontrd
que existe un mayor porcentaje de usuarios en la ZMTG (42%) que en la ZMCM (32%). En este caso,
aunque no hay elementos contundentes para afirmarlo, es posible sugerir que ello se debe a que en
la dltima zona hay otras opciones de comunicacién, especialmente la telefonia fija, pues
histéricamente ha habido una mayor penetracion que en la ZMTG.

Al analizar a los usuarios segtin su nivel socioecondémico, se encontr6é que a medida que los hogares
presentan un menor numero de carencias o necesidades basicas, el porcentaje de usuarios es mayor.
El Grafico 3 muestra que en los hogares no pobres o sin carencias se concentra el mayor porcentaje
de usuarios (48,8%); por el contrario, los hogares con tres o mas carencias solo cuentan con 5,9% del
total de los usuarios. Ello indica dos hechos: primero, que a pesar de que la telefonia celular ha ganado
importancia, todavia no es un bien basico, y por otra parte, que atin es un servicio costoso para una
parte importante de la poblacion.
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Grafico 3

Usuarios segun INBI (%)
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48,78706199

Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

4.1 Estrategias de largo plazo

La principal decisidn estratégica de largo plazo es la compra o no del teléfono celular, ya que implica
una inversién importante considerando los recursos con que cuentan los grupos a los que se dirigio
la encuesta. Los datos que obtuvimos muestran que 80% de quienes son usuarios de telefonia celular
son propietarios de su teléfono." Ello es importante en la medida en que les permite realizar otras
estrategias con mayor facilidad respecto a aquellos usuarios que no son propietarios del teléfono.

Grafico 4

Propietarios segun INBI (%)
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

14 Cifra similar a 80,7% del estudio realizado en Argentina, Brasil, México y Colombia (Frost y Sullivan 2005).
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s importante diferenciar la manera en que se obtuvo el teléfono moévil, pues ello indica la relevancia
E tante dif 1 btuvo el teléf 1 llo indica la rel

que tiene el servicio para los usuarios; encontramos que la mayor parte de quienes son propietarios
de teléfono celular lo compraron (66,1%) y que a 31% se lo dieron como un obsequio.

Grafico 5
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

De las personas que lo compraron, 86% lo adquirieron nuevo y 14% de segunda mano (usado); el uso
de teléfonos de segunda mano no es significativo en el mercado en general. Sin embargo, es una
forma de disminuir el costo de entrada y abrir la posibilidad a nuevos usuarios. En otras regiones del
mundo, como Asia, la proporcion de usuarios de telefonia celular con caracteristicas similares a
nuestros grupos de ingreso que adquirieron celulares usados es de 30%.

En términos del nivel socioeconémico medido por el INBI, los datos muestran que no obstante el
costo que implica la inversion inicial, los usuarios optaron, en la mayor parte de los casos, por adquirir
un teléfono nuevo sin importar el nimero de carencias en su hogar."

15 El precio promedio en nuestra muestra para un teléfono nuevo fue de 111 dolares americanos, y para uno usado, de 44 délares americanos;
32% de los usuarios compré un teléfono con un costo menor de 50 délares americanos; 23,4% un aparato con un costo entre 50 y 100 dolares
americanos, y el resto de la muestra pagé mas de 100 délares americanos.
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Grafico 6

Teléfono nuevo o usado segun INBI
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

La revision de la literatura muestra que en algunos lugares existe una cultura de compartir el teléfono
como una estrategia para minimizar los costos. Nuestros datos incidan la existencia de usuarios de
telefonia celular que no son propietarios del aparato y que, sin embargo, lo utilizan; del total de
usuarios, entre 18% y 20% no son propietarios del celular que emplean. Estos usuarios no propietarios
tienen acceso al servicio mediante el celular de algtn familiar o amigo que se lo presta en 85% de los
casos. A diferencia de otros paises estudiados en la literatura, la renta de teléfonos celulares es minima;
solo 4% de los usuarios no propietarios accedieron al servicio en esta modalidad.

Grafico 7
Ha utilizado celulares:
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.
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Los datos mostrados en el grafico 8 indican que el teléfono celular es utilizado principalmente de
forma personal (72%) y que no hay indicios de uso comunitario, como en otros paises en desarrollo,
como la India y Bangladesh, lugares donde esta practica es comun (Chakraborty 2004; Bhagat 2007).

Grafico 8
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracion propia.

Otra decision de largo plazo es el tipo de conexidon que se adquiere. Por una parte, estan los planes
pospago, menos costosos que los prepago, pero que implican condiciones como el acceso a una tarjeta
de crédito y la posibilidad de desembolsar una renta mensual sin importar si se utiliza o no el servicio.
Por otro lado, esta el servicio prepago, mediante el cual una vez que se adquiere el aparato telefénico,
el usuario puede comprar crédito cuando lo desee, y que, ademas, gracias a politicas como “El que
llama paga”, permite la recepcion de llamadas aun sin crédito.

Este ultimo esquema ha permitido el acceso de grupos de bajos ingresos a este servicio. En México,
alrededor de 92% de los usuarios estan dentro de esta modalidad. Nuestros datos muestran un
porcentaje igual. Cuando se profundiza sobre las razones de los usuarios para optar por un plan u
otro, se esperaria que estas fueran distintas; sin embargo, tanto los usuarios pospago como los
prepago consideran que la principal razon para optar por la modalidad elegida es el mejor control
del gasto, seguida de la idea de que es mas barata una modalidad respecto a la otra.

Grafico 9
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracion propia.
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La posibilidad de contar con un teléfono celular mediante el cual se puedan recibir llamadas sin
necesidad de contar con crédito estd ligada al uso de otros medios de comunicacion para mantenerse
en contacto. Segtin los datos obtenidos, de especial importancia para los usuarios de telefonia celular
son la telefonia fija y la telefonia publica.

Grafico 10

Uso de otras formas de comunicacion para hacer llamadas (%)
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Elaboracién propia.

25

Grafico 11

Uso de otras opciones de comunicacion para recibir llamadas(%)
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.
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El uso de diferentes tipos de telefonia depende del contexto particular donde se encuentre inmerso
el usuario; por ejemplo, en zonas rurales donde no cuentan con lineas fijas y las distancias para llegar
al teléfono publico son grandes, el comportamiento en cuanto al uso de celular seguramente sera
diferente del que se pueda observar en aquellas zonas donde se puede acceder a esos servicios de
manera sencilla.

4.2 Las estrategias de corto plazo

Las estrategias de corto plazo para minimizar el gasto generado por el uso del celular son
principalmente el uso del teléfono solo para recibir llamadas y el uso del timbrado; en menor medida,
el envio de mensajes y la renta de celulares. A pesar de que no son utilizadas con la intensidad de otras
regiones como las citadas por Donner (2005) y Chakraborty (2004), hay un porcentaje considerable
de usuarios que son conscientes de que el uso de estos mecanismos implica un ahorro y, mas
importante aun, que les permite estar comunicados.

Grafico 12
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Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracion propia.

Los usuarios que llevan a cabo estrategias de corto plazo, cualquiera de ellas, en su mayor parte
pertenecen a hogares sin carencias de necesidades basicas, y a medida que va aumentando el numero
de carencias, va disminuyendo la préctica de estrategias para minimizar gastos. Esto se podria
explicar por las pocas oportunidades que tienen los mas pobres para practicar las estrategias de corto
plazo, principalmente porque, como se vio anteriormente, en buena medida no son duetos del celular
que utilizan; ademas, hacen pocas llamadas, las cuales consideran de gran importancia. Este
comportamiento coincide con el estudio de Zainudeen et al. (2006), segtin el cual las estrategias de
corto plazo se practicaban de forma moderada debido a que los usuarios muy pobres utilizan
teléfonos que no les pertenecen y su margen de maniobra para planear estrategias es muy limitado.
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Cuadro 5
Minimizé gastos durante el mes pasado segun INBI

Uso de llamadas Uso del teléfono Hacer llamadas Uso del teléfono

perdidas/timbrado  solo para recibir solo cuando les celular rentado
(beeping) 1lamadas tarlfa; sonmas en la calle
ajas
Hogar sin carencias basicas o no pobre 46,6 46,6 43,2 60,0
Hogar con una carencia basica 31,5 31,5 35,8 25,0
Hogar con dos carencias basicas 15,1 15,1 17,3 10,0
Hogar con tres o mas carencias basicas 6,8 6,8 3,7 5,0

Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

Como principal estrategia para minimizar gastos se encuentra el uso del celular solo para recibir
llamadas (57%). El uso de esta estrategia es consecuencia de la puesta en practica del sistema “El que
llama paga”, que permite que aun sin crédito, los usuarios permanezcan comunicados.

El que las llamadas entrantes no cuesten y las llamadas salientes sean caras haria pensar que el uso
del celular seria mas intenso para recibir llamadas; sin embargo, identificamos que no hay una
diferencia significativa: 56% de los usuarios hacen llamadas y 65% lo utilizan para recibir. Esto resulta
contradictorio en términos de la estrategia de solo recibir llamadas. Sin embargo, puede ser que los
usuarios empleen otras estrategias como el timbrado y el envio de mensajes, o bien transcurran largos
periodos sin que hagan una llamada. Por ejemplo, 30% de los usuarios de telefonia celular no
realizaron ninguna llamada durante la semana anterior a la encuesta.

El uso de llamadas perdidas o timbrado es practicado por 32% de los usuarios para disminuir los
costos. En México, esta practica es poco difundida y utilizada en comparacién con otras regiones
como Africa y Asia, lugares donde es muy comtn. Una posible explicacion para esta diferencia es el
grado de madurez, en términos de habilidad en el uso del celular, de los usuarios, o bien que esta se
practica se volvié muy comun por razones particulares del lugar.

4.3 El uso de SMS

Segun nuestros datos, 52% de los usuarios utilizan los SMS. De este grupo, 93% de los usuarios
consideran que una de las principales ventajas del envio de un mensaje sobre las llamadas es su
menor precio, pero unicamente 37% de los usuarios utilizaron los SMS como estrategia para
minimizar gastos. Es importante notar que los hogares sin carencias o no pobres son los que en mayor
grado identifican las ventajas que tienen los SMS tanto para minimizar costos como en términos de
privacidad respecto a las llamadas.
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Cuadro 6
Ventajas del envio de mensajes segun INBI

Mas barato que una llamada Privacidad
Hogar sin carencias basicas o no pobre 49,5 53,4
Hogar con una carencia basica 31,3 29,7
Hogar con dos carencias basicas 15,9 14,4
Hogar con tres o mas carencias basicas 33 2,3

Fuente: Datos de DIRSI.
Elaboracién propia.

Por otra parte, llama la atencion el hecho de que casi la mitad de los usuarios de telefonia celular de
nuestra muestra no utilizan los SMS. Cuando se les preguntd cudl era la razon para no utilizarlos, 39%
sefalaron que no sabian hacerlo, 22% que era poco conveniente (en comparacion con las llamadas)
y 13% que ninguno de sus conocidos lo hacia.

Grafico 13
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Elaboracién propia.

Ante el porcentaje de usuarios que declar6 no saber utilizar los SMS, analizamos la relacion entre el
uso de este medio de comunicacion y el nivel de escolaridad. Se encontré que 70% de quienes los
utilizan cuentan con estudios de secundaria, bachillerato o son profesionistas.'® También se relacion6
el uso de mensajes con el tiempo de antigliedad del celular. El resultado fue que los usuarios de SMS
se distribuyen de manera similar entre los diversos rangos de tiempo de antigiiedad de uso del celular.

16 En el castellano mexicano, «profesionistas» significa “profesionales” (n. del ed.).
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5. Conclusiones

Los usuarios de telefonia celular de bajos ingresos en México muestran una conducta estratégica de
largo plazo menos “obvia” que la de usuarios en condiciones similares en regiones de Asia y Africa
en las que se ha investigado el mismo tema. Los usuarios de celular lo combinan principalmente con
telefonia fija en casa y, en un porcentaje menor, con la telefonia publica. A diferencia de las regiones
citadas, la mayor parte de los usuarios adquieren sus aparatos, y solo en muy pocos casos los usan
de manera compartida. Por supuesto, en algunos casos, puede ser que este sea el teléfono familiar,
dado que no hay otras opciones de comunicacion.

Si bien en muchos casos el uso del esquema de prepago se debe a que los usuarios en este nivel de
ingresos no cumplen con los requisitos crediticios para acceder a un plan de renta, también se explica
porque los usuarios prefieren no comprometer sus recursos y adquirir crédito para hacer llamadas
unicamente cuando disponen de ingresos “suficientes”.

En el caso de las estrategias de corto plazo, se identificé un uso moderado. Esto es sorprendente,
debido a que por una parte, las personas encuestadas pertenecen a niveles socioecondmicos bajos y
destinan un alto porcentaje de sus escasos ingresos al gasto en telefonia —segtin los datos oficiales,
hasta 10% — y, por otra parte, consideran que es un servicio caro. Varios pueden ser los factores que
explican esta situacion. Primero, una parte de los usuarios no son duefios de sus celulares, lo que
implica que su capacidad para realizar alguna estrategia de corto plazo se ve limitada. Por ejemplo,
tal como sefalan Zainudeen et al. (2006), un usuario no propietario no tiene a su disposicion el
teléfono todo el tiempo, sino cuando se lo presta o renta. Otro elemento que limita el uso de
estrategias, tanto para quienes poseen un teléfono como para quienes no lo tienen, es que quiza la
persona a quien dirigen las relativamente pocas llamadas que hacen no cuente con un celular. A ello
habria que agregar que probablemente el uso de estrategias no solo se vea limitado por el acceso al
celular sino también por la inexistencia de otros medios de comunicacion como la telefonia fija y la
telefonia publica, asi como Internet (VoIP).

En términos generales, es posible identificar una relacion entre un mejor nivel de vida y el uso de
estrategias, en especial las de corto plazo. Cuando las necesidades basicas, entendidas segtin el INBI,
estan cubiertas, la practica de estrategias es mayor, y conforme las necesidades basicas insatisfechas
aumentan, el uso de dichas estrategias va disminuyendo.

La baja cantidad de usuarios arrojada por nuestra muestra, asi como lo limitado de sus ingresos y el
elevado porcentaje de dichos ingresos que destinan al gasto en este servicio, tiene importantes
implicaciones para los responsables de la formulacion de politicas, para las empresas y para los
académicos. Las nuevas lineas de investigacion deberan orientarse a conocer mejor las necesidades
y usos de este segmento del mercado, abarcando tanto la oferta como la demanda y los desarrollos
tecnoldgicos que incluyen aplicaciones que van mas alla de la voz, como “M-services” y “M-banking”.
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