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Presentacion

Desde hace aproximadamente 25 afios la cooperacion técnica alemana
(GTZ) viene colaborando con el pais en el sector educacion. Y desde
hace seis afios, esta cooperacion se ha visto consolidada al ponerse
en marcha, conjuntamente con el Ministerio de Educacion del Perd,
cinco proyectos cuyas acciones han estado dirigidas hacia la «cues-
tién docente». Es un asesoramiento que ha abarcado: el proceso de
modernizacion de la formacion inicial, las acciones emprendidas por
el Plan Nacional de Capacitacion Docente (PLANCAD), la formacion
especializada en educacion bilingle intercultural, el uso de materia-
les educativos y el fortalecimiento de la gestion educativa.

En todos estos procesos, la GTZ y la cooperacién financiera ale-
mana (Kfw) buscaron contribuir a que se ampliara el conocimiento
acerca de los docentes peruanos. El estudio Actitudes y valoracion de
los docentes en servicio hacia su profesion tiene esta intencion. Y en
esa linea, extendemos ahora una invitacion a todos los interesados
en el tema a proseguir con la construccion de conocimientos. Se trata
de un tema —el del docente— harto complejo y que demanda de todos
nosotros permanentes revisiones, cuestionamientos, discusiones y
analisis.

Creemos con sinceridad que los resultados que ahora presenta-
mos aportan en ese sentido. Los hallazgos a que dio lugar el estudio
y el proceso mismo de la investigacion representaron para nosotros
un valioso aprendizaje; creemos que al compartirlo estamos ponién-
dolo al servicio del desarrollo de los docentes y de la educacion. Pa-
rafraseamos la primera de sus conclusiones: «Los docentes, de manera
general, manifiestan una clara disposicion hacia su profesién, de-
mostrando vocacion en el servicio y responsabilizandose directamente




por sus actos». Con esta idea estamos suscribiendo nuestra convic-
cién de que los problemas que afrontan los docentes en su trabajo
diario son solucionables, sumandonos asi a los esfuerzos que el pais
esta haciendo por revalorar el magisterio nacional. Y es que pareciera
que las acciones de mejora del desempefio docente son factibles con
recursos humanos comprometidos con su trabajo.

Con esta publicacion se cierra la fase de estudios de campo del
PLANCAD-GTZ-KfW vy, al mismo tiempo, se da inicio a una nueva.
Una fase en la que ponemos a disposicion de las discusiones los
resultados del estudio que ahora presentamos. En estos tiempos de
reflexion sobre los nuevos roles que los docentes deben asumir, la
mayor cantidad de informacién se vuelve un conocimiento vital para
el planteamiento de politicas que contribuyan a elevar la calidad del
magisterio nacional.

Queremos saludar especialmente al equipo de investigacion:
investigadores principales, investigadores auxiliares, asistentes de
campo; al equipo del proyecto PLANCAD-GTZ-Kfw, y a todas las
personas que han hecho posible la realizacion del estudio y su publi-
cacion.

Lima, diciembre de 2001

Roland Baecker
Asesor Principal, PLANCAD-GTZ-Kfw
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Introduccion

LAS REGLAS DEL MUNDO estan cambiando. Y también las sociedades.
Para Anthony Giddens (2001), el siglo XXI esta signado por una nueva
sociedad que se transforma a partir de la globalizacion —sobre todo
del conocimiento—, el avance tecnoldgico en la trasmision de la in-
formacion y su impacto en el trabajo, y los cambios que ocurren en
la vida diaria. Existe, por otro lado, una tendencia —recreada en la
posmodernidad— a rescatar el valor de las emociones, de la identi-
dad individual y la autonomia para enfrentar las demandas, cada
vez mas crecientes y complejas, que la sociedad plantea a los ciuda-
danos.

En un contexto asi, es inevitable que los fines y principios de la
educacion, los sistemas educativos, los contenidos de ensefianza y el
papel de los docentes no cambien. El intento del magisterio por res-
ponder a tales demandas se produce en un marco de paradojas histé-
ricamente particulares. Hargreaves (1999) las pone en evidencia cuando
plantea que actualmente se piensa en una educacion integrada pero
especializada; homogeneizadora pero diversificada; local y a la vez
global; auténoma pero sujeta a vigilancia social.

Los docentes pueden asumir estos cambios como si fueran pro-
blemas, pero también pueden hacerlo como una posibilidad de me-
jora. Santos (2001) piensa que, con voluntad, conocimiento y ac-
cién, estos cambios pueden ser considerados como mejora, como
avance. Nosotros nos sumamos a esta idea y proponemos algo mas:
el autoconocimiento y el mayor reconocimiento de lo que significa
ser docente, por los mismos docentes. Un autoconocimiento y reco-
nocimiento de la persona y no solo del sujeto profesional que debe
saber como formar.




Enmarcado en esa propuesta surge el estudio Actitudes y valora-
cion de los docentes en servicio hacia su profesion, con la intencion
de contribuir al conocimiento del docente y a las decisiones futuras
que puedan constituirse mas adelante en politicas magisteriales.

Actualmente se discute una nueva concepcion del docente, sus
funciones y responsabilidades, dejando de lado el reconocimiento
meramente retorico de su papel, su situacion de culpable y victima
del sistema educativo y el grado de importancia que merece. La ta-
rea aqui consiste en definir —junto con los propios docentes— al
nuevo maestro, que, como plantea Aguerrondo (2002), debe dejar de
ser un «ensefiante» que se conduzca a través de ldgicas deductivas y
que trabaje en torno a la aplicacion de técnicas, para convertirse en
un profesional de la educacion, que, siendo capaz de realizar proce-
sos inductivos, diagnostique problemas y los solucione.

Las ideas recién expuestas han servido de base al presente estu-
dio. Este ha sido organizado con un marco general inicial para ex-
plicar la situacién de los docentes en servicio, luego del cual se hace
una revision tedrica de las actitudes y se introduce lo que se conoce
como teoria del locus de control; todo lo cual deberia servir de insumo
para acercarnos a un mayor conocimiento sobre el mundo interno
de los maestros peruanos.

La informacion fue recogida a partir de dos instrumentos que se
disefiaron especialmente y la adaptacion de otro que fue procesado
estadisticamente.

La muestra aleatoria y sistematica estuvo conformada por do-
centes de primaria que actualmente brindan servicios al Estado en
escuelas de Lima Metropolitana.

Los hallazgos del estudio se presentan en una seccidn especial,
que antecede las reflexiones finales; éstas, a modo de conclusiones y
recomendaciones, cierran el ensayo.

Queremos manifestar nuestro agradecimiento al equipo de in-
vestigacion que tuvo la responsabilidad de implementar el estudio.
Especialmente a Sandra Carrillo, que contribuy6 en la elaboracion
del marco teorico y coordind el trabajo de campo. Un agradecimiento




especial a Daniela Zacharias, la estadigrafa que se encargé de selec-
cionar la muestra y de procesar la informacion.

Asi mismo, a nuestros asistentes de campo: Fiorella Romero,
Angnabella Paredes, Robert Rodriguez, Diego Jara, Jessica Soriano,
Lucia Adriazola, Clarisa Tacza, Delia Zegarra, Anne Orrego, Pavel
Rondon, Angela Recuay, Joana Bardalez, Maritza del Pilar Tavara,
Godofredo Huaman, Cecilia Zarate, Doris Pinares, Elvis Tacillo y Juan
Condorchua, les expresamos nuestra gratitud y reconocimiento por
la labor realizada.

Queremos agradecer igualmente a los directores de los centros
educativos seleccionados y, sobre todo, a los docentes que nos ofre-
cieron su tiempo para responder nuestras interrogantes.

Para concluir, invitamos a nuestros lectores y lectoras a revisar
las ideas vertidas en este ensayo y a compartir con nosotros sus
puntos de vista.




La situacion de los docentes
en servicio, las actitudes y
el locus de control

CON LA FINALIDAD DE ENMARCAR los aspectos especificos de este
estudio, conviene hacer referencia, aunque de manera breve, a los
tres temas que constituyen sus ejes conceptuales. Nos referimos a la
situacion de los docentes en servicio de escuelas pablicas en el pais,
a las definiciones y alcances respecto de las actitudes —como teoria
psicologica— y al concepto de locus de control, entendido como el
«lugar» donde se ubican las atribuciones de nuestros actos. Esta ra-
pida revision nos facilitara la mejor comprension de los hallazgos y
su contribucidn a las futuras decisiones en torno al tema docente.

1. Los docentes en servicio en el Peru

La situacion del magisterio peruano se describe en dos secciones. En
la primera, a modo de diagndstico, se identifican los principales as-
pectos que actualmente caracterizan la realidad docente. En la se-
gunda, se exponen las ideas centrales que han sido propuestas por el
Ministerio de Educacién a manera de lineamientos.

En nuestra opinion, con los maestros hay dos problemas funda-
mentales que es preciso atender: por un lado, sus condiciones de
vida y de trabajo y, por otro, una formacion inicial ain inadecuada
y la ausencia de una capacitacion continua. Ante ello, debe ampliarse
la capacitacion a todos los docentes del pais y priorizarse asimismo
la recuperacion gradual de su salario real, en el marco de un escala-
fon magisterial que se renueve progresivamente, con énfasis en la
atencion a los maestros que laboran en zonas rurales y de frontera.

En 1993 se publicaron los resultados del Diagndstico general de
la educacion peruana. Ocho afios después y aungue no existe un




diagndstico como tal, en varias publicaciones hallamos informacién
que en este sentido se refiere a la situacion actual de los docentes?.

Al comparar los resultados obtenidos entre estos dos momentos,
la primera impresion es la de estancamiento, la de desaliento al pen-
sar que la situacién de los docentes no ha mejorado gran cosa, a
pesar de las maltiples actividades ejecutadas a partir de ellos y para
ellos. Sin embargo, creemos que seria un error adoptar una postura
determinante tratandose de procesos de cambio que son de largo
alcance. En este sentido, no puede hablarse s6lo de fracasos o éxitos.
Se han producido algunos cambios en cuanto al desempefio docente,
en la actitud que tienen frente a su profesion y, sobre todo, ha co-
brado vigencia un nuevo discurso acerca de la importancia del maestro
en los cambios educativos.

Revisemos algunas caracteristicas de la situacion actual del magis-
terio peruano. EI nimero de docentes en el pais se ha incrementado
—en todas las modalidades y niveles— en alrededor de un 20%, siendo
en primaria donde trabaja la mayoria de ellos (49%) y en la modali-
dad de educacion especial donde el incremento ha sido mayor (26%).

Cuadro 1
NUMERO DE DOCENTES?

Niveles 1990 2000

Inicial 18.743 23.831
Primaria 119.741 134.497
Secundaria 79.149 102.070
Superior no universitaria 8.303 10.750
Especial 2.137 3.15
Ocupacional 4.702 4.904

232.775 279.167

aS0lo gestion estatal, niveles escolarizados y no escolarizados y modalidad de
menores y adultos.

Fuente: Unidad de Estadistica Educativa, MED.

1 Alcazar y Balcazar, 2001; Cuenca, 2002; De Althaus et al., 2001; Diaz et al., 2001;
Foro Educativo, 2001; Guerrero y Salazar, 2001; Ministerio de Educacién, 2002 y Diaz
y Saavedra, 2000.




Por otra parte, el Estado sigue contando con aproximadamente
el 70% del magisterio nacional. Los docentes de areas rurales repre-
sentan alrededor de un 40% (Unidad de Estadistica Educativa, 2001).

Si hacemos una rapida comparacion entre los afios 1990 y 2000,
aparecen algunas caracteristicas que pasaremos a agrupar en cuatro
ejes de analisis: uno de tipo politico-social, otro econémico, un ter-
cero laboral y, por ultimo, uno profesional-académico.

- En el ambito politico-social, los docentes siguen siendo pro-
fesionales con poco prestigio y reconocimiento social. Como
lo afirman Guerrero y Salazar (o. cit.), la opinién general de
la sociedad respecto a los maestros es considerarlos como
profesionales poco preparados para enfrentar los retos que la
nueva educacion les exige. A pesar de los esfuerzos y la gran
cantidad de normas dirigidas a ellos, asi como de las politicas
que favorezcan su formacion inicial y capacitacion, queda
evidenciado que hay poco apoyo politico, relaciones rigidas
con las Direcciones Regionales de Educacion y relaciones uti-
litarias con los padres de familia.

- En lo econdmico, sus condiciones de vida contintan siendo
inadecuadas. En general, se perciben a si mismos como perte-
necientes a un estrato socio-econémico medio 0 medio bajoZ.

Los salarios de los maestros estan aun por debajo de sus ex-
pectativas, si se considera la importancia de sus funciones y
su profesion.

- En lo laboral, la mayoria de ellos cuentan con dos trabajos,
persiste la inexistencia de incentivos (aunque los que traba-
jan en zonas rurales tienen un incentivo minimo), persiste un
porcentaje significativo de docentes contratados —sobre todo
en zonas rurales—y las condiciones contractuales siguen siendo
obsoletas (Diaz y Saavedra, o. cit.).

2 Datos preliminares obtenidos de la Encuesta a docentes en servicio, elaborada por el
IPPE-UNESCO durante el afio 2001.
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Cuadro 3
TRABAJO DE LOS MAESTROS EN OTRA ACTIVIDAD

(porcentajes)
PUBLICO PRIVADO
Hombre  Mujer Hombre  Mujer

Trabajo adicional fuera de la escuela 57 33 58 38
Actividad a la que se dedica

Docencia en escuela estatal 7 1 55 18

Clases privadas 23 42 18 55

Docencia en escuela privada 31 36 n 18
Comerciante/negocio 13 8 7 3
Otra actividad 26 14 9 6

Fuente: Diaz y Saavedra, ib.

- En el plano profesional-académico, la formacion inicial pre-

senta aun vacios metodoldgicos y conceptuales, el perfil de
los ingresantes a la carrera sigue siendo el no deseado, persiste
la aplicacion de métodos de ensefianza poco pertinentes y la
asistencia a programas de capacitacion que han perdido la
esencia de la formacién en servicio para pasar a ser progra-
mas remediadores de las carencias de la formacion inicial,
asimismo, hay poca capacidad autocritica, paternalismo, etc.

En el lapso de 1996 al 2000 el Ministerio de Educacion pro-
movio la puesta en marcha del Plan Nacional de Capacitacion
Docente (PLANCAD) y la Reforma de Modernizacion de la For-
macion Docente. Los resultados de estas acciones no han sido
evaluados con profundidad. Sin embargo, de manera general
y sin negar las dificultades, omisiones y errores cometidos
durante su ejecucion, estas acciones se pueden determinar
como positivas.




Cuadro 4
DOCENTES CAPACITADOS POR EL
MINISTERIO DE EDUCACION

Nivel Capacitados
Inicial 23.688
Primaria 134.497
Secundaria 102.070
Total 260.255

Fuente: Cuenca, 2002.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, ¢/qué se propone
hacer el Ministerio de Educacion?

El cambio en el magisterio nacional —tal como lo sefialan los
lineamientos de politica educativa propuestos por el Ministerio de
Educacion para el periodo 2001-2006, a su vez disefiados sobre la
base del Plan de Gobierno en Educacion de Peru Posible, y conside-
rando los resultados de la Consulta Nacional de Educacién, las reco-
mendaciones del Gobierno de Transicion para el sector y los linea-
mientos de la UNESCO para la comunidad internacional— pasa por:

Mejorar drasticamente la calidad del desempefio y la condi-
cién profesional de los docentes. (MED, 2002:20)

Este mejoramiento drastico incluye tomar decisiones respecto al
incremento salarial de los docentes?; ofrecer condiciones laborales
pertinentes, en el marco de una carrera docente organizada en fun-
cion del compromiso y la responsabilidad por los resultados?; y
actuar directamente en su formacion continua®. Esto implica la for-
macion inicial y la formacion en servicio, a traves de un sistema que
les asegure un desarrollo de competencias pertinente a sus distintas
necesidades de desempefio profesional en los diversos contextos en
los que se desenvuelvan.

3 En términos estrictos, la version oficial estipula la duplicacion del salario.
4 Desde el afio 2000 se han llevado a cabo tres concursos de nombramiento de docentes.

5 La Direccion Nacional de Formacién y Capacitacion Docente (DINFOCAD) viene pre-
parando desde el afio 2001 un proyecto al respecto.
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En tal sentido, el MED propone lograr que los docentes eleven su
estandar de desempefio profesional, demostrando competencia para
posibilitar el desarrollo pleno de las diversas capacidades de sus alum-
nos a partir de sus propios saberes y en un contexto de participacion
democrética; recibiendo del sistema pleno reconocimiento, apoyo,
estimulo y compensacion a sus esfuerzos y méritos; oportunidades
para mejorar sus habilidades, asi como para investigar, reflexionar y
sistematizar su propia préactica (MED, 2001a).

Pareciera haber consenso en que la mayor prioridad al disefiar
cualquier reforma magisterial futura apunte a incorporar a los mas
capaces en la formacion inicial y a mantener a los mejores docentes
en el servicio, tanto del sector publico como privado. Esto, a través
del redisefio de la carrera publica docente y logrando que los esti-
mulos, ascensos y beneficios obedezcan al mérito en el esfuerzo y la
calidad del desempefio antes que a criterios de antigliedad.

En buena cuenta, estos afanes se traducirian en el desarrollo de
politicas y condiciones que mejoren su calidad de vida, identificando
y atendiendo necesidades bésicas, ofreciéndoles ayuda especializada
y creando redes de apoyo.

Creemos con sinceridad que parte de estas acciones concretas
para apoyar al magisterio nacional deberian ir acompafadas de de-
cisiones particulares que surjan del conocimiento de ambitos poco
explorados del docente; esto es, de aquéllos que trasciendan la nece-
sidad de que cuenten con una formacién inicial y en servicio perma-
nente de calidad, o del imperativo de sus mejoras salariales. Nos
referimos a &mbitos mas relacionados con los aspectos mas huma-
nos del docente, que tienen que ver con sus actitudes y expectativas,
con la informacidn clara respecto a su vocacion y con muchos otros
factores que inciden directamente en su autoestima personal y estima
profesional.

2. Las actitudes

Las actitudes, en general, estdn estrechamente vinculadas a nuestras
acciones y opiniones acerca del mundo que nos rodea. Nuestros gus-
tos, amistades, votos, preferencias y metas se ven afectados por ellas.

11




Definimos la actitud como una tendencia psicolégica que se
expresa por la evaluacién de entidades particulares con algun grado
de acuerdo o desacuerdo. La tendencia psicoldgica se refiere a un
estado que es interno en la persona y la evaluacion se refiere a todas
las clases de respuestas valorativas, sean abiertas o encubiertas, cogni-
tivas, afectivas o comportamentales. Esta tendencia psicoldgica puede
ser considerada como un tipo de sesgo que predispone al individuo
hacia respuestas que pueden ser positivas 0 negativas (Eagly y
Chaiken, 1993).

Una actitud se considera en términos generales como una dispo-
sicion, como la «puesta en practica» de los valores; es asi que se
desarrolla a partir de una respuesta evaluativa. La actitud se pone de
manifiesto s6lo en el momento en el que el individuo emite una
respuesta valorativa.

Como afirman Eagly y Chaiken (o. cit.), las actitudes no son di-
rectamente observables; se les puede inferir, sin embargo, a partir de
respuestas que si lo son, como por ejemplo un comportamiento es-
pecifico, ciertos tipos de opinion, etc.

Las actitudes pueden medirse de varias maneras. En una entre-
vista abierta, se les puede pedir a las personas que expresen con
libertad sus actitudes hacia una situacion particular. Las actitudes
hacia los grupos sociales pueden medirse con una escala de distan-
cia social. En estas escalas las personas declaran su disposicion a
admitir a los miembros de un grupo particular segun diversos grados
de cercania social. Sin embargo, la mas utilizada de las técnicas es la
escala de actitudes. Este tipo de escalas se compone de afirmaciones
gue expresan varias opiniones posibles sobre un tema. Por lo gene-
ral, las personas responden a cada reactivo en una escala de cinco
puntos que va de «totalmente de acuerdo» a «totalmente en desacuer-
do». Al combinar las puntaciones de todos los reactivos, se puede
calificar la aceptacion o rechazo general de una persona hacia un
asunto en particular (Coon, 1999).

Coon (ib.) afirma que las actitudes pueden ser adquiridas de va-
rias maneras. En ocasiones, ellas vienen del contacto directo (ex-
periencia personal) con el objeto que persiguen. También se apren-
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den por medio de la interaccion con otros; es decir, a través de la
discusidn con personas gue sostienen una actitud particular. La crianza
infantil (los efectos de los valores, creencias y practicas de los pa-
dres) también las afecta. La pertenencia a un grupo influye en mu-
chas de nuestras disposiciones debido a que las fuerzas del grupo
varias veces operan a favor de la conformidad.

Por otro lado, las actitudes también son influenciadas por los
medios masivos de comunicacion: todos aquéllos que —como los
diarios, las revistas, la radio y la television— llegan a grandes au-
diencias. Algunas se forman tan solo a través del condicionamiento
fortuito (aprendizaje que tiene lugar al azar o por coincidencia).

El estudio de las actitudes es importante no sélo como campo
tedrico del conocimiento; ellas cumplen también ciertas funciones
en la vida cotidiana, de ahi su importancia de analizarlas.

El psicologo Daniel Katz plante6 en 1960 que las actitudes tie-
nen cuatro funciones fundamentales:

- Una funcion de conocimiento, la cual sirve para organizar y
simplificar la experiencia de las personas. En este aspecto, los
esquemas cognitivos son esenciales porque permiten dar sen-
tido a la experiencia.

- Una funcion utilitaria, a través de la cual permiten a las per-
sonas maximizar las recompensas del ambiente y minimizar
los castigos. Esta funcion, que toma como base la teoria del
aprendizaje, se refiere a que las personas se forman actitudes
favorables hacia los estimulos asociados con la satisfaccion
de las necesidades y actitudes desfavorables hacia los estimu-
los asociados al castigo.

- Una funcién defensiva, la cual permite a las personas prote-
gerse a si mismas de realidades no placenteras. Esta funcién
se deriva de los mecanismos de defensa sefialados por la teo-
ria psicoanalitica.

- Una funcién valorativa, que permite que las personas expre-
sen sus valores propios y el concepto que tienen de si mismas.
Esta funcion se deriva de las teorias de la personalidad.
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3. La atribucién de los comportamientos:
el locus de control

Las personas suelen buscar explicaciones al porqué de los aconteci-
mientos, la motivacién de las conductas propias y ajenas: van tras
una causa. Aungue no se disponga de datos suficientes para elabo-
rar un correcto andlisis funcional de los acontecimientos, no se re-
nuncia a una explicacion causal de los mismos; por el contrario, la
tendencia es percibir o realizar atribuciones de causalidad (Fernan-
dez Abascal, 1995).

Un cuerpo de conocimientos que intentan explicar esta «necesi-
dad» de conocer el origen del comportamiento es la teoria de la atribu-
cién. Esta teoria parte del trabajo de Heider, quien en 1958 propuso
que las atribuciones de causalidad que realizan las personas afectan
su conducta social.

Este autor habia analizado racionalmente la estructura de la cau-
salidad percibida, sefialando que las causas podrian ser internas o
externas al individuo. Pero hasta 1966 no se analiz6 esta posible
dimensién de forma empirica, con el trabajo de Rotter sobre locus de
control o lugar de control interno-externo (Coon, 1999).

Weiner es uno de los principales psicologos educativos que con-
tribuyeron a vincular la teoria de la atribucién con el aprendizaje
escolar. Segun este autor, casi todas las causas a las que los estu-
diantes atribuyen sus éxitos o fracasos pueden caracterizarse en tér-
minos de tres dimensiones: locus (localizacion interna o externa de
la causa), estabilidad (si se mantiene o cambia) y responsabilidad (si
la persona la controla) (Coon, o. cit.).

Weiner cree que estas tres dimensiones tienen implicancias im-
portantes para la motivacion. Por ejemplo, el locus interno/externo
parece guardar una estrecha relacién con los sentimientos de auto-
estima. Si el éxito o el fracaso se atribuyen a factores internos,
entonces el éxito conducira hacia el orgullo y el aumento de la mo-
tivacion, mientras que el fracaso mermara la autoestima. La dimen-
sion de estabilidad parece relacionada con las expectativas sobre el
futuro. Por ejemplo, si los educandos atribuyen su éxito (o fracaso) a
factores estables, como la dificultad de la materia, para el futuro
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esperaran mas éxitos (o fracasos); pero si atribuyen el resultado a
factores inestables, como el estado de &nimo o la suerte, cuando
vuelvan a enfrentar tareas similares esperaran o desearan que ocu-
rran cambios (Woolfolk, 1999).

Es importante enfatizar que el locus de control es una percep-
cién aprendida que puede ser alterada, aunque el cambio puede no
ocurrir con rapidez. El éxito o el fracaso en una tarea por lo general
no producen cambios importantes en la percepcion de la capacidad.
En general, sin embargo, el desempeiio en una tarea afecta las creen-
cias respecto a la propia capacidad para desempefiar esa tarea y otras
analogas. En la medida en que el desempefio es atribuido a carac-
teristicas internas y estables (por ejemplo, capacidad), se espera que
sea similar en el futuro. Y en la medida en que el desemperio es atri-
buido a caracteristicas externas o inestables (por ejemplo, el nivel de
esfuerzo o la eleccion de la estrategia), se podria esperar un resultado
diferente en el futuro (Good y Brophy, 1996).

¢Queé sucede con el comportamiento docente en el ambito la-
boral?

Hallazgos empiricos demuestran que las personas con una mar-
cada tendencia al locus de control externo (externos) estan menos
satisfechas con su trabajo, muestran mayores tasas de ausentismo,
estan mas enajenadas del ambiente laboral y se sienten menos com-
prometidas con €l que los que tienen una marcada tendencia al lo-
cus de control interno (internos). Esto se debe a que los externos
creen tener poco control sobre los resultados organizacionales que
son importantes para ellos. Los internos, al afrontar situaciones idén-
ticas, atribuyen a sus acciones esos resultados. Si la situacion no es
atractiva, piensan que ellos son los Unicos que tienen la culpa. Por
otra parte, estas personas al sentirse insatisfechas probablemente
dejaran el empleo que no les guste (Robbins, 1992).

En general, la evidencia indica que los internos tienen un mejor
rendimiento laboral, pero que esa conclusion debe matizarse para
que refleje las diferencias de trabajo. Los internos buscan mas acti-
vamente informacion antes de tomar una decision, estan mas mo-
tivados para el logro y hacen un mayor intento por controlar su
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ambiente. En cambio, los externos son mas sumisos y estadn mas
dispuestos a obedecer las instrucciones. Por tanto, los internos hacen
bien las tareas complejas (entre las que se cuentan la mayor parte de
los puestos profesionales y gerenciales), las cuales exigen procesar y
aprender informacién intrincada. Ademas, estas personas son mas
idoneas para puestos en los que se requieren iniciativa e indepen-
dencia de accion. Por el contrario, los externos daran buen rendi-
miento en trabajos estructurados y rutinarios y en aquellos donde el
éxito dependa principalmente de acatar instrucciones (Robbins, ib.).
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El estudio sobre actitudes
y locus de control

A CONTINUACION SE PRESENTAN en dos partes las bases que han
servido para el estudio: los presupuestos, que fueron el punto de
partida, y los objetivos, que fueron las guias para implementarlo. Es
asi que se explican seguidamente los dos presupuestos y los dos ob-
jetivos correspondientes.

1. Presupuestos

El estudio parte de dos presupuestos: la necesidad de que los docen-
tes asuman una actitud distinta frente a su nuevo papel, sobre la
base de las nuevas condiciones de trabajo y las exigencias del mis-
mo; y la necesidad de que logren identificar a queé atribuyen el fra-
caso y el éxito de su desempefio. Ambos presupuestos surgen de un
punto comun: el cambio en los paradigmas acerca de la educacion
en general, y en la ensefianza y el aprendizaje en particular.

La educacion es en las nuevas concepciones no sélo una herra-
mienta util para el desarrollo y crecimiento individual de las perso-
nas, sino ademas una via —casi Unica— para salir de condiciones
sociales desfavorables como la pobreza y para consolidar sociedades
democréticas. Todo lo cual exige de los docentes —y en general de
todos los actores involucrados— una serie de modificaciones que van
desde sus percepciones respecto a su nuevo papel hasta la forma
como ejecutan sus tareas cotidianas.

El primer presupuesto parte del requerimiento de que el nuevo
docente muestre, entre otras cosas, comportamientos mas activos en
sus funciones pedagodgicas. La conduccion de los procesos de apren-
dizaje implica no s6lo contar con una solida base tedrica para
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entender cédmo aprenden los nifios, sino ademas con un solido con-
junto de métodos y técnicas para que los alumnos consoliden apren-
dizajes significativos y que a la vez sean lo suficientemente flexibles
y pertinentes desde el punto de vista cultural.

Cada profesor, desde su bagaje particular, le atribuird un sen-
tido y un significado, y podra, entonces, en ese grado concre-
to, hacerlo significativo y funcional en su desempefio profe-
sional. (Solé y Coll, 1998: 14)

Desde una perspectiva constructivista, el aprendizaje debe al-
canzarse a partir de la construccién de conocimientos por parte de
los alumnos, en donde el docente es quien los guia motivandolos,
rescatando conocimientos anteriores, contribuyendo a que la infor-
macion vaya organizandose. En buena cuenta, generando procesos
de aprendizaje cuyo contenido sea «aprender a aprender».

El segundo supuesto parte de reconocer las nuevas exigencias
gue la sociedad les plantea a los docentes. No s6lo los nifios deben
«terminar» su escolaridad con un conjunto de conocimientos y habi-
lidades para enfrentar los retos de una sociedad en la que la compe-
tencia por un puesto de trabajo es cada vez mayor, sino que la edu-
cacién debe apuntar a formar ciudadanos que contribuyan al logro
de objetivos socio-culturales como la democracia, la tolerancia, la
convivencia pacifica, y el respeto y convivencia con la diversidad
cultural.

Estas exigencias, que traen consigo un alto sentido de responsa-
bilidad y su consecuente dosis de ansiedad, hacen que los docentes
presenten una ambivalente reflexion sobre su papel, asi como sobre
la imagen que proyectan en la sociedad. De un lado, es posible que
se sientan culpables de los resultados pedagdgicos, pero a la vez vic-
timas de un sistema educativo que los deja abandonados, sin do-
tarlos de las condiciones materiales y econdémicas necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos y que sin embargo los presiona
para obtener resultados exitosos, como lo manifiesta Tedesco (2002).
Lo més probable es que las presiones sociales, al igual que la poca
determinacion de los contenidos de este «nuevo rol docente», los
lleven a asumir responsabilidades que no les competen y a dejar de
lado algunas que son directamente de su incumbencia.
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Hay consenso entre los actores acerca del papel central que
les toca cumplir a los maestros en el quehacer educativo. Para
la gran mayoria de los entrevistados, los docentes represen-
tan el insumo més importante del cual depende la calidad de
la educacion que los alumnos reciben. Se puede notar que
hay una fuerte demanda para que los profesores estén en
capacidad de facilitar a los alumnos los aprendizajes mas
avanzados y complejos, tanto en lo cognitivo como en los
actitudinal; sin embargo, al mismo tiempo se reconoce que
los maestros no estan a la altura de estos retos. (Guerrero y
Salazar, 2001: 227)

2. Objetivos

A partir de los supuestos formulados, de nuestras experiencias en el
trabajo con docentes y de la necesidad de ampliar el conocimiento
de sus actitudes frente a la profesion, se disefi6 el presente estudio
tomando en cuenta dos objetivos.

- Medir las actitudes de los docentes respecto a su rol y sus
actividades

La incorporacién de las actitudes —como fuente de informa-
cion y desarrollo de competencias— en el debate sobre educa-
cidn cobra creciente importancia. Y es que la complejidad del
comportamiento humano no permite pasar por alto todos y
cada uno de los aspectos que lo conforman. En el caso especi-
fico de la educacion y el comportamiento docente, no debe
existir ningn modelo de formacion inicial o plan de capaci-
tacion que no dirija sus acciones hacia el cambio de actitud,
como componente fundamental de las transformaciones para
lograr la calidad educativa.

- Medir el locus de control que ellos destacan como factores que
rigen su comportamiento

Quizéas una de las teorias psicolégicas que han contribuido en
mayor grado al conocimiento del ser humano, en general, y
al del comportamiento laboral de las personas, en particular,
sea la teoria del locus de control. Consideramos que contar
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con informacion sobre cémo perciben los docentes el domi-
nio que tienen sobre sus propios actos es una informacién
fundamental, que permitird construir las politicas de forma-
cién continua y los programas de desarrollo profesional.
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Disefio e implementacion
del estudio

EL PRESENTE ESTUDIO se disefio, por un lado, tomando en cuenta
tres investigaciones anteriores que abordaban una tematica y meto-
dologia similares. Por otro lado, se planted un disefio especial para
la muestra y se formularon instrumentos que se ajustaran a los obje-
tivos trazados. Uno de ellos fue construido especialmente para el
caso, mientras que el otro fue adaptado.

En este capitulo se explica de forma detallada cada uno de los
instrumentos utilizados. Asi mismo, se describe como fue el trabajo
de campo y el anlisis al que se sometié la informacion recogida.

1. Estudios previos

La revisién empirica del estudio abarco basicamente tres investiga-
ciones. La primera es la de Padrén Hernandez (1992), sobre la satis-
faccion personal y profesional del profesorado. La segunda, de José
Garcia y Maria Teresa Alvarez (1996), estudia la profesién docente y
las condiciones para el desarrollo profesional de los profesores. La
tercera es la de Diaz y Saavedra (2000), en la que se indagan aspec-
tos de la carrera del maestro y los factores socio-econémicos, profe-
sionales y culturales del magisterio.

En el primero de estos trabajos se sefiala que el 90% del profeso-
rado dice estar satisfecho con su eleccion profesional y que un 86,3%
considera la docencia como una actividad satisfactoria y con compen-
saciones gratificantes. Se estima que las condiciones de trabajo no
siempre son adecuadas, lo cual, unido al desgaste diario, hace que se
considere la profesion como estresante. También se observo una au-
sencia de valoracidn de las relaciones de colaboracidn entre colegas.
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En el estudio de Padron Hernandez se afirma que existe insa-
tisfaccion en el profesorado y que ésta es mayor en la ensefianza basica
y media. El descontento profesional obedeceria mas a aspectos refe-
ridos a la tarea como profesores, al estilo docente, a la materia que
explican y a la formacion recibida.

Finalmente, Diaz y Saavedra concluyen que el perfil profesional
se definio en funcion de la preferencia del docente por volver a ele-
gir la carrera si tuviese de nuevo la oportunidad de hacerlo. Sin
embargo, un alto porcentaje de profesores del sector publico declaro
que no volveria a elegirla. Otro punto que merece destacarse es que
los docentes en servicio valoran altamente la estabilidad laboral, el
ejercicio del liderazgo, recibir capacitacion y tener autonomia en su
trabajo.

2. El diseno de la muestra

A continuacién se describen el universo y marco muestral, el proce-
dimiento para determinar el tamafio de la muestra y la técnica utili-
zada para el muestreo (anexo 7).

- Universo y marco muestral

La poblacion objetivo estuvo constituida por docentes de pri-
maria, pertenecientes a colegios publicos polidocentes de Lima
Metropolitana. La distribucién por sexo de esta poblacion es
de 25% de hombres y 75% de mujeresb.

El marco muestral se obtuvo a partir de la base de datos co-
rrespondiente a escuelas publicas del Ministerio de Educa-
cion’ (anexo 1).

- Tamafo de la muestra

Se calculé un tamafio de muestra que arrojara errores de esti-
macion aceptables para los resultados totales, luego de asu-
mir un muestreo aleatorio simple de las unidades de analisis

6 Unidad de Estadistica Educativa, Ministerio de Educacion.
7 En <www.minedu.gob.pe/escale>.
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(docentes) y de considerar la variabilidad maxima para cada
una de las proporciones de los items que iban a medirse. Asi,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de
0,05%, se considerd trabajar con una muestra de 424 docentes.

- Distribucién

La muestra fue distribuida por sexo de manera proporcional a
la distribucién del universo.

- Técnica

El marco muestral consistid, como se ha sefialado, en un lis-
tado de colegios (conglomerados de docentes). Se considerd
realizar una primera seleccion de estos colegios mediante un
muestreo sistematico con inicio aleatorio, con el marco mues-
tral ordenado por distrito. Se seleccionaron 106 colegios, dentro
de los cuales se debian escoger aleatoriamente a cuatro do-
centes respetando la cuota de sexo del universo. Se trata, pues,
de un muestreo aleatorio bietapico (unidades primarias de se-
leccién: colegios, y unidades secundarias de seleccion: do-
centes).

3. Los instrumentos

Se han utilizado tres tipos de instrumentos para recolectar la infor-
macién: ficha de datos personales, escala de actitud docente (EAD) y
escala de locus de control (ELC).

- Ficha de datos personales (anexo 2)

Fue confeccionada con miras a que pudieran registrarse los
datos generales y los datos profesionales-laborales de los eva-
luados. La informacion obtenida se utiliz6 para realizar anali-
sis especificos.

En cuanto a los datos generales de los evaluados se conside-
raron, entre otros: la edad, el sexo, el lugar de residencia, el
estado civil, el nimero de hijos y las personas dependientes.
Mientras que en los datos profesionales y/o laborales se
indago si el evaluado tenia titulo profesional, el tipo de
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institucién en donde realizo sus estudios, su condicion la-
boral actual, el tiempo de servicios al Estado, entre otros as-
pectos

Escala de actitud docente (EAD) (anexo 3)

Esta es una escala tipo Likert, especialmente disefiada para el
presente estudio. Durante el proceso de elaboracion de la EAD,
inicialmente se determinaron los indicadores de trabajo. A
partir de ello, se decidi6 que la referida escala quedaria inte-
grada por ocho subareas. Posteriormente se procedio a ela-
borar los items, creandose en principio 98 en total. Fueron
redactados como afirmaciones y luego sometidos al método
de validez por jueces. Se eligieron profesionales entendidos
en el tema (cinco en total), quienes analizaron el contenido
de los items y su ubicacion en el area que, segin su parecer,
les correspondia.

El andlisis de jueces permitio descartar once items, modificar
otros en su construccién gramatical y afiadir cinco nuevos a
los ya existentes.

Posteriormente, la nueva version de la EAD se aplicé a una
muestra piloto de 18 docentes, provenientes de una escuela
con las mismas caracteristicas que las incluidas en la mues-
tra. Esto permitié establecer la validez y confiabilidad preli-
minar de la escala y evaluar posibles factores negativos que
pudieran surgir en el momento de aplicar los instrumentos
para recoger informacidn, en detrimento de los resultados fi-
nales. Asimismo, se levantd informacién respecto a la recep-
cion de la escala por parte de los docentes, el tiempo aproxi-
mado de aplicacion y las dudas de los participantes.

Efectuado el estudio piloto, se descarto otro conjunto de items
de la EAD y qued6 conformada la version final de la escala
con 71 items, distribuidos en las ocho areas: expectativas, sa-
tisfaccion, relaciones interpersonales, relacion con los alum-
nos en el proceso de ensefianza, remuneracion, vocacion, for-
macion y capacitacion.
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Los items de la EAD tienen cuatro categorias de respuesta,
cada una de las cuales recibe puntuaciones de 4 a 1. Las cate-
gorias son: «Muy de acuerdo» (4), «<De acuerdo» (3), «<En des-
acuerdo» (2) y «Muy en desacuerdo» (1). Estas puntuaciones
se invierten: «<Muy de acuerdo» (1), «<De acuerdo» (2), «<En des-
acuerdo» (3) y «Muy en desacuerdo» (4) en los items negativos
(items 2, 4, 6, 15, 18, 26, 28, 29, 30, 33, 35, 36, 43, 44, 50, 51,
54, 56, 63, 65 y 68).

La EAD esta estructurada de forma tal que la puntuacion alta
corresponde a actitudes favorables hacia la actividad docente,
especificamente a aquéllas que reflejan sentimientos, opinio-
nes y evaluaciones positivas del docente frente a las tareas
que realiza para cumplir con el objetivo de ensefiar y generar
aprendizaje en sus alumnos y su rol en la sociedad.

Las puntuaciones altas en las diferentes subareas también se
asocian a actitudes positivas hacia las mismas, mientras que
puntuaciones bajas se vinculan a actitudes negativas. A con-
tinuacion describimos operacionalmente cada area.

EXPECTATIVAS: Evaluacién de las ideas respecto al futuro
que tienen los maestros en relacion con su labor docente.

SATISFACCION: El sentido de bienestar actual frente a la la-
bor realizada como docente.

RELACIONES INTERPERSONALES: Percepcion que el docente tiene
con relacion al proceso de interaccion con otros miembros
del magisterio.

RELACION CON LOS ALUMNOS EN EL PROCESO DE ENSENANZA:
Percepcién que el docente tiene con relacion al proceso de
interaccion con los alumnos.

REMUNERACION: Percepcién de beneficio que brinda la retri-
bucion econdmica que percibe el maestro respecto a su tra-
bajo.

VOCACION: Disposicion del docente frente a su profesion y
al trabajo ejercido.
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FORMACION: Percepcion del profesor acerca de la calidad de
ensefianza recibida durante su formacion.

CAPACITACION: Disposicidn del docente hacia el perfeccio-
namiento, actualizacién y/o especializacion orientados a
mejorar su desempefio laboral.

Para el analisis de los datos orientados a determinar la vali-
dez, confiabilidad e intercorrelacion entre subareas de la EAD
se aplicaron instrumentos estadisticos como el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach, que permite establecer la con-
sistencia interna.

Para determinar la validez de los items de la EAD, inicialmente
se empled el «criterio de jueces», considerandose pertinente
realizar un analisis mas fino del mismo mediante el método
estadistico. Para ello se aplico el coeficiente de correlacion
producto-momento de Pearson y se buscé establecer el grado
de correlacion de cada item con la subescala respectiva.

Para hallar la confiabilidad de los items, a través del coefi-
ciente de Pearson, se estimd conveniente trabajar con un va-
lor critico de 0,14. Es decir que cualquier correlacion obtenida
de un item, con su respectiva subescala que fuera mayor o
igual a dicha puntuacion, se considera como indicador con-
fiable para integrar la version final de la escala.

Las intercorrelaciones entre las diversas areas de la EAD tam-
bién fueron halladas a través del coeficiente de correlaciéon
producto-momento de Pearson.

Escala de locus de control (ELC) (anexo 4)

Es un inventario elaborado por J.B. Rotter con el titulo de
Generalized expectancies for internal versus external control
of reinforcement y adaptado por Robbins (1992).

La escala en mencidn esta orientada a evaluar el tipo predo-
minante de locus de control: interno o externo. Al respecto,
los sujetos con elevado locus de control externo atribuyen
que lo que les sucede se debe a la suerte o a la casualidad. Por
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el contrario, los sujetos en los que predomina el locus de con-
trol interno tienden a considerar 0 a pensar que son duefios
de su propio destino o que pueden controlarlo.

La escala adaptada de Rotter esta formada por 24 items, agru-
pados en tres subareas: locus de control interno (1, 4, 5, 9, 18,
19, 21 y 23), los «otros poderosos» (3, 8, 11, 13, 15,17, 20 y
22) y locus de control externo (2, 6, 7, 10, 12, 14, 16 y 24).

Cada item tiene seis posibles respuestas y una puntuacion pre-
viamente establecida por el autor. Las categorias y su respec-
tiva puntuacién son: «Fuertemente en desacuerdo (-3)», «Un
poco en desacuerdo (-2)», «Ligeramente en desacuerdo (-1)»,
«Ligeramente de acuerdo (+1)», «Un poco de acuerdo (+2)» y
«Fuertemente de acuerdo (+3)».

La calificacion de la escala de Rotter implica asignar el valor
respectivo a la respuesta seleccionada en cada uno de los items,
para luego hallar la puntuacion parcial por area alcanzada
por el evaluado.

Una alta puntuacion positiva en locus interno indica que el
evaluado cree tener control sobre su vida. Una puntuacion
alta positiva en los «otros poderosos» indica que el evaluado
cree que los otros, que tienen poder, afectan los resultados en
su vida. Finalmente, una puntuacion positiva en locus externo
indicaria que el sujeto cree que los resultados obtenidos en su
vida son esencialmente sucesos fortuitos o generados por el
azar.

4. El trabajo de campo

Durante dos semanas, aproximadamene, los asistentes de campo Vi-
sitaron las 106 escuelas seleccionadas.

Este trabajo de campo fue constantemente monitoreado para solu-
cionar los problemas que fueran surgiendo en el proceso mismo (como
el reemplazo de escuelas, los cambios en las direcciones, las cartas
de informacion que no habian llegado a las escuelas, etc.). Algunas
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de estas experiencias son narradas en las paginas siguientes, luego
de conocer las tareas y el trabajo realizado con los asistentes de
campo.

- Los asistentes de campo (anexo 5)

Se conto con 18 estudiantes del tercer afio y de internado en
psicologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal. Se
consider6 importante la participacién de futuros psicélogos,
en la medida en que contaban con la capacitacion y condi-
ciones que les permitian aplicar adecuadamente los instru-
mentos para recolectar informacion.

Con el fin de uniformar los criterios de evaluacion, los asis-
tentes de campo fueron previamente capacitados. Se les infor-
mO, entre otros aspectos, acerca de: la naturaleza de la inves-
tigacion; los evaluados, los centros educativos con los que se
trabajaria; las condiciones en las que se deberia evaluar, la
manera de responder y calificar los instrumentos para recoger
informacion; qué hacer en el caso de que surgieran contra-
tiempos o inconvenientes (antes, durante o después de la
recopilacion de datos). Finalmente, se les solicitdé autoadmi-
nistrarse los instrumentos con el fin de corregir o solucionar
las interrogantes que pudieran surgir.

A cada evaluador se le asignaron entre cinco y diez centros
educativos ubicados generalmente —salvo algunas excepcio-
nes— en la misma zona o distrito. La evaluacién fue progra-
mada para un periodo maximo de dos semanas.

- Los centros educativos (anexo 6)

Los centros educativos corresponden a los diferentes distritos
de Lima Metropolitana. Previamente a la evaluacion, se co-
munico por escrito a los directores acerca de la realizacién
del estudio y se les solicitd su colaboracion.

Cabe sefialar que en algunos casos las cartas enviadas fueron
devueltas porque las escuelas no habian sido ubicadas, a pe-
sar de que todas aparecian registradas en la base de datos del
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Ministerio de Educacion. Durante el trabajo de campo se co-
rrobor6é que éstas no existieran en la ubicacién sefialada o
hubieran sido cerradas.

Para llegar a uno de los colegios tuve muchos problemas, ni
en la misma USE 04, que corresponde a esa zona, sabian cier-
tamente dénde estaba ubicado. (J. Condorchua)

Debido a que determinados colegios se ubican en zonas periféri-
cas y alejadas de la ciudad, algunos de los evaluadores coor-
dinaron previamente la visita por teléfono, lo que favorecid
su trabajo. En otros casos hubo que regresar mas de una vez.

Un colegio me trajo mas problemas. La primera vez que fui la
directora habia salido, la segunda vez la directora estaba pero
el alumnado habia salido de paseo con los profesores, la ter-
cera vez la directora no acudi6 a la cita. (P. Rondén)

Escenarios

En general, se encontré buena disposicidn tanto por parte de
los directores como de los profesores para colaborar con el
estudio y conocer sus resultados. En menor grado se percibio
desconfianza frente a la evaluacion.

La directora, muy amable, me atendié y sorteamos a los do-
centes, nos trasladamos a la biblioteca para mayor comodi-
dad. (C. Zarate)

Hubo casos en que los directores pretendieron decidir cuales
profesores debian responder las encuestas; pero esto pudo su-
perarse cuando se les indicé que serian seleccionados al azar.

En todos los colegios, los directores dispusieron de una aula
para la aplicacion de la escala. (A. Paredes)

Por otro lado, mientras que ciertos docentes manifestaban sus
preocupaciones, necesidades, motivaciones y expectativas con
relacion a su actividad laboral, otros eran mas reservados y se
limitaban a participar respondiendo las encuestas.

Una de las docentes se reia mientras respondia la escala. En
un momento dijo: «Es obvio que los docentes no ejercen su
profesion por vocacién sino por sueldo». (J. Bardalez)
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Finalmente, algunos centros educativos tenian una ubicacion
que permitia un rapido y facil acceso, mientras que otros ofre-
cian dificultades (por no existir movilidad) e incluso insegu-
ridad por estar ubicados en zonas de «alta peligrosidad.

Me asignaron también un colegio que esta ubicado en un
lugar llamado El Cerro Candela; ese lugar por su nombre me
parecié muy peligroso, asi que decidi acudir a él por la ma-
fiana. Era el ultimo paradero de una linea de transporte, y no
me equivoqué: era realmente peligroso. (D. Zegarra)

Cuando llegué a San Bartolo pregunté por el colegio y me
indicaron una direccién, por lo cual caminé en el arenal y
con el calor que caracteriza esta zona; entonces, cuando lle-
gué donde me indicaron, no habia ningun colegio. Pregunté
nuevamente y me dijeron que esa escuela no quedaba alli,
que tenia que regresar al inicio de mi trayecto a tomar un
mototaxi, ya que por alli no pasaban; otra vez por el mismo
arenal y por el mismo calor hasta que tomé el mototaxi y
llegué. (C. Tacza)

5. El analisis de la informacién

Una vez recogida la informacion, se procedié a sistematizarla y proce-
sarla para finalmente analizarla. Se usaron los programas de EXCEL
y SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 9.0, para el
ingreso y procesamiento de los datos. Una vez que la base de datos
estuvo completamente digitada y depurada (sin errores), se continué
con el procesamiento y analisis.

Una primera etapa del andlisis estadistico se centr6 en la evalua-
cion de la confiabilidad y validez de los instrumentos de medida. La
confiabilidad fue evaluada a través del coeficiente de confiabilidad
alfa de Cronbach. La validez de contenido fue obtenida aplicando el
indice de acuerdo y la validez de los items a través del coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson.

Para el andlisis estadistico de los resultados se utilizaron medi-
das descriptivas, como distribucion de frecuencias, tablas de clasifi-
cacion cruzada y medidas de tendencia central (media aritmética).
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También se utilizaron medidas de dispersion asociadas (desviacion
estandar), medidas de correlacion («r» de Pearson) y diferencias de
medias («t» de Student).

Cabe mencionar que los puntajes de la escala de locus de control
fueron divididos en cuatro categorias. Estas corresponden a la divi-
sién en cuartos del intervalo (-24 a 24), obteniendo como resultado
las categorias baja (-24 a —12), media baja (-12 a 0), media alta (0 a
12) y alta (12 a 24).
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Los hallazgos

LOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO aparecen en dos partes. De un lado,
estan los referidos a las actitudes y que aluden, en general, a las
actitudes de los docentes frente a su profesion, incluidas las sub-
areas mas representativas. De otro lado, estan los hallazgos relativos
a la ubicacion del locus de control de los docentes y su relacion con
algunas variables demogréficas.

1. Las actitudes de los docentes frente a
su profesién y su desarrollo profesional

En lineas generales, los docentes de primaria pertenecientes a escue-
las pablicas de Lima Metropolitana presentan actitudes positivas hacia
su profesion y su desarrollo profesional, como puede apreciarse en
el cuadro siguiente.

Cuadro 5
ACTITUDES HACIA LA PROFESION Y
EL DESARROLLO PROFESIONAL

Actitudes %

Positivas 76
Negativas 24
Total 100

Al realizar el analisis por areas se encuentra que, si bien la ten-
dencia antes descrita se mantiene, esto no ocurre en todas las areas.
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Las que se refieren a actitudes mas favorables son: las de formacion
y capacitacion (88 y 77%, respectivamente), la de relacién con los
estudiantes (80%) y la de satisfaccion hacia su carrera (78%). Aque-
llas &reas en donde las actitudes son menos favorables son las de
remuneracion y expectativas (49 y 60%, respectivamente).

Cuadro 6
ACTITUDES HACIA LA PROFESION Y EL DESARROLLO SEGUN AREAS
(porcentajes)

Areas Acti_tL_Jdes Actitqdes

positivas negativas
Formacion 88 12
Relacion con el educando 80 20
Satisfaccion 78 22
Capacitacion 77 23
Vocacion 72 28
Relaciones interpersonales 68 32
Expectativas 60 40
Remuneracion 49 51

1.1 Los docentes, su formacion y capacitacion

Actualmente, el tema de formacion y capacitacion de docentes es un
punto primordial en las agendas de discusion educativas, tanto en el
ambito nacional como internacional. Los conceptos actuales inten-
tan unificar estas dos actividades en la llamada formacion continua,
cuya caracteristica central es concebir el aprendizaje de los docentes
como una actividad permanente que integre la formacion inicial y la
formacion en servicio (capacitacion).

La escala de actitudes aplicada a los docentes contenia items que
otorgaban informacion al respecto. El 89,9% de los maestros entre-
vistados presentan actitudes favorables hacia la calidad de la ense-
Aanza recibida durante su formacion inicial.
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Cuadro 7
DURANTE MI FORMACION COMO DOCENTE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA RECIBIDA FUE BUENA

Categoria %
Muy en desacuerdo 0,9
En desacuerdo 9.2
De acuerdo 58,5
Muy de acuerdo 314

Aqui es importante afiadir informacion respecto al tipo de insti-
tucion en la que realizaron sus estudios los docentes de la muestra.
El 35,8% lo hizo en un instituto superior pedagdgico (I1SP) estatal. El
28,5%, en una universidad estatal. EI 26,9% vy el 12,3% asistieron a
universidades particulares e ISP no estatales, respectivamente.

Un punto aparte merecen las actitudes que los docentes mues-
tran hacia su capacitacion. No son sélo favorables sino que indican
su necesidad manifiesta y evidente de continuar capacitandose. Ante
la afirmacion: «Los docentes necesitamos actualizarnos constante-
mente», estuvieron mayoritariamente de acuerdo.

Cuadro 8
LOS DOCENTES NECESITAMOS ACTUALIZARNOS
PERMANENTEMENTE
Categoria %
Muy en desacuerdo 0,7
En desacuerdo 0,2
De acuerdo 212
Muy de acuerdo 77,8

Existe un aspecto de interés asociado a la capacitacion docente:
la necesidad de incorporar el uso de nuevas tecnologias en su trabajo
diario. El 94,5% de los entrevistados dijeron estar de acuerdo y muy
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de acuerdo con la afirmacién: «Es necesario que los profesores bus-
quemos informacion a través de nuevas tecnologias».

Cuadro 9
ES NECESARIO QUE LOS DOCENTES BUSQUEMOS
INFORMACION A TRAVES DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Categoria %
Muy en desacuerdo 31
En desacuerdo 24
De acuerdo 212
Muy de acuerdo 73,3

Sin embargo, se evidencia también cierto grado de resistencia
frente al uso de estas nuevas tecnologias.

Cuadro 10
LOS DOCENTES TENEMOS RESISTENCIA A INCORPORAR
EN NUESTRA LABOR NUEVAS TECNOLOGIAS

Categoria %
Muy en desacuerdo 11,3
En desacuerdo 34,2
De acuerdo 35,6
Muy de acuerdo 18,9

Probablemente una informacion que explica esta resistencia sea
la percepcidn que ellos tienen acerca del papel que cumplen estas
tecnologias, en la medida en que pudieran verlas como cumpliendo
un rol de «reemplazo» a su propia funciéon y no como medios que
van a facilitar su trabajo.
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Cuadro 11
SE TIENE LA MISMA POSIBILIDAD DE EFICIENCIA USANDO
O NO HERRAMIENTAS COMO INTERNET, COMPUTACION, ETC.

Categoria %
Muy en desacuerdo 142
En desacuerdo 30,7
De acuerdo 399
Muy de acuerdo 15,3

El 45% de los entrevistados dijeron estar de acuerdo y muy de
acuerdo con respecto a la eficiencia en el aula vinculada al uso de
herramientas como Internet, computacion, etc. A pesar de la valora-
cién que le dan al empleo de tecnologias, ésta pareciera limitarse al
ambito de una capacitacion que se les imparta, mas no cuando la
intencidn es aplicar estas tecnologias en clase.

1.2 Satisfaccion frente a expectativas

Un area de interés en este estudio es la relacionada con la satisfac-
cion que los docentes manifiestan frente a su profesion y a su desa-
rrollo personal, y también la referida a sus expectativas. Ambas son
definidas como el sentido de bienestar que en la actualidad se tiene
respecto a la labor realizada como docente y las ideas con relacion
al futuro que presentan los maestros frente a su labor, respectiva-
mente.

En principio, podemos afirmar que estas dos areas se contrapo-
nen de alguna manera. Puede decirse que los docentes, en general,
se encuentran satisfechos con su profesion. Esto queda demostrado
en las respuestas que dieron frente a la afirmacién «Trabajar ense-
flando es mi vocacién» o «Si tuviera la oportunidad de volver a pos-
tular elegiria la docencia» y, finalmente, «<Me siento a gusto con mi
carrera de docente».
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Cuadro 12
TRABAJAR ENSENANDO ES MI VOCACION

Categoria %
Muy en desacuerdo 1,2
En desacuerdo 4,7
De acuerdo 46,9
Muy de acuerdo 47,2

Cuadro 13

SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE VOLVER
A POSTULAR, ELEGIRIA LA DOCENCIA

Categoria %
Muy en desacuerdo 3,3
En desacuerdo 9,9
De acuerdo 40,1
Muy de acuerdo 46,7

Cuadro 14

ME SIENTO A GUSTO CON MI CARRERA DE DOCENTE

Categoria %
Muy en desacuerdo 19
En desacuerdo 31
De acuerdo 432
Muy de acuerdo 51,9

Sin embargo, la informacion que se obtuvo respecto a la dispo-
sicién que denotan hacia el futuro ofrece otro panorama. Existe
una ligera predominancia (60% de los evaluados) de expectativas
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favorables hacia el futuro, con un 40% que manifiesta mas bien ac-
titudes negativas. La marcada frecuencia de estas Ultimas puede ser
explicada desde diversos angulos.

Se tiende a considerar que quienes estan en una posicion de
desventaja o sufren mayores carencias, particularmente de tipo eco-
ndémico —como ocurria con un significativo grupo de nuestro estu-
dio—, por lo general desplazan sus expectativas futuras y se centran
mas en satisfacer sus necesidades basicas presentes.

Las exigencias actuales en educacion ubican al docente como el
principal actor responsable de la calidad educativa. Esta situacion
tiene por lo menos dos consecuencias. De un lado y de manera posi-
tiva, pueden sentir el reconocimiento y «status» de su rol. De otro, la
presion que sobre ellos ejerce esta responsabilidad hace que vean la
situacion futura de manera incierta, si acaso no cuentan con las con-
diciones de trabajo adecuadas.

Se puede afirmar que los docentes estan satisfechos con su tra-
bajo cuando presentan actitudes favorables hacia su labor en térmi-
nos de caracterizarla de la siguiente manera:

Cuadro 15
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LA SATISFACCION
SEGUN TIPO DE ACTITUDES?
(porcentajes)

Caracteristicas Actitudes positivas  Actitudes negativas

Trabajo creativo e inventivo en

cuanto a medios pedagdgicos 974 2,6
Trabajo Util a la sociedad 96,7 3,3
Trabajo colaborativo y de ayuda 94,1 59
Trabajo con independencia 82,0 18,0
Trabajo eficiente 75,2 24,8

aLas actitudes positivas se obtienen de las respuestas «De acuerdo» y «Muy de acuerdo», en tanto que
las negativas de las respuestas «En desacuerdo» y «<Muy en desacuerdon.
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Finalmente, mientras que hay un 42% de los incluidos en la
muestra que estima que no es trascendente capacitarse porque la
educacion en el pais no mejorara, hay un 58% que sostiene lo con-
trario.

1.3 Los docentes y sus remuneraciones

Las actitudes denotadas hacia la remuneracién que perciben estan
polarizadas: un 49% (1.134 docentes) manifiesta actitudes favora-
bles, mientras que el 51% restante (1.163 docentes) expresa actitu-
des desfavorables.

El que un significativo grupo de maestros considere la docencia
como un apostolado y que predomine su vocacion por ella probable-
mente esté condicionando una percepcion favorable de la remune-
racion obtenida. Sin embargo, es comun que muchos docentes des-
taquen el hecho de hallarse insatisfechos con los salarios asignados,
los cuales no alcanzarian a cubrir la canasta bésica familiar.

En cuanto al analisis de los diversos items, se encuentra que, en
cuatro de ellos, los evaluados tienden a polarizar sus respuestas. Y, si
bien puede percibirse una tendencia a que predominen actitudes fa-
vorables hacia los aspectos descritos, no por ello es menos significa-
tiva la amplia proporcién que muestra actitudes negativas.

Asi, ante la afirmacion «Me desagrada mi labor como docente»,
un 44% dice estar de acuerdo, mientras que el 56% restante sefiala
su desacuerdo. Ante la afirmacion «Cualquier profesion es mejor que
la docente», las respuestas favorables suman un 45% y las desfavo-
rables, 54%.

Por otro lado, el 43% de los encuestados tiende a sefialar que le
«desagrada la labor docente que realiza», mientras que el 57% res-
ponde lo contrario.

En lineas generales, los diversos items descritos reflejan que un
significativo grupo de los docentes evaluados no se siente plena-
mente identificado con su profesion. Esto suele estar asociado no
so0lo a factores motivacionales, sino también a aquéllos que los
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predisponen a postular a la carrera profesional. Con relacion a esto
ultimo, es sabido que la profesion docente es una de las mas super-
pobladas en el pais debido a la gran cantidad de vacantes que uni-
versidades e institutos le asignan anualmente, asi como al acceso a
la formacion docente bajo la modalidad de colocacién a distancia y
el «perfeccionamiento» de otros profesionales no docentes.

Cuadro 16
ME DESAGRADA M| LABOR COMO DOCENTE

Frecuencia %
Muy de acuerdo 132 31,1
De acuerdo 52 12,3
En desacuerdo 81 19,1
Muy en descuerdo 159 375
Cuadro 17

CUALQUIER PROFESION ES MEJOR QUE LA DOCENTE

Frecuencia %
Muy de acuerdo 105 248
De acuerdo 86 20,3
En desacuerdo 111 26,2
Muy en descuerdo 122 28,8
Cuadro 18

ME DESAGRADA LA LABOR DOCENTE QUE REALIZO

Frecuencia %
Muy de acuerdo 15 27,1
De acuerdo 68 16,0
En desacuerdo 93 21,9
Muy en descuerdo 148 349
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Cuadro 19
PARA QUE CAPACITARNOS SI LA EDUCACION
EN EL PAIS NO MEJORARA

Frecuencia %
Muy de acuerdo 100 23,6
De acuerdo 79 18,6
En desacuerdo 106 25,0
Muy en descuerdo 139 328

1.4 Actitudes de los docentes en funcién
de algunas caracteristicas

Por otro lado, se encontrd que los maestros manifiestan algunas ac-
titudes que se miden en funcion de algunas variables sociodemogra-
ficas. Asi, las mujeres sefialan estar mas satisfechas con la labor que
realizan como docentes que los varones. Esto podria estar asociado a
las diferencias de género que aun existen en nuestra sociedad. Al
respecto, si ingresamos a nuestra base de datos se puede apreciar
que prevalece la presencia del grupo femenino como docente al ni-
vel de educacion primaria.

Paraddjicamente, quienes tienen otras ocupaciones en el Estado
ademés de la docencia denotan actitudes mas favorables hacia la
capacitacidn que los que solo se dedican a la ensefianza. Al parecer,
el hecho de tener vivencias o experiencias laborales adicionales o
diferentes de la docente promueve la valoracion que se le otorga a la
capacitacion.

Finalmente, se hallé que cuanto menor fuera el nimero de miem-
bros de la familia que dependian econdmicamente del evaluado,
mayor era la disposicion hacia la capacitacion y para establecer buenas
relaciones interpersonales, que en el caso de quienes tenian mas carga
familiar. Este hecho se explica por si mismo. Es decir, en hogares
con mayor cantidad de miembros prevalece la satisfaccion de nece-
sidades basicas antes que el hecho de invertir en capacitacion o en la
interaccion social.
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2. El locus de control de los docentes

De manera general se puede afirmar que los docentes de Lima Me-
tropolitana se caracterizan por una leve tendencia hacia el locus de
control interno (LCI). Con una media de 11,33 se ubican en la catego-
ria media alta. Por el lado del locus de control externo (LCE) y la
subérea de «otros poderosos» (OP), los docentes se ubican dentro de
una categoria media baja en ambos casos (-11,38 y -11,07).

Cuadro 20
LOCUS DE CONTROL GENERAL

Areas Minimo  Maximo  Media
Locus de control interno (LCI) 15 24 11,33
Locus de control externo (LCE) -24 16 -11,38
Locus de control en «otros poderosos» (OP) -24 16 -11,07

Se puede inferir entonces que tienden a atribuirle la «responsa-
bilidad» de sus actos a ellos mismos, dejando de lado la posibilidad
de que el «azar» u otras personas sean factores que influyan de ma-
nera directa en su comportamiento laboral.

Tedricamente, las personas en las que predomina el LCI estan en
posibilidad de que su rendimiento laboral sea adecuado. Este rendi-
miento se basa en la necesidad que tiene este tipo de personas de
buscar informacion antes de tomar decisiones, ya que presentan un
grado satisfactorio de motivacion de logro (Robbins, o. cit.).

En el cuadro 21, de la pagina siguiente, se aprecia que las cate-
gorias media alta y alta prevalecen en general en los docentes con
LCI, mientras que esta tendencia suele invertirse en aquéllos con LCI
y OP, en quienes predominarian las respuestas de las categorias baja
y media baja.

Algunas de las caracteristicas mas representativas de las perso-
nas con tendencia al locus de control interno son, por ejemplo,
el intento por controlar el ambiente y las habilidades para realizar
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Cuadro 21
LOCUS CONTROL SEGUN CATEGORIAS

(porcentajes)
) Areas

Categorias

LCI LCE OP
Baja 05 55,2 52,6
Media baja 75 354 37,3
Media alta 46,0 8,7 9,7
Alta 46,0 0,7 0,5

tareas complejas, que exijan procesar y aprender a partir de infor-
macion directa. Asimismo, este tipo de personas requieren de liber-
tad de iniciativa e independencia de accion para obtener resultados
exitosos en su desempefio laboral. Trabajos muy estructurados, ru-
tinarios y normativos pueden influir en un desempefio deficiente
(Robbins, o. cit.).

2.1 El locus de control y las variables demograficas

Si bien es cierto que no existen diferencias significativas dentro de
cada una de las variables socio-demograficas evaluadas, nos parece
pertinente describir la situacién encontrada para asi tener mayo-
res elementos de informacion acerca del locus de control en los do-
centes.

En tal sentido y considerando la variable sexo, el 89,3% de los
hombres y el 92,7% de las mujeres se ubican en categorias pertene-
cientes al LCI. Los puntajes mas bajos se encuentran en el grupo de
las mujeres respecto al LCI (6,7% en la categoria MB de LCI). Un 14%
de varones evaluados estima que «otros poderosos» inciden en su
vida, en contraposicién a 8,8% de muijeres.
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Cuadro 22
LOCUS DE CONTROL SEGUN SEXO

(porcentajes)
Area LCI LCE OP
Sexo B MB MA A B MB MA A B MB MA A
Masculino - 108 495 398 | 538 376 75 11 | 441 419 140 -
Femenino 06 67 450 477 | 556 350 88 06 553 359 82 06

En los evaluados con LCI correspondientes al rango de edad con
maés de 51 afios se encuentra el mayor porcentaje (14,7%) que tiene
el méas bajo LCI. Coincidentemente, en este mismo grupo de edad se
halla el 17,6% de evaluados con LCE que considera su vida regida
por factores externos a su propia persona. Por otro lado, el 11,4% de
evaluados refiere que son «otros poderosos» los que influyen en su
accionar.

Cuadro 23
LOCUS DE CONTROL SEGUN EDADES
(en porcentajes)

Area LCI LCE OP
Edades B MB MA A B MB MA A B MB MA A
De23a30 - 38 570 392 | 608 329 63 - 481 405 114 -

De31a40 10 88 454 448 | 541 366 88 05 | 567 340 93 -
De4las0 - 61 447 491 | 535 368 88 09 | 509 386 96 09

De5lamas - 147 265 588 | 588 235 147 29 | 471 412 88 29

En el cuadro siguiente se puede apreciar que seria el grupo de
viudos el que presentaria el porcentaje mas alto de locus de control
interno, al ubicarse en las categorias de alta (70%) y muy alta (30%).
Un significativo numero de ellos (20%) considera también que su
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vida se ve regida por el LCE, mientras que en el caso de los divorcia-
dos, el 27% sefiala que en ella influyen los «otros poderosos».

Cuadro 24
LOCUS DE CONTROL SEGUN ESTADO CIVIL
(porcentajes)
Area LCI LCE opP

Estadocivi B MB MA A B MB MA A B MB MA A

Soltero(a) - 78 509 414 | 569 328 103 - 509 388 103 -
Casado(a) 08 85 442 465 | 543 368 78 12 543 364 85 08
Conviviente 34 379 586 | 655 276 69 - 51,7 379 103 -
Viudo(a) - - 300 700 | 700 100 200 - 60,0 300 100 -
Divorciado(a) - - 727 2713 | 182 727 91 - 273 455 273 -

2.2 El locus de control y las caracteristicas de los docentes

El 15,2% de los evaluados que no poseen titulo profesional denotan
muy bajo LCI. En general, los docentes titulados son los que predo-
minan con mayor LCI (93,1%) con relacion a los que no poseen titu-
lo. Un 13% de los no titulados que se ubican en el nivel de «otros
poderosos» estima que su vida se ve influida por la presencia de
terceros.

Cuadro 25
LOCUS DE CONTROL SEGUN TiTULO PROFESIONAL
(porcentajes)
Area LCI LCE opP

Titulo
profesional B MB MA A B MB MA A B MB MA A

Si 05 64 462 469 | 560 340 93 08 |536 366 93 05
No - 152 457 391 | 478 478 43 - 435 435 130 -
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Los docentes nombrados muestran un LCI ligeramente mayor
(93%) que los contratados (86,4%). El 9,8% de los nombrados esta
muy de acuerdo en que en ellos prevalece el LCE, en contraposicion
al 6,1% de los contratados. Con relacién a «otros poderosos», por el
contrario, son los contratados (10,6%) los que tienen el mayor indice
de respuestas con «<muy de acuerdo» —en que son terceros quienes
mas inciden en sus vidas— con respecto a los nombrados (9,2%).

Cuadro 26
LOCUS DE CONTROL SEGUN CONDICION LABORAL
(porcentajes)
Area LCI LCE opP
Condicién
laboral B MB MA A B MB MA A B MB MA A

Nombrado 06 64 471 459 | 574 328 90 08 | 552 350 92 06

Contratado - 136 409 455 | 439 500 61 - 394 500 106 -

Los docentes con LCI que, ademas de su trabajo, tienen otra ocu-
pacion denotan ligeramente mayor control interno (94,1%) que aqué-
llos que no la tienen (91,7%). Un significativo 11% de los docentes
gue no ejercen otras ocupaciones estan muy de acuerdo en que «otros
poderosos» inciden en sus vidas.

Cuadro 27
LOCUS DE CONTROL SEGUN OTRAS OCUPACIONES
ADEMAS DE LA DOCENCIA EN EL ESTADO

(porcentajes)
Area LCI LCE OP
Otras
ocupaciones B MB MA A B MB MA A B MB MA A
Si - 59 436 505|604 297 89 10 | 505 416 79 -
No 03 79 468 449 |532 373 89 06 | 525 364 104 06
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Un 1,7% de docentes que estudiaron en universidades publicas
sefiala bajo LCI. Mientras que el 15,2% de los provenientes de insti-
tutos superiores pedagogicos y el 9,5% procedentes de universidades
publicas refieren que predomina en sus vidas el LCE. El porcentaje
mas alto de docentes que tiende a sefialar que «otros poderosos» in-
fluyen en sus vidas corresponde a los institutos superiores tecnolo-
gicos (33%), mientras que el mas bajo pertenece a los de universida-
des privadas (6,2%).

Cuadro 28
LOCUS DE CONTROL SEGUN TIPO DE INSTITUCION
EN LA QUE REALIZO SUS ESTUDIOS?

(porcentajes)

Area LCI LCE OoP
Institucion B MB MA A B MB MA A B MB MA A
Universidad

privada - 71 460 469 | 566 372 62 - 522 416 62 -
Universidad

publica 1,7 86 379 51,7 | 569 336 78 17 | 586 302 103 09
ISPestatal - 63 524 413 | 545 357 91 07 | 51,0 406 77 07
ISP no estatal - 87 457 457 | 543 304 152 - 478 348 174 -
IST - - 66,7 333 - 1000 - - - 66,7 333 -
Otro - 333 333 333 | 333 333 333 - 33,3 - 66,7 -

aPrimera mencion.

Segun el tiempo de servicios, los docentes que pertenecen a los
grupos entre 11-15 y 16-20 afios de servicios tienden a manifestar
mayor acuerdo en que «otros poderosos» influyen en ellos (12,1% y
12,2%, respectivamente). En cuanto al LCE, la tendencia corresponde
a los grupos entre 16-20 y 21-30 afios de servicio (11,0% y 11,1%,
respectivamente). Con respecto al LCI, los mayores indices de res-
puesta se ubican indistintamene en las categorias «<Muy de acuerdo»
y «De acuerdo».
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Cuadro 29
LOCUS DE CONTROL SEGUN TIEMPO DE SERVICIOS

(porcentajes)
Area LCI LCE OP
Tiempo de
servicios B MB MA A B MB MA A B MB MA A
De 0 a 5 afios 12 72 494 422 | 542 410 48 - 470 446 84 -
De 6 a 10 afios - 88 451 451 | 63,7 286 66 11 | 593 341 55 11
DellalSafios - 71 440 489 | 511 383 106 - 574 305 121 -
Del6a20afios - 73 476 451 | 524 341 110 24 | 439 427 122 12
De2la30afios - 74 444 481 | 593 296 111 - | 481 444 74 -
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Reflexiones finales

LOS HALLAZGOS QUE HEMOS TENIDO sobre las actitudes y el locus de
control en docentes de primaria de escuelas estatales de Lima Me-
tropolitana nos llevan a las siguientes reflexiones:

Los docentes, de manera general, manifiestan una clara disposi-
cidon hacia su profesién, demostrando vocacién en el servicio y res-
ponsabilizandose directamente por sus actos. También de manera
general, aunque sefialan estar satisfechos con su trabajo, demandan
mejores condiciones laborales. Estas incidirian —refieren— no sélo
en cuestiones personales, sino que influirian positivamente en su
desemperio laboral.

Los hallazgos del estudio indican también una valoracion posi-
tiva de su formacion inicial y, en gran medida, de la capacitacion
gue han recibido. Este hecho nos permitiria afirmar que el tema vo-
cacional no es un problema para el magisterio nacional; por el con-
trario, es una fortaleza que deberia ser mucho mejor aprovechada.
Coincidimos, entonces, con los resultados de la encuesta a docentes
realizada por el IIPE-UNESCO, en la que se informa acerca de su mar-
cada vocacion, en la medida en que afirman que seguirian la misma
carrera si tuviesen la posibilidad de elegir una nueva ocupacion.
Aun cuando es cierto que el desaliento actual esta asociado —como
ya se seflalo— a las condiciones laborales y las bajas remuneracio-
nes que existen en la actualidad.

Esta valoracion hacia su vocacion se relaciona con la exigencia
—por parte de los docentes— de estar actualizados permanentemente.
Parte de estas exigencias obedece a la necesidad de capacitarse en el
uso de tecnologias de informacion y conocimiento de su quehacer
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en el aula. Sin embargo, coexisten opiniones encontradas al respec-
to. Algunos de los rechazos que ellos manifiestan con relacion al uso
de tecnologia responden en su mayoria a la escasa informacion so-
bre el tema y al temor de «sentirse desplazados». Aqui cabe destacar
que las personas que presentan caracteristicas tendientes al locus de
control interno funcionan mejor —laboralmente hablando— cuando
cuentan con la mayor cantidad de informacion para la toma de deci-
siones pertinente.

Un malestar que se detecta en forma permanente es el referido a
la remuneracidn que reciben por los servicios que ofrecen. Si bien es
cierto que es una informacion harto conocida, el estudio concluye
que existen un riesgo y una complicacién adicionales cuando el tema
se asocia a las expectativas de los docentes, es decir, a la percepcion
sobre su profesion en el futuro. Esta asociacion permite entrever la
alta posibilidad de abandono de la profesion ante el surgimiento de
mejores oportunidades remunerativas, incluso a pesar del hecho de
sentirse a gusto en ella.

En términos mas especificos, los resultados del estudio indican
las grandes responsabilidades que sienten los maestros para rendir
mas en el aspecto laboral, esto puede apreciarse en su marcada ten-
dencia a ubicar internamente su locus de control. Por otra parte,
cuentan con la motivacion suficiente. Los resultados sefialan tam-
bién la conveniencia de que las futuras acciones consideren la inclu-
sidn de espacios para que los docentes puedan expresarse creativa-
mente y con sistemas flexibles.

Citamos acé los tres discursos sefialados por Juan Carlos Tedesco
(2002), que tradicionalmente se emplean para describir esta proble-
matica. El primero es el que parte de reconocer retéricamente la im-
portancia del trabajo que realizan los educadores, con una evidente
disociacidn entre este reconocimiento y la ausencia de medidas con-
cretas para favorecerlos. El segundo tiende a considerarlos como «vic-
timas» del sistema o «culpables» de sus malos resultados. Finalmen-
te, el tercer discurso dice que no son ni victimas ni culpables, pero
que la importancia que se les da es menor que la asignada a los
materiales, el curriculo y el equipamiento de escuelas, entre otros.
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Con sinceridad creemos que, para dejar estos discursos de lado y
lograr un «nuevo docente» —que, concordando con Aguerrondo
(2002), sea un profesional de la educacion, capaz de realizar proce-
sos inductivos, diagnosticar problemas y solucionarlos— precisamos
ampliar nuestros conocimientos acerca del educador peruano.

Destacamos, sin embargo, la necesidad de continuar con estu-
dios que permitan ampliar este tipo de informacion relativa al ma-
gisterio peruano. Es preciso que aprendamos mas acerca de aspectos
como su autoestima, su desarrollo personal, su manera de establecer
relaciones interpersonales y su estilo de comunicacion intra e inter-
personal. La informacién asi obtenida permitiria emprender accio-
nes que acomparien los procesos ya iniciados para revalorar la profe-
sion. Creemos que los cambios en las «reglas de juego» de la carrera
magisterial, los esfuerzos por ofrecerles a los maestros un mejor sis-
tema de formacion continua y asegurarle al pais mejores docentes
correrian el riesgo de acabar siendo parciales (inclusive inicamente
normativos) si no se toman en cuenta factores relativos a su «<mundo
interno.

Para terminar, planteamos aqui algunas preguntas que surgie-
ron a lo largo del estudio; carecemos, de momento, de una informa-
cion completa y empirica que nos permita responderlas plenamente:

¢COmMo es un maestro peruano?

¢Con qué suena?

¢Qué le hace falta para ser un profesional de prestigio?
¢Qué es lo que siente como docente?

¢Podemos hablar de un perfil psicoafectivo del docente
peruano?

¢ Qué caracteristicas humanas de este educador no ha con-
siderado el sistema en el disefio de politicas magisteriales?

Parafraseando al educador Michael Fullan, diremos que en el
docente estdn muchos de los problemas pero también la mayoria de
sus soluciones. Los invitamos a construirlas.
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