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INTRODUCCION

| debate sobre el desarrollo de las finanzas rurales suele entram-

parse en largas discusiones sobre los montos que tal o cual

intermediario destina a su cartera agropecuaria, o sobre la
definicion de cudl es la mejor tecnologia para atender a los agri-
cultores o pobladores rurales. Estas discusiones van acompanadas
de diversas posiciones sobre lo que deberian hacer los intermedia-
rios, el gobierno y los propios pobladores rurales. El resultado de
ellas suele ser un conjunto de objetivos e ideales, pero avanzar de
ahf hacia propuestas concretas y viables suele ser complejo, bésica-
mente porque no existe una clara idea del camino que se desea y
se puede seguir para mejorar las finanzas rurales.

Todos queremos un sistema de finanzas rurales sostenible, com-
petitivo, con una amplia cobertura, que facilite procesos de desarrollo
rural. Un sistema que atienda a pobladores rurales de distintas carac-
teristicas, de modo tal que puedan desarrollar sus actividades econé-
micas de la manera més eficiente posible y aprovechar las mejores
oportunidades de negocios para mejorar las condiciones de produc-
cién y de vida en el 4mbito rural. Pero siguen siendo preguntas pen-
dientes de responder de dénde partimos y como avanzamos hacia
este objetivo. Este documento busca responder la primera interro-
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gante y plantear una agenda de discusiéon que nos permita comen-
zar a debatir sobre la segunda.

Este documento busca unir un conjunto de fragmentos que en
su conjunto constituyen el presente de las finanzas rurales en el Pert.
Como veremos, es un conjunto de fragmentos desiguales; algunos de
ellos los conocemos con gran detalle y otros apenas gruesamente. El
objetivo central del documento es consolidar la informacién existen-
te para tener un punto de partida, una base minima y comtn de infor-
macion sobre la realidad actual de las finanzas rurales.

En el documento se identifican y caracterizan los principales
prestamistas institucionales, formales y semiformales' —tales como
las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las empresas agro-
industriales o agroexportadoras, entre otras— que financian, aun-
que no exclusivamente, actividades desarrolladas en el &mbito rural.
A partir de esta especie de estado de la cuestion, llamamos la aten-
cién sobre una serie de temas relativos al financiamiento rural que
estan pendientes de discutir y analizar y, sobre todo, de ser incorpora-
dos en las discusiones sobre la agenda publica que afecta a este com-
plejo tema.

Aunque varios trabajos han abordado el tema, lo han hecho de
manera parcial. Por lo general, han descrito la situacién en el sector
agricola formal tradicional y han mostrado una limitada preocupacién
por examinar la situacién de la oferta microcrediticia formal y, en espe-
cial, la oferta del sector semiformal, donde se han realizado las mayores
innovaciones en cuanto a tecnologias crediticias, por ejemplo. En ese
sentido, este estudio es una primera aproximacién que intenta aportar
nuevas cifras y resultados sobre el financiamiento rural en el pais, del
que tanto se ha hablado en los Gltimos afios, pero de cuya importancia
se tiene una idea muy vaga.

I Se considera como fuente semiformal a aquella que tiene una infraestructura
para el otorgamiento de créditos, pero cuyas actividades crediticias no estan
sujetas a la supervisién de la Superintendencia de Banca y Seguros. Nétese
que para algunos autores, las ONG son parte del sector «informal».
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La evolucion de las finanzas rurales en los dltimos veinte afios
ha mostrado que ni un banco de fomento como el desaparecido Ban-
co Agrario ni un sistema privado basado en la libre competencia
logran responder a las necesidades de los pobladores rurales de la
manera en que éstos lo necesitan. Desde el cierre del Banco Agrario
en 1992 hasta la creacién del nuevo Agrobanco han ocurrido mu-
chos cambios en los actores de las finanzas rurales. Los intermedia-
rios financieros, los prestatarios, los actores del sector publico y las
regulaciones se han ido modificando vy, con ello, el entorno en el
cual se desarrollan sus actividades financieras. Hoy seguimos en-
frentando serios problemas para mantener un sistema de finanzas
rurales y para que existan productos financieros que permitan a los
distintos pobladores rurales aprovechar oportunidades para mejorar
sus condiciones de vida. Seguiremos enfrentando estas dificultades
si en vez de atacar los problemas de fondo seguimos buscando crear,
o esperando que se cree, una entidad que logre salvar las restriccio-
nes que los actores actuales atin no han logrado resolver.

Esperamos que este texto logre motivar una discusién cons-
tructiva sobre el futuro de las finanzas rurales y sobre el papel que
éstas desempenan en el proceso de desarrollo rural que nuestro pais
requiere promover, no s6lo como parte de una estrategia para reducir
la pobreza sino también para alcanzar un desarrollo territorial que
iguale oportunidades y promueva el aprovechamiento de las oportu-
nidades que nuestro entorno rural ofrece.

El texto que sigue estd organizado en cuatro secciones. Luego
de esta introduccidn, se realiza una revisién de las caracteristicas de
los prestamistas relevantes del sector formal (capitulo 1). Alli se abor-
da el tema del financiamiento rural a través del financiamiento
agropecuario. Se examinan las caracteristicas esenciales de los pres-
tamistas formales; sus carteras agropecuarias; la distribucién de sus
colocaciones por distritos, provincias y departamentos; las fuentes de
fondeo y las caracteristicas basicas de las tecnologfas crediticias em-
pleadas. En dicho andlisis se incluyen sélo las principales institucio-
nes microfinancieras que tienen presencia en el sector rural —las
cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC), las cajas rurales de
ahorro y crédito (CRAC), las entidades de desarrollo para la pe-
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quefa y microempresa (EDPYME) y Agrobanco—,* dado que su co-
bertura es mayor en los sectores de bajos ingresos y en el financia-
miento rural en particular.

En el capitulo 2, se exploran las caracteristicas del sector
semiformal, con especial énfasis en las ONG, por la mayor disponibi-
lidad de informacién relacionada con estas entidades. Adema4s, se
analizan las empresas agroexportadoras y agroindustriales y las casas
comerciales. La presentacién sigue el mismo patrén que el capitulo 1.
En este caso, no obstante, la informacion recopilada respondi6 a un
cuestionario donde se pregunté a representantes de las ONG, entre
otros aspectos, por el porcentaje de su cartera que consideraban que
estaba asignada en el drea rural. De esta manera, se cuenta con infor-
macién mds aproximada al financiamiento rural que en el caso del
sector formal; pero, a diferencia del capitulo 1, se presentan cifras
agregadas de cartera por provincia (y no por distrito).?

Uno de los aspectos analizados en este capitulo es el de las tec-
nologias crediticias aplicadas por las ONG. Se observa una mayor va-
riedad de procedimientos empleados, asi como condiciones més acce-
sibles que en el caso del sistema financiero formal o de las entidades
que usan la modalidad de articulacién con el sector formal. Incluso la
mayorfa de EDPYME parece haber abandonado de manera significativa
los procedimientos que empleaban como ONG en favor de métodos
mads estandarizados. En muchos casos esto se debe a que las EDPYME
necesitan ser rentables, operando en un contexto de mercado, con mayor
transparencia de la informacién y exigencias regulatorias estrictas. Este
nuevo entorno puede implicar el abandono, en alguna medida, del ni-
cho de mercado original, asi como los procedimientos crediticios em-
pleados en su etapa de ONG.

Este capitulo también trata sobre el financiamiento otorgado
por los Racimos Estratégicos Rurales (RED) del Fondo de Com-

2. CMAC: Caja Municipal de Ahorro y Crédito; CRAC: Caja Rural de Ahorro
y Crédito; EDPYME: Entidad de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa.

3. Si bien hubiera sido deseable contar con informacién de cartera a escala
distrital, seguramente muchas ONG tendrfan dificultades para desagregar
sus datos hasta alcanzar este nivel.
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pensacién y Desarrollo Social (Foncodes). Asimismo, se incluye
una revision de algunas caracteristicas de otro tipo de prestamistas
semiformales privados (agroindustrias, empresas agroexportadoras
y casas comerciales), que son de vital importancia en el financia-
miento rural. Desgraciadamente, la carencia de informacién acer-
ca de estos prestamistas no formales limita el anélisis.

En el capitulo 3 se examinan brevemente las caracteristicas de
los prestatarios. La heterogeneidad que se presenta principalmente
en las tasas de acceso segtn las zonas, los cultivos financiados y el
periodo considerado es quiza el hallazgo mas relevante de este capitu-
lo. En la tltima seccion del documento presentamos un resumen de
lo expuesto en las secciones anteriores y proponemos seis temas bési-
cos para el desarrollo de una agenda que permita promover un dilo-
goy debate constructivo sobre el rol y el futuro de las finanzas rurales,
sobre bases realistas y concretas, en el marco de un programa mayor
de desarrollo del 4mbito rural.

Antes de terminar esta introduccién, queremos, como corres-
ponde, expresar nuestro agradecimiento a todos los funcionarios de
las entidades incluidas en este estudio, quienes aceptaron conceder-
nos largas y en varios casos repetidas entrevistas, y nos confiaron in-
formacion sobre sus actividades con el solo propdsito de mejorar el
nivel de las discusiones sobre esta compleja tematica. También quere-
mos reconocer la contribucién de las personas que generosamente hi-
cieron comentarios al texto que aqui se presenta. En especial, quere-
mos agradecer a Felipe Portocarrero Maisch y a Roxana Barrantes. Asi-
mismo, a las personas que comentaron la presentacién realizada en el
seminario Microfinanzas para el Desarrollo, organizado por el Consor-
cio de Investigacién Econdmica y Social (CIES) en marzo del 2004 y a
los participantes en las distintas reuniones de discusién que organiza-
mos a lo largo del dltimo afio.

También debemos reconocer y agradecer la labor de Ronnie
Pacheco-Gamboa, Ramén Diaz, Alex Girén y Johanna Yancari por
su valiosa colaboracién recopilando la informacién que aqui pre-
sentamos.

Finalmente, debemos expresar nuestro agradecimiento a
Anthony Tillet y Jean Paul Lacoste de la Fundacién Ford y a Geor-
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ge Vickers del Open Society Institute por confiar en nosotros para
la preparacién de este documento y para conducir las discusiones

que lo acompafaron.
Como es de rigor, todos los errores y omisiones son de nuestra

entera responsabilidad.



CAPITULO1
EL CREDITO FORMAL!

EN EL AMBITO RURAL se realizan distintas actividades econémicas que
requieren financiamiento; entre ellas estan las actividades agrope-
cuarias. Sin embargo, también existe una amplia gama de labores que
complementan la economia en este dmbito, como el comercio, los
servicios y la artesania.

Dada la dificultad de aproximarse al financiamiento rural,
debido a que la definicién de lo rural no es precisa y porque sea cual
fuera ésta, ni las mismas entidades financieras suelen tener una
clasificacién de este tipo, se tomard como indicador aproximado el
financiamiento destinado al sector agropecuario, con las conocidas
limitaciones de subestimacién que esto pueda implicar. Como se sabe,
en el drea rural, asi como en las zonas urbanas, las actividades
comerciales y de servicios tienen gran importancia; sin embargo, es
muy dificil determinar la proporcién correspondiente a cada d4mbito.?

1. Se entiende como formales a aquellas entidades financieras supervisadas por
la Superintendencia de Banca y Seguros.
2. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 72,2% de

la poblacién es urbana. Si, de manera absolutamente arbitraria, consi-
derdramos que 27,8% de las actividades comerciales y de servicios financiadas
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1.  Evolucién reciente de las colocaciones agropecuarias

Como se muestra en el cuadro 1.1, las colocaciones brutas del sistema
financiero formal siguieron una evolucién creciente entre 1995y 1998
(pasaron de 8.165 a 14.737 millones de dolares), pero luego esta
tendencia se revirtid. Asi, mientras entre 1995y 1998 el crecimiento
promedio anual de la cartera bruta formal fue 26,2%, entre 1999 y el
2002 dicha cartera registré un decrecimiento promedio anual de 5,6%.
Como resultado de ello, las colocaciones brutas de los tltimos seis
afos se situaron en 12.667 millones de ddlares (cifra que representa
s6lo 23,4% del Producto Interno Bruto, PIB); y el crecimiento
promedio para todo el periodo considerado (1995-2002) fue 10,6%.
Los motivos por los cuales las colocaciones del sistema financiero
—y particularmente, las de los bancos— cayeron son bastante
conocidos: las crisis financieras internacionales (y particularmente,
las registradas en América Latina), que ahuyentaron los capitales
externos, con lo cual se redujo la liquidez del sistema; la mayor cautela
de las colocaciones ante el crecimiento de la morosidad; y la recesion
econdmica experimentada en los dltimos afios, que afect la capacidad
de pago de los clientes.

Resulta claro que lo que ocurre en el sistema financiero en su
conjunto estd definido por la tendencia de la banca. Sin embargo, se
debe notar que las CMAC, las CRAC vy las EpPYME exhiben un
crecimiento en sus colocaciones brutas en el periodo 1999-2002, y
aunque las segundas sufrieron una caida en sus colocaciones en 1999
(debido al efecto negativo producido por el fenémeno de El Nifio), se
recuperaron en lo que queda del periodo analizado. Este crecimiento
se explica principalmente por el incremento en los créditos otorgados
a la microempresa y al comercio, basicamente en el 4mbito urbano.
En el caso de las EDPYME, también se explica por el aumento en el
ntmero de entidades.’

por el sector formal se realizan en el sector rural, sin duda estarfamos més
préximos a la verdadera —pero desconocida— cifra del volumen de
financiamiento rural formal.

3. Como veremos mas adelante, las EDPYME tienen la tasa de incremento de
entidades més alta entre las instituciones microfinancieras.
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El crédito agropecuario formal ha venido registrando una
tendencia similar a la exhibida por el sistema financiero formal en su
conjunto. De esta manera, las colocaciones agropecuarias crecieron
desde 208 millones de délares en 1994 hasta 495 millones de dolares en
1998 (cuadro 1.2). En el 2002, las colocaciones sumaron apenas 382,7
millones de ddlares, cifra similar a la registrada en 1996. Estas cifras dan
cuenta de un crecimiento promedio entre 1995 y 2002 de 9,5%, tasa
que se redujo a 6% en el periodo 1999-2002. Al parecer, las colocaciones
agropecuarias estan altamente correlacionadas con las del sistema
financiero. Esto se comprueba al verificar que el porcentaje de la cartera
de los bancos que va al sector agropecuario es practicamente constante
a lo largo de la década (ver el cuadro 1.3).

Cuapro 1.2
COLOCACIONES BRUTAS AGROPECUARIAS DEL SISTEMA FINANCIERO.
FINES DE PERIODO. (MILLONES DE DOLARES)

Enti dad 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Bancos 202,7 258,2 354,2 438,4 441,0 376,6 3925 350,3 3323
Arencieras 20 29 17 34 48 10 Q7 20 26
Gas

noni ¢i pal es 08 32 65 88 120 150 151 17,7 1638
Gjasrudes 25 11,0 239 R8 368 H#2 H5 H5 28
Eopvve - - nd 03 06 04 12 15 12
Tad 27,9 2753 386,3 483,8 4951 427,3 444,0 407,0 3827

N. d.: no disponible.

Nota: En el 2003, las CRAC y las EDPYME aumentan sus colocaciones agropecuarias, y el
resto de instituciones las disminuyen. En el agregado se tiene 381,8 millones de délares
colocados en este sector.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.
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Sin embargo, del mismo modo que en el caso de las colocaciones
totales, las instituciones microfinancieras tienen un comportamiento
distinto de los bancos. En efecto, las CMAC registraron un crecimiento
ininterrumpido de su cartera agropecuaria hasta el 2001. Por su parte,
las CRAC y las EDPYME se recuperaron después de sufrir una caida en
sus colocaciones agropecuarias en 1999. En todos los casos se produce
una caida en el afio 2002. Estas tendencias pueden observarse mas
claramente en los graficos 1 a 3, en los que también aparece el ratio de
colocaciones agropecuarias sobre colocaciones totales, que comen-
taremos mas adelante.

Como se menciono lineas arriba, la participacion de la cartera
agropecuaria del sector formal respecto de la cartera total era bastante
reducida en el periodo 1994-2002: fluctuaba entre 3,3%y 3,6% (ver el
cuadro 1.3). Como se puede apreciar en dicho cuadro, sélo para las
cajas rurales las proporciones de la cartera agropecuaria son importantes
y mayoritarias, aunque con una marcada tendencia decreciente a partir
de 1998. Es particularmente preocupante la caida de 51% a 36%
registrada en la participacion de la cartera agropecuaria sobre la cartera
total entre el 2001 y el 2002. Las cajas municipales mantienen un
conservador 4,8% de su portafolio en el sector agropecuario. Sélo las
CMAC de Ica, de Sullana y Del Santa registraron a fines del 2002
proporciones importantes de cartera agropecuaria: 28%, 14% y 12%,
respectivamente. Por su parte, las EDPYME —que han partido mayo-
ritariamente de experiencias urbanas por sus origenes como ONG—
registran un modesto 2% en el sector agropecuario. Las EDPYME
Confianza y Solidaridad son de las pocas que mantienen ain una
concentracién agropecuaria relativamente importante (25% y 40%,
respectivamente, en diciembre del 2002).

En los graficos 1, 2 y 3 se puede apreciar la tendencia de las
colocaciones brutas de los tres tipos de instituciones microfinancieras
—CMAC, CRAC y EprYME—, asf como los cambios en las coloca-
ciones agropecuarias y su importancia relativa dentro de la cartera
total. A pesar del crecimiento absoluto de las carteras agropecuarias,
es clara la marcada tendencia decreciente de su participacién en la
cartera total en los dltimos afios.
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GrAFICO 1
CMAC. COLOCACIONES AGROPECUARIAS, RESTO
DE COLOCACIONES (MILLONES DE US$) Y COLOCACIONES
AGROPECUARIAS COMO PORCENTAJE DEL TOTAL
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Fuente: Superintendencia de Baca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

GRAFICO 2
CRAC. COLOCACIONES AGROPECUARIAS, RESTO DE
COLOCACIONES (MILLONES DE US$) Y COLOCACIONES
AGROPECUARIAS COMO PORCENTAJE DEL TOTAL
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.
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GRAFICO 3
EpryME. COLOCACIONES AGROPECUARIAS, RESTO
DE COLOCACIONES (MILLONES DE US$) Y COLOCACIONES
AGROPECUARIAS COMO PORCENTAJE DEL TOTAL
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

Se aprecia, entonces, que en los tltimos nueve afios, el sector
agropecuario no ha representado una proporcién importante dentro
del financiamiento formal. Esta relativa poca importancia puede ser
entendida, al menos en parte, si se toma en cuenta el elevado riesgo
sectorial del mercado agropecuario (fenémenos climéticos y ausencia
de un mercado activo de seguro agrario), su latente exposicion a la
intervencion politica del gobierno (como la creacién de programas
de reprogramacion de créditos, como se verd mas adelante) y los altos
costos operativos que implica operar en zonas con deficiente infraes-
tructura fisica (transportes, comunicaciones, etcétera), baja densidad
poblacional y reducidos ingresos. Asimismo, se observa que la banca
comercial formal ha mostrado poco interés por atender a los pequefios
productores y microproductores rurales, a diferencia de algunas enti-
dades microfinancieras especializadas, que recientemente han incur-
sionado en este segmento.
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Cuapro 1.3
PARTICIPACION DE LAS COLOCACIONES AGROPECUARIAS. FINES DE PERIODO
(PORCENTAJES RESPECTO DE LAS RESPECTIVAS COLOCACIONES BRUTAS)

Entidad 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Bancos 3,6 33 34 33 31 31 33 33 3,1
Financieras 0,9 1,1 14 16 15 06 04 08 09

Cajas municipales4,4 55 85 92 115 119 86 74 438
Cajas rurales 53,5 47,1 60,1 593 63,0 61,7 544 51,1 360
EpbpymE - - nd 102 44 27 40 30 1,8

Total 36 34 36 35 34 35 36 36 33

N. d.: no disponible.

Nota: Se incluye a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Popular de Lima dentro de las
cajas municipales. Para el 2003, las CMAC disminuyen su ratio a 3,7%. Las CRAC también
reducen significativamente la participacién de esta cartera a 28,9%. Por su parte, las
EDPYME la aumentan a 3,57%. La cartera agropecuaria del sistema es 3,4% del total.
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

En su conjunto, el sistema formal atiende a mas de 31.000
clientes con sus colocaciones agropecuarias.* Tal como se muestra en
el siguiente grafico (y més adelante, en el cuadro 1.4) el grueso de
este conjunto de clientes corresponde a las colocaciones de las entida-
des microfinancieras. El sistema bancario atiende a algo mas de 4.000
clientes con su cartera agropecuaria.

No entraremos a discutir en este documento las razones que
explican o pueden explicar estos resultados. Lo cierto es que, como
veremos en la seccién siguiente, si la situacién actual de las colocaciones
se compara con lo que fue el flujo de fondos y el nimero de clientes
atendidos en la década de 1980 por el desaparecido Banco Agropecuario,
nos encontramos en un nivel de colocaciones muy inferior. Esto se agrava
cuando vemos que hacia finales de los afios noventa se inicia una
tendencia decreciente de las ya menores colocaciones en el sector
agropecuario.

4. Sin considerar a Agrobanco por el momento.
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GRAFICO 4
CLIENTES AGROPECUARIOS POR
INSTITUCION DEL SISTEMA FINANCIERO, 2002

43,64%

OCMAC BECRAC
B EDPYME B Bancos
O Financiera:

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe
Elaboracién propia.

Sin embargo, también podemos ver cémo el monto colocado y
el ndmero de clientes atendidos por los prestamistas formales no resulta
nada desdenable si recordamos que buena parte de estos clientes son
altamente riesgosos para el sistema financiero, ya sea por las carac-
teristicas propias de la actividad agropecuaria (sujeta a riesgos cli-
maéticos y de precios, por ejemplo), por los altos costos de monitoreo
y evaluacién involucrados (por su dispersién geografica, por la re-
lativamente poca informacion sobre sus historiales crediticios), porque
poseen garantias de lenta realizacion (dado el escaso desarrollo del
mercado de tierras y los costosos procesos judiciales para ejecutar
garantias) y por el persistente riesgo de que el sector pablico intervenga
en el sector (como con el Rescate Financiero Agrario, la Repro-
gramacion de Créditos Agropecuarios, Agrobanco, etcétera).’

5. Una discusién sobre las razones que inhiben a los prestamistas formales de
incrementar su participacién en el sector agropecuario puede hallarse en
Trivelli et al. (2000).
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Si vemos el resultado de las colocaciones agropecuarias a través
de los indicadores de morosidad sectorial, encontramos que los niveles
de mora del sector agropecuario no sélo son los més altos entre todos
los sectores sino que, ademds, son altos en términos absolutos. En el
siguiente cuadro se presenta la informacién de la mora sectorial de la
cartera bancaria en los tdltimos afios. Claramente se observa un
crecimiento de la morosidad en los Gltimos afios, sobre todo luego del
fenémeno de El Nifio y de la intervencién del sector piblico a partir
del 2000, que favoreci6 sistemas de refinanciamiento. La morosidad
del sector agropecuario se ha situado por encima de 20% entre el 2000
y el 2002, casi tres veces el nivel de morosidad del conjunto de clientes
del sistema bancario en dicho periodo.

Cuapro 1.4
MOROSIDAD DEL SECTOR AGROPECUARIO. BANCA MULTIPLE (1997-2003)
Periodo Tasa de morosidad Tasa de morosidad
del sector agropecuario total®
Dic. 1997 10,20 5,31
Dic. 1998 12,38 7,44
Mar. 1999 13,90 6,82
Jun. 1999 16,16 7,53
Set. 1999 13,68 6,41
Mar. 2000 19,83 7,75
Jun. 2000 22,45 7,85
Dic. 2001 23,49 9,19
Mar. 2002 22,07 9,05
Jun. 2002 17,67 7,98
Set. 2002 17,13 8,10
Dic. 2002 17,48 7,50
Mar. 2003 16,12 7,70
Jun. 2003 19,27 7,81
AIncluye el sector agropecuario.
Fuente: Reporte Crediticio de Deudores, Superintendencia de Banca y Seguros.
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Recuapro 1.1
LA IMPORTANCIA DE LOS EVENTOS INESPERADOS EN EL MEDIO RURAL.
CLAVES PARA INICIAR UNA DISCUSION SOBRE SEGUROS CONTRA
SHOCKS CLIMATICOS

Uno de los temas aludidos con regularidad para explicar la limitada
participacién del sector financiero en el &mbito rural y en el financia-
miento agropecuario es la existencia de un importante margen de riesgo
de que se presenten eventos inesperados que impidan que aun los buenos
clientes puedan pagar sus obligaciones. Comtnmente se identifica a estos
eventos inesperados con fenémenos climAticos que afectan a todos (o a
la mayorfa) de productores de una zona determinada. La presencia de
este tipo de eventos hace que todos los prestatarios de una zona no
logren obtener los rendimientos esperados y con ello se conviertan
forzosamente en morosos, lo que generaria serios problemas financieros
a los intermediarios, sobre todo a los prestamistas con carteras fuer-
temente concentradas geograficamente (como serfa el caso de las
CMAC, las CRAC y las EDPYME). Los prestatarios, por su parte, tienden
a evitar endeudarse con el sistema formal (que exige garantfas reales —ac-
tivos—) si temen la presencia de algin evento de este tipo, pues de
presentarse, los harfa perder sus activos dados en garantias.

Mucho se ha discutido en el Gltimo tiempo (sobre todo luego de la
experiencia del fendmeno de El Nifio de 1998) sobre cdmo afrontar este
problema para reducir los costos y riesgos de atender a clientes rurales.
Se ha hablado sobre todo de implementar seguros contra este tipo de
eventos.® Pero para poder disefar sistemas de seguros, para definir qué
es asegurable y qué no, para estimar los costos de estos sistemas, lo
primero es conocer y entender la frecuencia e impacto de la presencia
de este tipo de eventos. En esa linea, la Direccién General de Informacién
Agraria del Ministerio de Agricultura (DGIA), gracias al apoyo del BID
y de la Entidad Estatal de Seguros Agrarios (ENEsA), de Espafia, realizé
en el 2003 un primer ensayo para recoger informacion sobre la presencia
de eventos inesperados que afectan a una muestra representativa de
productores agropecuarios de varios valles de la costa peruana.**

Los resultados muestran que en un afio relativamente normal en
cuanto a clima, 13,6% de los agricultores sefialaron haber sufrido al

(sigue)
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(viene)

menos un evento inesperado que afectd la produccién de su cultivo
principal. Los eventos realmente imprevisibles (los que no obedecen a
problemas de conduccién o administracién) y que tuvieron efecto en
un conjunto de productores en cada zona afectaron a 8,1% de los
encuestados. La mayor parte de estos eventos causaron impactos
catalogados como de alta intensidad. En algunos valles y cultivos se
presentaron muchos eventos imprevisibles pero de baja intensidad,
mientras que en otros ocurrieron relativamente pocos eventos pero de
altaintensidad, lo que indica que ademas de la presencia de estos eventos,
es necesario estimar su impacto. Los eventos mds importantes fueron la
presencia de heladas, lluvias, plagas, temperaturas altas y sequfas. De
estos eventos los més severos fueron las temperaturas altas y las heladas.
La informacién recopilada por la DGIA permite estimar las pérdidas
ocasionadas por estos fenémenos en distintas zonas y para diferentes
cultivos de la costa peruana.

Este es claramente el primer paso para discutir la viabilidad y la
estrategia para enfrentar el riesgo climdtico que afecta las decisiones
financieras relevantes para el ambito rural. Esperemos que el Ministerio
de Agricultura continde recopilando y analizando esta informacién y
que el sector financiero, los gremios de productores, los investigadores y
el sector asegurador colaboren con el anilisis y aprovechamiento de
ésta para enfrentar y superar el problema del riesgo climatico a favor del
desarrollo de las finanzas rurales.

* Si bien en la segunda mitad de los afios noventa algunas compaifas privadas de seguros
incursionaron en el mercado de seguros para negocios agropecuarios, su limitada cobertura
y sus resultados poco alentadores mostraron la necesidad de conocer mejor el dmbito
antes profundizar en este negocio.

** M4s detalles de este proceso y de los resultados obtenidos pueden hallarse en el portal
agrario del Ministerio de Agricultura (www.portalagrario.gob.pe).

A.  (Con qué comparar las colocaciones formales?

La desaparicién del Banco Agropecuario en 1992 trajo consigo una
reduccién importante de los recursos financieros para el sector agrope-
cuario. Durante casi toda la década de los noventa, el sector privado
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logré cubrir sélo parcialmente este vacio.® Las CRAC, creadas en 1992
para bajar la tension por el cierre del Banco Agropecuario, se aunaron
a las ya existentes CMAC. Con la posterior aparicién de las EDPYME, se
constituye un conjunto de nuevos intermediarios financieros con
caracteristicas bastante diferentes de la banca comercial en cuanto a la
escala de operacion y a las tecnologias crediticias. No obstante, como
ya se menciond, las colocaciones brutas agropecuarias del sistema
financiero han venido decreciendo, hasta llegar, en el afio 2002,
a niveles similares a los de 1996.

En el gréfico 5 se muestran las colocaciones promedio del Banco
Agropecuario en el periodo 1980-1989, que suman 534,7 millones de
dolares corrientes y que representan casi 20 veces las colocaciones
del sector privado (28,2 millones). Ademas, examinando la evolucién
del volumen de fondos dirigidos hacia el sector agropecuario en la
década del noventa y principios de esta década, se observa que ni en
los mejores momentos del crédito del sector privado hacia el sector
agropecuario (1997-1998), se lograron alcanzar las colocaciones pro-
medio que realizé el Banco Agropecuario en los afios ochenta.

En el grafico 6 se presenta esta misma informacién en délares
constantes. El panorama es atin més dréstico, pues incluso en los afios
de mas altas colocaciones del sector privado (1997-1998), sus coloca-
ciones en el sector agropecuario son aproximadamente la mitad de
las colocaciones promedio del Banco Agropecuario (2,98 millones
versus 4,96 millones de délares de 1982-1984).

Por otro lado, cifras a escala agregada también dan cuenta de
la insuficiente canalizacién de recursos hacia las actividades agrope-
cuarias. Asf, de acuerdo con Valdivia (1995), durante los afios ochenta

6. Segiin estimados de Vasquez (1999), el Banco Agrario colocé en promedio
891 millones de délares entre 1980y 1990 (délares de 1996). Debe mencionarse
que, como sefiala Valdivia (1995), las colocaciones del Banco Agrario estuvieron
concentradas en la costa, en cultivos como el arroz, el aztcar, el algodén y el
maiz amarillo duro, que eran de propiedad de los agricultores mas ricos, antiguos
clientes de la banca comercial. Esta concentracién en cultivos tradicionales
continué luego de la Reforma Agraria, aunque ya no se tratara de los antiguos
clientes.
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se colocaban recursos equivalentes a 20% del PIB agropecuario v,
segtin Trivelli (2001), la participacién de las colocaciones formales en
el PIB agropecuario aument6 de 9,7% en 1996 a 12,1% en 1999; es
decir, se tiene una menor participacion respecto a la década previa.
La situacién es incluso peor en el 2002, afio en el que dicha tasa fue
10,1%; es decir, casi la mitad de los niveles de la década de los ochenta.

Asimismo, debe indicarse que en 1999, de acuerdo con el Banco
Central de Reserva, la participacién de la actividad agropecuaria
dentro del PIB alcanzé 8,5%, pero como se mostré en el cuadro 1.3,
el crédito formal a dicho sector sélo alcanzé 3,5% del financiamiento
total en dicho afio.” En el afio 2002, la importancia relativa de esta
actividad en el PIB fue 6,8%; sin embargo, su financiamiento ascendié
a 3,3% del crédito otorgado por todo el sistema. En suma, existe una
subprovision de crédito hacia el sector agropecuario.

Otra manera de aproximarse a la cobertura del desaparecido
Banco Agropecuario es a través del namero de clientes atendidos y
del nimero de transacciones realizadas. Hacia finales de los afios
ochenta, el Banco Agropecuario colocaba cerca de 350.000 créditos
para habilitar cerca de 728.000 hectéreas.® Estos créditos beneficiaban,
hacia fines de la década de 1980, a unos 230.000 clientes (Salaverry,
2001). Sin embargo, es interesante notar que la situacion de fines de
los ochenta estaba fuertemente afectada por las condiciones econé-
micas del pafs (hiperinflacién) y por las opciones de politica adoptadas
durante la segunda mitad de la década, destinadas a favorecer al sec-
tor de prestatarios del crédito agropecuario (ampliacién del crédito
agropecuario, tasas de interés subsidiadas —crédito cero—, condo-
naciones a grupos de agricultores, etcétera).

Al comparar la situacién de fines de los afios ochenta con la de
los primeros afios de esa década, vemos cambios significativos: en
1980 el Banco Agropecuario atendia cerca de 97.000 clientes, de los
cuales mas de 70% eran agricultores con entre 5y 10 hectareas (unos

7. Las colocaciones brutas en el sector agricola representaron 2,9% de las
colocaciones totales del sistema financiero formal, mientras que su partici-
pacién dentro del PIB fue 5,4% en 1999.

8. Segtin la informacién publicada por Vazquez (1995).
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GRAFICO 5
COLOCACIONES EN EL SECTOR AGROPECUARIO
(MILLONES DE US$ CORRIENTES)
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Nota: A partir de 1994 se incluyen las CMAC y las CRAC. A partir del 2001 se incluyen
las EDPYME.

Fuentes: Valdivia (1995) y Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

69.000 clientes) y menos de 5% tenfan mas de 10 hectéreas (Salaverry,
1983). En 1989, de los 230.000 clientes atendidos por el Banco Agro-
pecuario, casi la mitad (106.000) eran agricultores con menos de 5
hectareas y casi 20% de los clientes tenfan méas de 20 hectareas;’ es
decir, a lo largo de la década de 1980 el crecimiento de cobertura del
Banco Agrario se hizo en ambos extremos, ampliando el nimero de
clientes pequefios y el de clientes grandes principalmente. Como es
légico, esta nueva estructura implicé que cerca de 50% del monto
colocado fuera a manos de los agricultores mas grandes (Salaverry, 2001).

9. En 1989 m4s de 11.000 clientes del Banco Agrario tenfan més de 75 hectareas
de tierra.
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GRAFICO 6
COLOCACIONES EN EL SECTOR AGROPECUARIO
(MILLONES DE DOLARES CONSTANTES, 1982-1984 = 100)
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Nota: A partir de 1994 se incluyen las CMAC y las CRAC. A partir del 2001 se incluyen
las EDPYME.

Fuentes: Valdivia (1995), Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe, y Reserva
Federal de los Estados Unidos, www.federalreserve.gov.

Elaboracién propia.

2.  Las instituciones microfinancieras

Dado que el objetivo de este capitulo es realizar una revisién de los
prestamistas institucionales que operan en las dreas rurales —y que,
de preferencia, tengan una participaciéon importante en los sectores
de bajos ingresos—, la atencién se centrard en las instituciones
microfinancieras, que tipicamente atienden a dichos sectores. En el
caso concreto de los bancos, si bien ellos participan con 86% del total
de colocaciones agropecuarias del sistema financiero, claramente se
concentran en atender a clientes de la mediana y gran empresa. Como
reflejo de ello, el préstamo promedio en el sector agropecuario, segtin
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datos del 31 de diciembre del 2002, fue de 78.000 ddlares por deudor
(véase el cuadro 1.5). Por otro lado, las empresas financieras solo
registraron 13 deudores en dicho sector, con un promedio de 202.000
délares por transaccion.

Por otra parte, como se puede apreciar en el cuadro 1.5, si bien
las CMAC, CRAC y EppryME sélo representan 12,5% de las coloca-
ciones agropecuarias formales (4,4%, 7,8% y 0,3%, respectivamente),
su cobertura en cuanto al nimero de clientes agropecuarios alcanza
86,2% del total de clientes atendidos por el sistema financiero formal.
Como consecuencia de ello, los préstamos promedio por deudor de
estas entidades son reducidos: 1.236 ddlares para el caso de las CMAC;
2.649 para las CRAC y 596 para las EDPYME. Esto implica que estos
tres conjuntos de empresas, ademds de atender a la gran mayoria de
clientes agricolas, dado el volumen de montos promedio otorgados,
financian —en promedio— al sector de microproductores.

Asimismo, ni Mibanco ni el Banco del Trabajo ni Financiera
Solucién (entidades financieras que también operan en el segmento de
microempresas) tienen colocaciones agropecuarias.'® Noventa y ocho
por ciento de las colocaciones comerciales y a las microempresas del
Banco del Trabajoy 82,2% de las correspondientes a Mibanco estuvieron
asignadas al sector comercial (datos del 31 de diciembre del 2002). En
el caso de Financiera Solucién, si bien 100% de sus colocaciones
comerciales y a las microempresas estuvieron clasificadas bajo el rubro
«actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler» por la Super-
intendencia de Banca y Seguros (SBS) —y no bajo el rubro «comer-
cio»—, en realidad gran parte de su cartera estd asignada al sector
comercial.

10. Sin embargo, Mibanco ha anunciado recientemente su decisién de incursionar
en colocaciones rurales.
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Cuapro 1.5
CARACTERISTICAS DE LAS CARTERAS AGROPECUARIAS
(pATOS DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2002)

Entidad Cartera agropecuaria N.° de clientes Crédito
agropecuarios agropecuario
Milesde  Participacion | Nimero  Participacion| — promedio
Us$ (%) (%) (US$)
CMAC 16.777 4,4 13.579 43,6 1.236
CRAC 29.799 7,8 11.251 36,1 2.649
EDPYME 1.200 0,3 2.014 6,5 596
Total IMF 47.776 12,5 26.844 86,2 1.780
Bancos? 332.345 86,8 4.258 13,7 78.052
Financieras® 2.623 0,7 13 0,0 201.769

Total sist. financ. | 382.744 100,0 31.115 100,0 12.300

* Dentro de los bancos, Mibanco y el del Trabajo no tienen cartera agropecuaria.
b Dentro de las financieras, Solucién no tiene cartera agropecuaria.

Nota: En el afio 2003, los créditos agropecuarios promedio de las CRAC, CMAC y Edpyme
fueron de 1.311, 2.257 y 1.100, respectivamente.
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros. www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

A continuacién se muestran las caracteristicas de las institu-
ciones microfinancieras en funcién de su cobertura de clientes en las
zonas rurales. Como ya se observé en los cuadros 1.2y 1.5, después de
los bancos, las CRAC tienen la mayor participacion global en la carte-
ra del sector agropecuario. Ademas, estas entidades ofrecen créditos
preferentemente al sector rural (véase el cuadro 1.3), como co-
rresponde a los objetivos de su creacion, y a pesar de que en los dltimos
afios han reorientado su mercado hacia el sector urbano de pequefias
y medianas empresas.!! Los otros dos tipos de entidades —CMACy
EDPYME— tienen una menor participacién en el sector rural, pero no

11. La mayor reduccién de la participacién de la cartera agropecuaria de las CRAC
se produce entre los afios 2001 y 2002, cuando la tasa se reduce de 51% a 36%
(ver el cuadro 1.3); posteriormente, en el 2003, esta tasa es de 29%.
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dejan de ser importantes, sobre todo en el primer caso en lo que
respecta al nimero de clientes que realizan actividades agropecuarias
(las CMAC concentran 44% del total de clientes atendidos por el
sector formal).

En el cuadro 1.6 se muestran algunos datos importantes de las
CRAC, CMAC y EpPYME, que ofrecen un panorama de la importancia
de la cartera agropecuaria de cada una de estas empresas, asi como de
su tamano, profundidad e inicio de operaciones. El objetivo de los
cuadros que siguen es mostrar las caracteristicas basicas de los prin-
cipales prestamistas formales que operan en el sector rural. Como se
puede apreciar, las CRAC son, en promedio, las empresas que tienen
una mayor tasa de morosidad" y una mayor productividad del
personal.’® A su vez, las CMAC son las empresas mas antiguas y las
que registran los indices de mora m4s bajos, la mayor productividad
por oficina, y el mayor ntimero de oficinas y de personal; ademas, son
las instituciones microfinancieras lideres en varios de los mercados
financieros regionales.'* Las EDPYME son las entidades financieras mas

12. En el afio 2001, la diferencia en tasas de mora era m4s importante que la que
se observa en el 2002. Las CRAC tenfan una tasa de morosidad de 15,6%,
mientras que las CMAC y las EDPYME registraban, respectivamente, 5,4% vy
7,9%. Aguilar y Camargo (2004) han analizado los determinantes de las tasas
de morosidad del sistema de instituciones microfinancieras. Ellos encuentran
que las CRAC son las tinicas entre ellas que registraron un crecimiento de su
cartera al mismo tiempo que su tasa de morosidad no se redujo. Ademas, en
general, se encuentra que la concentracién de créditos en el sector de la pequefia
y microempresa contribuye a reducir la calidad de la cartera.

13. En efecto, tanto Aguilar y Camargo (2004) como Portocarrero y Byrne (2004)
han destacado en sus estudios los efectos de la productividad de los analistas
sobre el desempefio de las instituciones microfinancieras. Los primeros encuentran
que a mayor productividad de los analistas (monto promedio colocado por
empleado), la tasa de mora de la institucién se reduce. Esto indicarfa que las
instituciones microfinancieras no han alcanzado el punto de quiebre entre los
créditos que colocan los empleados y aquellos que pueden supervisar ade-
cuadamente. Los segundos afirman —tras analizar a la CMAC Arequipa y a la
CMAC Huancayo, en sus respectivos mercados regionales— que el tipo de
tecnologfa crediticia que usa una institucién afecta su curva de costos.

14. En el estudio antes citado de Portocarrero y Byrne (2004), los autores
desarrollan un modelo oligopdlico a lo Stackelberg, en el que las CMAC
Arequipa y Huancayo aparecen como las lideres en sus respectivas regiones.
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jovenes, las que se crean a un mayor ritmo (3 por afio en el 2000y el
2001,y 1 en el 2002), y las que registran una menor participacion en
el sector agropecuario. Por otro lado, se tiene una mayor concentracién
de los créditos en las EDPYME, ya que las tres empresas mds importantes
—Edyficar, Raiz y Proempresa— agrupan 68,4% de la cartera total.
La concentracién es menor en el caso de las CRAC, donde San Martin,
Nor Perti y Cajasur retinen 57,1% del total de colocaciones brutas; y
menor atn en el caso de las CMAC, donde dicho indicador es 55,3%
(Piura, Arequipa y Trujillo).

De las 12 CRAC que operaban en diciembre del 2002, la méas
antigua (Cajasur de Arequipa) tiene casi 10 afios operando, mientras
que la mas reciente (Prymera) tiene alrededor de 6 afios en el mercado.
Estas CRAC, en la practica, han cubierto una muy pequefia parte del
vacio dejado por el Banco Agropecuario, puesto que tras 10 afios de
operacion de la primera de ellas, las colocaciones agropecuarias de las
CRAC apenas suman 29,8 millones de délares (diciembre del 2002).

Se observa que, en conjunto, las CRAC tienen 55 oficinas y un
personal de 672 empleados, funcionarios y gerentes. Como ya se indicd,
la cartera agropecuaria bruta agregada suma 29,8 millones de ddlares,
monto que representa 52% de las colocaciones comerciales y a la micro-
empresa de estas entidades.” En todas las CRAC se aprecia una
importante concentracion en dicho sector; en particular, en los casos
de Prymera (81%), Sefior de Luren (69%) y Profinanzas (60%). Por
otro lado, los indicadores de productividad mostrados tienen una gran
variabilidad dentro del sistema de las CRAC, entre las cuales destacan
Sefior de Luren, Nor Perti y Cruz de Chalp6n, con carteras promedio
superiores a los 150.000 délares por cada trabajador y mas de 2 millones
délares por oficina. Por otro lado, dichas empresas son las que muestran
un mayor indice de morosidad (8,9% en promedio);'® ademas, como

15. La SBS reporta colocaciones sectoriales para el total de colocaciones comer-
ciales y a la microempresa.
16. Debe sefalarse que, hasta el momento, siete CRAC han sido intervenidas

por la SBS: valle del Rio Apurimac y Ene (1997), Mantaro (mayo de 1998),
selva peruana (1997), Tumbay (1997), Ucayali (abril de 1998), Majes (enero
de 1999) y selva central (mayo de 1999). La tGnica EpPYME en liquidacién es
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se mostré en el cuadro 1.4, atienden a 11.000 clientes agropecuarios,
que representan 36% del total de clientes de dicho sector.

Las EDPYME surgieron a raiz de la promulgacion de la Resolu-
cién 987-94-SBS (diciembre de 1994), que autorizd su organizacion
y funcionamiento, como una manera de formalizar las operaciones
crediticias de las ONG.!7 De las 14 empresas en operacién hasta julio
del 2002, las m4s antiguas iniciaron operaciones en febrero de 1998
(Edyficar y Proempresa), y la més reciente (Pronegocios) en agosto
del 2002. Las EDPYME, empresas de menor escala que las CRAC —cuya
cartera bruta representa 1,2 veces la correspondiente a las EDPYME—,
cuentan, sin embargo, con un mayor ntimero de personal (711). Esto
implica que tengan, en promedio, una menor productividad de
personal que las CRAC, aun cuando su productividad por oficina es
ligeramente mayor. Como se puede apreciar en el cuadro 1.6, la
variabilidad dentro de cada empresa en todos los indicadores es inclu-
so mayor que en el caso de las CRAC, lo cual se debe en parte a que
siete de ellas iniciaron operaciones recién en el periodo 2000-2002, y
an no constituyen carteras maduras. Ademds, en promedio, las
EDPYME tienen una menor tasa de mora que las CRAC (7,6%). Atien-
den a 6,5% de los clientes agropecuarios del sistema (aproximada-
mente 2.000, véase el cuadro 1.5).

Por otro lado, las CMAC —cuya cartera es equivalente a 4,3
veces la correspondiente a las CRAC— tienen similares niveles de
productividad del personal, una mayor productividad por oficina y

Credinpet —la primera del subsistema—, que fue intervenida por la SBS en
mayo de 1999 y declarada en disolucién en agosto de 1999. En un claro
contraste con lo anterior, ninguna CMAC ha sido intervenida hasta el
momento.

17. Tres meses mas tarde, se emitio el reglamento para el establecimiento de las
EpryME (Res. 259-95-SBS, del 28 de marzo de 1995), que sefialaba los
requisitos para la autorizacién de organizacién y de funcionamiento. De las
13 EDPYME existentes, s6lo Nueva Vision (Arequipa) y Raiz (Lima) no
surgieron de experiencias crediticias de ONG. Ademas, Camco Piura se origind
de la experiencia crediticia de la Cdmara de Comercio de Piura. Actualmente
existen varias otras cAmaras de comercio que otorgan créditos (como la de
La Libertad), todas las cuales tienen una orientacién basicamente urbana.
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mucho menores indices de morosidad que las CRAC (4,2%). Las 12
CMAC tienen 122 oficinas y un personal total de 2.108, como reflejo
de sumayor cobertura geografica que el resto de instituciones microfi-
nancieras. Las primeras CMAC que iniciaron operaciones fueron las
de Piura (1982) y Trujillo (1984); la m4s reciente es la de Chincha
(1997). Numerosos estudios se han concentrado en estas empresas y
han dado cuenta de su éxito en el mercado microfinanciero nacional:
tienen, ademas de una mora controlada, los mayores indices de
rentabilidad (sobre los activos, ROA, y sobre el patrimonio, ROE),
asi como los mejores indicadores de sostenibilidad (ver, por ejemplo,
Portocarrero, 2002). Como ya se mencioné antes, las CMAC satisfacen
las necesidades de crédito de 44% de los clientes agropecuarios del
sistema financiero (ver cuadro 1.5). (hasta aca colocar mapa 1.1)
En el cuadro 1.7 se presenta la distribucion segin departamentos
de las colocaciones brutas de las CMAC, CRAC y EppyME. En
conjunto, estas empresas tienen 580.428 prestatarios,'® con una cartera
agregada de 487 millones de ddlares. La importancia de la participacién
de las CMAC es notable, pues ellas concentran 69% de la cartera
total de las instituciones microfinancieras y 81% de los prestatarios.
Por otro lado, se puede apreciar que en conjunto los tres subsis-
temas tienen una fuerte concentracién de sus carteras en tres departa-
mentos: Arequipa, Piura y La Libertad (gracias a la importancia de
las CMAC, cuyas tres entidades con mayor volumen de cartera tienen
sus oficinas principales en dichos departamentos). Estos departamentos
concentran 36% de las colocaciones totales. Departamentos como
Ucayali, Pasco, Huancavelica y Hudnuco tienen participaciones
minimas (menores de 0,7%). Tumbes, Ayacucho, Apurimac, Madre
de Dios y Moquegua también tienen participaciones reducidas (menos
de 2%). De esta manera, al igual que la banca muiltiple, pero con
menor intensidad, se aprecia una importante concentracién de las
colocaciones de las CMAC en los tres departamentos antes
mencionados. Algo similar ocurre con las CRAC en los departamentos

18. Es interesante anotar que entre el 2001 y el 2002, el ndmero de prestatarios
creci6 en 28%.
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de Arequipa, San Martin y La Libertad (cuya participacién agregada
en la cartera total es 48%) y las EDPYME en Lima, Arequipa y Puno
(cuya participacion alcanza 61%)."

Hubiera sido ideal contar con el ntimero de clientes segtin
provincia, asf como los clientes segtin sector econémico; no obstante,
no se dispone de esta informacién. Méas adelante, se indica la cobertura
segtn distrito de cada institucién microfinanciera analizada, segin la
informacién publicada por la SBS.

En los cuadros 1.8, 1.9 y 1.10 se presentan las colocaciones y
depositos de las CRAC, CMAC y EppyME segtin distrito. Se incluye
también el ndmero de oficinas de cada una de ellas. Un punto
importante que se debe notar es que, en algunos casos, las empresas
reportan que tienen una agencia en determinado distrito, pero no
hay colocaciones registradas en €. En estos casos, ello se puede explicar
porque 1) la empresa solo esta captando depdsitos y/o 2) esta colocando
en distritos aledafios. A la vez, en este dltimo caso, se podria registrar
un distrito donde no hay agencia, pero si registra colocaciones. Esta
informacion es bastante ttil para entender el panorama de las micro-
finanzas formales, por cuanto nos indica dénde estan los principales
prestamistas microfinancieros formales y cuél es su importancia en
cuanto a nimero de agencias y montos intermediados (créditos y
dep0sitos).

Veamos primero el caso de las CRAC. Segtn informacién de
diciembre del 2002, estas empresas operaban con 55 oficinas en 49
distritos de 16 departamentos del pafs. Los departamentos con mayor
concentracion de distritos atendidos son San Martin (6), Arequipa
(6), Lima (6) e Ica (5). Otro resultado interesante es que normal-
mente una entidad financiera opera sola en un determinado distrito;
es decir, no se aprecia una competencia entre las CRAC en casi ningiin
distrito ni provincia. En efecto, con la excepcién de Huaral en Lima

19. En el caso de las EDPYME, es notable la participacién de Lima en las
colocaciones (43%), lo que se explica principalmente porque la EnpymE Raiz
(que participa con 25% de las colocaciones totales) tiene 96,9% de su cartera
en Lima; adem3s, Edyficar y Proempresa (las otras dos empresas m4s grandes)
tienen su oficina principal y varias agencias en Lima.
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Cuabro 1.7
CARTERA DIRECTA DE LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS
SEGUN DEPARTAMENTO: 31 DE DICIEMBRE DEL 2002
(EN MILES DE DOLARES)

Departamento CMAC %  CRAC %  Epeyme %  Total %
Ancash 10.419 298 2054 25 4137 6,1 16.622 34
Apurimac 7.130 2,04 1448 1,8 456 0,7 9.042 1,9
Arequipa 45.069 12,90 11.847 14,4 8.672 12,8 65.639 13,5
Ayacucho 1.488 043 2814 3,4 808 1,2 5112 1,0
Cajamarca 18.626 533 4327 53 2301 3,4 25275 52
Cuzco 23.552 6,74 4236 52 1.872 2,8 29.687 6,1
Huancavelica 0 545 0,7 838 1,2 1383 0,3
Huédnuco 3.266 0,93 0 0 3.269 0,7
Ica 15.205 4,35 10.277 12,5 3.507 5,2 29.007 6,0
Junin 21.238 6,08 953 1,2 0 22215 4,6
La Libertad 37.266 10,67 14.109 17,2 3.818 5,6 55235 11,3
Lambayeque 29.520 8,45 4374 573 2.321 3,4 36.249 7,4
Lima 19.689 564 5840 7,1 29.051 43,0 42211 8,7
Loreto 8.798 2,52 1436 1,8 0 10.245 2,1
Madre de Dios 5.480 1,57 0 0 5.486 1,1
Moquegua 7.864 2,25 0 1372 2,0 9.245 19
Pasco 3.059 0,88 0 0 3.063 0,6
Piura 49.135 14,06 2.692 3,3 2420 3,6 54303 11,2
Puno 13.915 398 1548 19 3.582 5,3 19.060 3,9
San Martin 6.061 1,73 13.494 16,5 0 19.563 4,0
Tacna 13.553 3,88 0 2377 3,5 15945 3,3
Tumbes 7.816 2,24 0 0 7.825 1,6
Ucayali 1.231 0,35 0 68 0,1 1300 0,3
Total 349.379 100 81.995 100 67.598 100 486.978 100
Total deudores® 470.523 57.074 52.831 580.428

Elaboracién propia.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

* El ndimero total de deudores de créditos comerciales y a la microempresa fue de 186.883
(CMAC), 30.996 (CRAC) y 49.803 (EppyME). En total, los tres subsistemas sumaron
267.682 deudores (46,1% del total). Esto se explica por la gran importancia de los créditos
de consumo en las carteras de dichas empresas.
Nota: Para el afio 2003, la cartera directa total ascendi6 a 682,2 millones de délares y el
ntmero total de deudores, a 689.700.
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—donde estan las CRAC Prymera y Profinanzas—, en el resto de
distritos, s6lo es una CRAC la que estd colocando y captando
depositos. Y es que las CRAC, en el caso de los créditos a los pequetios
productores agropecuarios, no s6lo normalmente no compiten entre
ellas sino que estdn cada vez mas solas debido a la retirada de los
bancos de dicho segmento.

Como ya se indicd, las CMAC son las empresas con mayor
cobertura geografica, pues operan con 122 oficinas en 23 departa-
mentos y 65 distritos.”” Unicamente en el caso de Amazonas no se
registran colocaciones. Desde su creacién hasta diciembre del 2002,
las CMAC tenfan prohibido operar en Lima Metropolitana, pero
gracias a la presion ejercida desde hace varios afios atrds por estas
instituciones (en especial, las de mayor volumen de cartera) se logr6
que la SBS eliminara tal prohibicién. Finalmente, en diciembre del
2002 la SBS autorizé a las CMAC Arequipa, Piura y Trujillo para
abrir agencias en Lima. La primera lo hizo en mayo del 2003, la segunda
en julio del 2003 y la tercera en junio del mismo afio.?!

Ademais, en el caso de las CMAC se observa una mayor compe-
tencia geografica en los distritos de Cajamarca, Chiclayo, Tarapoto y
Tumbes, con dos CMAC en cada uno de ellos, pero con mas de dos
oficinas. Naturalmente, la competencia va més alld de poner una
oficina en una determinada localidad; no obstante, en las plazas
financieras regionales —como las de Huancayo, Cuzco, Arequipa y
Piura,”? entre otras—, las CMAC son las instituciones microfinancieras
mads importantes desde el punto de vista de las colocaciones.” Debe
sefalarse que una CMAC esta impedida de abrir una oficina en la

20. Aun cuando registran colocaciones s6lo en 119 de las agencias.

21. Esto podria llevar a una interesante competencia con Financiera Solucién, el
Banco del Trabajo y Mibanco en el segmento de las pequefias y medianas
empresas, que las obligarfa, eventualmente, a reducir sus margenes financieros y
a aumentar su eficiencia. El resultado podrfa ser una reduccién del costo del

crédito.

22. Para el caso de Piura, Boucher (2001) realiza un interesante anlisis de la
oferta y demanda de financiamiento.

23. Para el caso de Huancayo, constltese Galarza y Alvarado (2002); para el de

Arequipa, Portocarrero y Byrne (2004).
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Cuapro 1.8
COLOCACIONES DIRECTAS Y DEPOSITOS DE LAS CRAC SEGUN DISTRITO
(MONTOS EN MILES DE DOLARES, DICIEMBRE DEL 2002)
Departamento, Créditos directos | Depdsitos totales | CRAC (n.° de oficinas)
distrito Monto % | Monto %
Ancash (3) 2.054 25| 1.179 1,8 Chavin (3)
Casma 726 0,9 118 0,2
Chimbote 601 0,7 65 0,1
Huaraz 726 0,9 99 1,5
Apurimac (2) 1.448 1,8 | 1.565 2,4 Quillabamba (1)
Abancay 585 0,7 | 1.409 22 Libertadores (1)
Andahuaylas 863 1,1 157 0,2
Arequipa (6) 11.847 14,4 7.799 12,1 Cajasur (7)
Aplao 1144 1,4 681 1,1
Arequipa 4.572 56| 3.765 59
Camana 4394 5,4 645 1,0
Cayma 29 0,0 90 0,1
Lluta 788 1,0 1.157 1,8
Mollendo 921 1,1 | 1.461 23
Ayacucho (4) 2.814 3,4 3.559 5,5 Libertadores (4)
Ayacucho 2230 2,7 | 1928 3,0
Ayna 15 0,0 425 0,7
Huanta 252 0,3 778 1,2
Puquio 317 04 429 0,7
Cajamarca (2) 4.327 5,3 3.394 5,3 ajamarca (
Cajamarca 2.557 3,1 | 2908 4,5 Cruz e Chalpon
Jaén 1.770 2,2 486 0,8
Cuzco (3) 4236 5,2 | 3.871 6,0 Quillabamba (4)
Wanchaq 2,052 25| 1.780 2,8
Santa Ana 1.645 20| 1576 2,5
Sicuani 539 0,7 515 0,8
Huancavelica (1) 545 07 418 0,6 Libertadores (1)
Huancavelica 545 0,7 418 0,6
Ica (5) 10.277 12,5 | 8.984 14,0 Senor de Luren (5)
Chincha Alta 1.650 2,0 1.273 2,0
Ica 6.052 7,41 5598 8,7
Nazca 690 0,8 497 0,8
Palpa 664 0,8 818 1,3
Pisco 1.221 1,5 798 1,2
Junin (2) 953 1,2 330 0,5 Profinanzas (2)
Chanchamayo 451 0,6 86 0,1
Tarma 502 0,6 244 0,4

(sigue)
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CuADRO 1.8 (CONTINUACION)
Departamento, Créditos directos | Depdsitos totales| CRAC (n.° de oficinas)
distrito Monto % | Monto %
La Libertad (4) 14.109 17,2 |12.402 19,3 Nor Per(® (6)
Chepén 1.307 1,6 967 1,5
Huamachuco 991 1,2 | 1.475 2,3
Quiruvilca 103 0,1 467 0,7
Trujillo 11.707 14,3 | 9.493 1438
Lambayeque (2) 4374 5,3 | 4.772 7,41 Cruz de Chalpon (2)
Chiclayo 3.188 3,9 | 4.476 7,0
José Leonardo Ortiz|  1.186 1,4 296 0,5
Lima (6) 5.840 7,1 | 2.147 3,3 Prymera (2)
Huacho 2.013 25 112 0,2 Profinanzas (4)
Huaral 446 0,5 114 0,2
Imperial 404 0,5 283 0,4
Lima 835 1,0 694 1,1
Mala 327 04 310 0,5
San Vicente de
Canete 1.815 2,2 634 1,0
Loreto (1) 1.436 1,8 965 1,5 San Martin® (1)
Yurimaguas 1.436 1,8 965 1,5
Piura (1) 2.692 3,3 | 1.856 2,9 San Martin (1)
Piura 2.692 3,3 | 1.856 2,9
Puno (1) 1.548 1,9 677 1,1 Los Andes (1)
Puno 1.548 19 677 1,1
San Martin (6) 13.494 16,5 |10.331 16,1 San Martin (8)
Bellavista 800 1,0 530 0,8
Moyobamba 582 0,7 | 1.677 2,6
Nueva Cajamarca 315 04 608 0,9
Rioja 418 0,5 722 1,1
Tarapoto 10.977 13,4 | 6.040 9,4
Tocache 402 0,5 753 1,2
Total 81.995 100,0 |64.248 100,0
N. d.: no disponible.
* La CRAC Nor Pert tiene dos oficinas en Trujillo (la oficina principal y una agencia —en la Zona
Franca—). Debe sefialarse que resulta curioso que esta CRAC no registre colocaciones en Chepén,
Huamachuco y Quiruvilca, donde tiene agencias y de hecho ha otorgado créditos. Por algtin motivo,
todos los créditos otorgados han sido imputados a las agencias de Trujillo.
bLa CRAC San Martin tiene tres oficinas en Tarapoto (la oficina principal y dos oficinas especiales). La
oficina de Nueva Cajamarca es una oficina «especial».
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.
Elaboracién propia.
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provincia donde otra CMAC tiene su oficina principal. Esto limita la
competencia en alguna medida.

Finalmente, como se indica en el cuadro 1.9, las EbPYME son
las empresas de menor cobertura geografica: operan a través de 43
oficinas en 28 distritos de 16 departamentos. Otra diferencia impor-
tante entre las EDPYME y las CRAC y las CMAC es que las primeras
tienen una mayor competencia directa en plazas tan importantes como
en Arequipa (donde tienen oficinas cuatro EDPYME), Ayacucho, Cuzco,
Chiclayo, Trujillo y Piura (donde operan dos EDPYME). Asimismo, en
los conos este, norte y sur de Lima también se observa una competencia
importante entre estas entidades. Como ya se indicd, a partir de la
informacion presentada en los cuadros 1.8, 1.9y 1.10, se podria tener
una mejor idea de la competencia entre las CRAC, las CMAC y las
EDPYME en los distintos 4mbitos geograficos. El analisis de las estructuras
de mercado, asi como de las interacciones entre los distintos presta-
mistas, es un tema pendiente para la mayoria de plazas microfinan-
cieras.? Por ejemplo, en la provincia de Arequipa, ademés de cuatro
EDPYME, estdn operando en el mercado una CMAC y una CRAC;
asimismo, hay una agencia de Financiera Solucién y otra del Banco
del Trabajo, y en setiembre del 2002 Mibanco inauguré una agencia.
En Piura se observa una situacién similar a la de Arequipa. Estas dos
provincias representan claros ejemplos de plazas donde se produce
una competencia importante entre las instituciones microfinancieras
bajo el liderazgo de las CMAC. La distribucién geografica por ndmero
de agencias de estas instituciones se aprecia en el mapa 1. Se puede
notar una concentracion de estas entidades en la costa norte, en Lima
y en Arequipa. Notese que aunque en nuestro cuadro 1.8 no aparece
Amazonas, si se observan dos agencias de la CMAC Piura en Bagua y
Bagua Grande, pues aunque no presentan operaciones activas o
pasivas, estdn en funcionamiento (ver la nota a del cuadro 1.9).

24. Portocarrero y Byrne (2004) realizaron una primera aproximacién para los
casos de Huancayo, Arequipa y Lima.
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Cuapro 1.9
COLOCACIONES DIRECTAS Y DEPOSITOS DE LAS CMAC SEGUN DISTRITO
(MONTOS EN MILES DE DOLARES, 2002)

Departamento, Créditos directos | Dep0sitos totales |  CRAC (n.° de oficinas)
distrito Monto % Monto %

Ancash (5) 10.431 3,1 8.714 2,8 Del Santa® (6),
Caraz 78 0,0 28 0,0 Trujillo (1)
Casma 396 0,1 53 0,0
Chimbote 7.249 21 7.505 2,4
Huaraz 2.564 0,8 1.079 04
Huarmey 144 0,0 50 0,0

Apurimac (2) 7.138 2,1 4.859 1,6 Cuzco© (3),
Abancay 4499 13 3919 1,3 Arequipa? (1)
Andahuaylas 2,638 0,8 940 0,3

Arequipa (6) 45120 13,4 | 59.149 19,3 Arequipa (7)
Arequipa 14126 4,2 | 17795 58
Cayma 4539 13 4.660 1,5
La Joya 9.437 2,8 | 24753 8,1
Lluta 1.640 0,5 593 0,2
Mollebaya 7.505 2,2 6.271 2,0
Paucarpata 7.874 23 5077 1,7

Ayacucho (2) 1.489 0,4 1.958 0,6 Ica (2)
Ayacucho 1.052 0,3 1.295 0,4
Puquio 438 0,1 663 0,2

Cajamarca (2) 18.647 5,5 3.596 1,2 Piura (6), Trujillo (1)
Cajamarca 10.307 3,1 2.867 0,9
Jaén 8.340 2,5 729 0,2

Cuzco (5) 23.578 7,0 | 27.725 9,0 Cuzco (7),
Calca 631 0,2 237 0,1 Arequipa (1)
Cuzco 15.203 4,5 | 22.836 7,4
Espinar 2.151 0,6 1.225 0,4
Santa Teresa 1538 0,5 1.331 0,4
Wanchaq 4,056 1,2 2.095 0,7

Huanuco (1) 3.269 1,0 613 0,2 Maynas (1),
Huénuco 3.269 1,0 613 0,2 Huancayo (1)

Ica (4) 15.222 4,5 | 13.638 4,4
Chincha Alta 2.565 0,8 1.873 0,6 Chincha (1),
Ica 8.862 2,6 8.710 2,8 Arequipa (1),
Nazca 1.287 04 737 0,2 Ica (5),
Pisco 2.508 0,7 2.318 0,8 Pisco® (2)

Junin (4) 21.262 6,3 | 26.266 8,6 Huancayo (5)
Chanchamayo 2,590 0,8 988 0,3
Huancayo 15.159 4,5 21.936 7,1
La Oroya 1.790 0,5 2.130 0,7
Tarma 1.724 0,5 1.213 04

(sigue)
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CuADRO 1.9 (CONTINUACION)

Departamento, Créditos directos | Depdsitos totales | CRAC (n.° de oficinas)
distrito Monto % Monto %
La Libertad (6) 37.308 11,1 | 36.775 12,0 Trujillo’ (11)
Chepén 3.502 1,0 930 0,3
El Porvenir 2.891 0,9 1.979 0,6
Huamachuco 1.532 0,5 1.004 0,3
La Esperanza 3443 1,0 1.341 04
Trujillo 24918 7,4 | 31.010 10,1
Viru 1.023 0,3 513 0,2
Lambayeque (2) 29.554 8,8 8.007 2,6 Piuras (4),
José Leonardo Ortiz | 28.580 8,5 7.952 2,6 Trujillo (3)
Chiclayo 974 0,3 55 0,0
Lima (4) 7319 2,2 8.022 2,6
Barranca 2,582 0,8 684 0,2 Sullana (3),
Huacho 2.603 0,8 1.240 04 Ica (2)
Huaral 398 0,1 405 0,1
San Vicente de
Canete 1.737 0,5 614 0,2
Loreto (1) 8.808 2,6 8.674 2,8 Maynas (3)
Iquitos 8.808 2,6 8.674 2,8
Madre de Dios (1)| 5.486 1,6 2.150 0,7 | Arequipa (1), Tacna (1)
Tambopata 5.486 1,6 2.150 0,7
Moquegua (2) 7.873 23 4.083 1,3 Arequipa (2)
llo 3.563 1,1 2179 0,7
Moquegua 4.310 1,3 1.904 0,6
Pasco (1) 3.063 09 693 0,2 Huancayo" (1)
Chaupimarca 3.063 0,9 693 0,2
Piura (10) 49.191 14,6 | 70.495 229 Paita’ (4),
Bellavista 6.146 1,8 3392 1,1 Sullana (8),
Castilla 6.837 2,0 492 0,2 Piura (5)
Chulucanas 2.034 0,6 1.551 0,5
La Union 2267 0,7 634 0,2
Morrop6n 18 0,0 5 00
Paita 1.976 0,6 3.675 1,2
Parinas 3.642 1,1 1.833 0,6
Piura 18.854 5,6 | 49.231 16,0
Sechura 2582 0,8 624 0,2
Sullana 4835 1,4 9.058 2,9
Puno (2) 13.930 4,1 3.675 1,2 Arequipa (4),
Juliaca 7152 2,1 2326 0,8 Cuzco (1),
Puno 6.779 2,0 1.348 0,4 Tacna (1)

(sigue)
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CUADRO 1.9 (CONTINUACION)

Departamento, Créditos directos | Depésitos totales| CRAC (n.° de oficinas)
distrito Monto % Monto %

San Martin (3) 6.068 1,8 1492 0,5 Piura (2),
Moyobamba 478 0,1 127 0,0 Paita (2)
Rioja 284 0,1 39 0,0
Tarapoto 5306 1,6 1325 04

Tacna (1) 13.568 4,0 | 14174 4,6 Tacnal (3)
Tacna 13.568 4,0 14174 4,6

Tumbes (2) 7.825 23 1.640 0,5
Aguas Verdes 660 0,2 186 0,1 Piura (3),
Tumbes 7.165 2,1 1.454 0,5 Sullana (3)!

Ucayali (1) 1.233 0,4 801 0,3 Maynas (1)
Calleria
(Crnel. Portillo) 1.233 0,4 801 0,3

Total 337.385 100,0 |307.198 100,0

N. d.: no disponible.

*Debe senalarse que algunas CMAC registran oficinas en algunos distritos, pero éstos no
registran operaciones, ni activas ni pasivas. Estas son CMAC Piura: Bagua y Bagua Grande
en Amazonas, Cutervo (of. especial) y Chota (of. especial) en Cajamarca, Ayabaca y
Huancabamba en Piura, y Moyobamba en San Martin; CMAC Del Santa: Casma (of.
especial) en Ancash; CMAC Arequipa: Miraflores y J. L. Bustamante y Rivero en Arequipa;
CMAC Cusco: Sicuani y Santa Ana en el Cuzco; CMAC Ica: Mala en Lima y Palpa (of.
especial) en Ica. Estas oficinas no han sido contabilizadas en el cuadro. Ademas, hay casos
en los que no hay un punto de venta, pero si operaciones; éstos son CMAC Cusco: Espinar
y Santa Teresa; CMAC Arequipa: Mollebaya, Paucarpata y La Joya; y CMAC Piura:
Moyobamba en San Martin.

>La CMAC Del Santa tiene 2 oficinas en Chimbote (la principal y una agencia).

¢La CMAC Cusco tiene 2 oficinas en el distrito de Cuzco (la principal y una agencia).
4La CMAC Arequipa tiene 3 oficinas en el distrito de Arequipa (la principal y dos agencias).
¢ La CMAC Pisco tiene su oficina principal y una agencia el distrito de Pisco.

fDe las 11 oficinas de la CMAC Trujillo, seis estan en el distrito de Trujillo (la principal,
tres agencias y dos oficinas especiales).

¢ En el distrito de Chiclayo hay una agencia y tres oficinas especiales de la CMAC Piura.
b Oficina especial.

i La CMAC Paita tiene su oficina principal y una oficina especial el distrito de Paita.

i La CMAC Tacna tiene su oficina principal y dos agencias en el distrito de Tacna.

¥ La CMAC Sullana tiene su oficina principal, una agencia y una oficina especial en el
distrito de Sullana.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros.

Elaboracién propia.
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Cuabro 1.10
INFORMACION DE LAS COLOCACIONES DIRECTAS Y DEPOSITOS DE LAS EDPYME
SEGUN DISTRITO (MONTOS EN MILES DE DOLARES, DICIEMBRE DEL 2002)

Rivero

Departamento, Créditos directos
distrito Monto % Eppyme (n.° de oficinas) ®
Ancash (2) 4.136,71 6,12 Edyficar (2)
Chimbote 1.655,39 2,45
Huaraz 2.481,32 3,67
Apurimac 456,06 0,67 Proempresa(1)
Andahuaylas 456,06 0,67
Arequipa (2) 8.671,55 12,83 | Crear Arequipa (2), Edyficar (1),
Arequipa 7.887,31 11,67 | Nueva Vision (1), Proempresa (1),
J. L. Bustamante y 784,23 1,16 Crear Arequipa (1)

Ayacucho (1) 808,26 1,20 Edyficar, (1), Proempresa (1)
Ayacucho 808,26 1,20

Cajamarca (1) 2.300,88 3,40 Edyficar (1)
Cajamarca 2.300,88 3,40

Cuzco (1) 1.871,91 2,77 Crear Cusco (1),
Wanchaq 1.871,91 2,77 Credivision (1)

Huancavelica (1)

837,98 1,24

Confianza (1)

Pampas 837,98 1,24
Junin (2) 3,506,64 5,19 Confianza (2)
Huancayo 3.080,20 4,56
Pichanaki 426,44 0,63
La Libertad (1) 3.818,05 5,65 Crear Trujillo (1), Edyficar (1),
Trujillo 3.818,05 5,65 Pro Negocios (1)
Lambayeque (1) 2.320,57 3,43 Solidaridad (1), Alternativa (1)
Chiclayo 2.320,57 3,43

(sigue)
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CuADRO 1.10 (CONTINUACION)

Departamento, Créditos directos

distrito Monto % Eopyme (n.° de oficinas) 2
Lima (8) 29.050,85 | 42,98 Raiz (3),
La Victoria 15.239,94 22,55 Proempresa (4),
Lima 931,70 1,38 Credivision (1),
Lince 427,74 0,63 Edyficar (4),
Los Olivos 3.757,89 5,56 Crear Arequipa (1),
Miraflores 1.914,00 2,83
San Isidro 810,04 1,20
Sn Juan de Luri. 3.033,45 4,49
Sn Juan de Miraf.| 2.936,09 4,34
Moquegua (2) 1.372,31 2,03 Crear Tacna (2)
llo 730,58 1,08
Moquegua 641,74 0,95
Piura (1) 2.419,94 3,58 Camco Piura (1),
Piura 2,419.94 3,58 Edyficar (1)
Puno (2) 3.581,72 5,30 Edyficar (2)
Juliaca 1.786,84 2,64
Puno 1.794,88 2,66
Tacna (1) 2.376,59 3,52 Crear Tacna (1)
Tacna 2.376,59 3,52
Ucayali 67,56 0,10 Confianza (1)
Calleria 67,56 0,10
Total 67.597,57 | 100,00

*Proempresa tiene una oficina en Andahuaylas (Apurimac); no obstante, no se registran

operaciones en ese distrito. Asimismo, Edyficar reporta una oficina en Querobamba (Sucre),
Ayacucho; y Proempresa una oficina en Emadi (Huamanga), Ayacucho, pero las colocaciones
y los depésitos se registran en el distrito de Huamanga.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros.

Elaboracién propia.




Mara 1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS, 2002

Numero de Nimero de Nimero de
agencias CMAC  agencias CRAC agencias EDPYME

e 1-5 & 1-5 = 1-5

® 6-10 A 6-10 B 6-10

® 11-15

@® 16-20

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracioén propia.
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A manera de complemento de esta seccidn, se incluye el recua-
dro 1.2, sobre los casos de formalizacién de actividades crediticias de
las ONG, a través de la creacién de una EDrYME. Probablemente, este
subsistema seguira teniendo un gran dinamismo en los préximos afios.
Uno de los motivos por los cuales las ONG han optado por formalizar
sus operaciones crediticias constituyendo una EDPYME es la rela-
tivamente reducida exigencia de capital minimo (alrededor de 237.000
dolares).” Varias de las ONG que ofrecen crédito actualmente
cumplen ese requisito.?

REecuaDpro 1.2
UNA NOTA SOBRE LAS ONG FORMALIZADAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS"

En los dltimos afios, mas de 10 ONG se han formalizado. La mayorfa de
ellas opera basicamente en el sector urbano. Mientras que a fines de
1997 habfa s6lo una EpPYME en el mercado (la liquidada Credinpet), en
1998 el ntimero de EDPYME aumenté a 7; en el 2000, ya eran 10 EDPYME,
y a fines del 2002 estaban en operacién 14 EppyME, de las cuales 11
provienen de experiencias de programas de crédito de ONG. Estas 11
ex ONG sin duda tuvieron que superar grandes dificultades para
acostumbrarse a trabajar en un entorno de mercado (que incluye un
entorno competitivo y la fijacién de condiciones que aseguren la plena
cobertura de costos), con grandes exigencias de manejo de informacién
y estandares rigurosos que demuestren su rentabilidad, ya que de lo
contrario tendrfan que haber salido del mercado.

25. Aun cuando el monto minimo del capital exigido es igual para constituir
una CRAC o una CMAGC, el hecho de que éstas si capten depdsitos del
ptblico es un desincentivo para las ONG, debido a la reducida o nula
experiencia de las ONG en el manejo de los ahorros. Ademas, en la practica,
los costos de poner en operacién una EDPYME son menores debido a que no
tienen que implementar ni la infraestructura ni contratar el personal, ni
reportar informacién para las actividades de captacién de depdsitos.

26. Constiltese el boletin Microfinanzas en el Perit, 5, de febrero del 2002, para la
revisién de algunas caracteristicas de varias de las ONG crediticias mas
importantes del medio.
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Sin duda, el cambio de un entorno no formal a uno formal, mas
exigente y competitivo, puede ser traumatico para las instituciones, aun
cuando tengan experiencia crediticia. Alvarado y Galarza (2001)
encuentran que tres EDPYME —Edyficar, Confianza y Solidaridad—
tuvieron dificultades para lograr el punto de equilibrio en el primer afio
de operacién. Seguramente, varias otras EDPYME pasaron por similares
experiencias.

Respecto de las carteras rurales de las ONG que formalizaron sus ope-
raciones crediticias, s6lo en los casos de Servicios Educativos, Promocién
y Apoyo Rural (SEPAR), que dio lugar a Confianza, y del Centro de
Estudios Sociales «Solidaridad», de Chiclayo, que originé la EDPYME
Solidaridad, las carteras fueron principalmente rurales y basicamente
agropecuarias. En el resto de casos, las experiencias crediticias han estado,
maés bien, focalizadas en actividades realizadas en el &mbito urbano.

Las cuatro EbPYME CREAR —Cuzco, Arequipa, Tacna y Trujillo— se
originaron a partir de los programas de créditos de las ONG Hébitat que
operaban en esas ciudades. Del Instituto de Desarrollo del Sector
Informal (IDESI) surgi6 el proyecto de Proempresa. Edyficar surgié de
CARE Pert; Solidaridad, del Centro de Estudios Sociales «Solidaridad»;
Confianza, de SEPAR; Credivisién, de la Asociacién para el Desarrollo
Rural de la Comarca de El Condado-Jaén (ASODECO, con apoyo de la
ONG Visién Mundial); Alternativa, de la ONG del mismo nombre; y
Camco Piura de la Camara de Comercio y Produccién de Piura. Varios
otros proyectos de formalizacién quedaron truncos en el camino —por
ejemplo, Macrosur y Finca Perti—;otros deben de estar a la espera de la
autorizacién de organizacién o de funcionamiento y algunos segura-
mente estudian la posibilidad de convertirse en EDPYME. La Iniciativa
Microfinanzas del convenio Consorcio de Organizaciones Privadas de
Promocién al Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa/ Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional registra informacién
de 13 ONG que realizan actividades crediticias més dos IpEst (La Libertad
y Lambayeque). Si las IDESI regionales lograran un nivel de desarrollo
importante, las carteras serfan transferidas a la EDPYME Proempresa. Por
otro lado, entre las 13 ONG restantes podrian estar las futuras EDPYME
en los préximos afios.

* Para mayor discusion sobre este tema, recomendamos ver el trabajo de Alvarado
y Galarza (2001).
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Un actor que suele ser olvidado en los analisis sobre las mi-
crofinanzas es la cooperativa de ahorro y crédito.?” Si bien en el pais
existe un nimero importante de cooperativas, estas resultan poco
relevantes para el financiamiento rural, pues en su mayorfa se concentran
en zonas urbanas y en grupos sociales bastante delimitados. Este
segmento, que no esta bajo la supervision de la SBS, no ha sido estudiado
y por ende es muy poco lo que de él se conoce. A pesar de ello, se sabe
de la existencia de algunas cooperativas de ahorro y crédito, de pequefa
escala en su mayoria, que mantienen colocaciones en actividades rurales
altamente concentradas en los alrededores de las ciudades en las que se
encuentran.’

3. Las fuentes de fondeo

En la estructura del fondeo, existe una diferencia entre las CMAC y
las CRAC. Mientras que para las primeras casi 74% de sus pasivos
estd representado por los depdsitos captados, para las CRAC los
depésitos conforman 61% de los pasivos (cuadro 1.11).2 Como
consecuencia de ello, los adeudados y obligaciones financieras tienen
una mayor importancia para las CRAC (representan 31,8% de los
pasivos), debido a su dependencia de fondos del sector ptblico cana-
lizados a través de la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)
(casi 62% de los adeudados provienen de esta fuente). Por otro lado,
dado que las EDPYME estan impedidas de captar dep6sitos del publico,®

217. Una caracteristica importante de las cooperativas es que no estan autorizadas
a prestar ni recibir depdsitos de agentes distintos de sus socios; es decir, el
ambito del manejo del riesgo estd delimitado. Por ello no estin sujetas a
supervision.

28. Un ejemplo se encuentra en la ciudad de Huaral, donde la cooperativa de
ahorro y crédito San Isidro, una entidad pequefia y local, mantiene una
reducida cartera agropecuaria y una activa cartera urbana.

29. Para las CMAC, los depésitos cubren 86,4% de las colocaciones, mientras
que para las CRAC esta tasa llega a 78,4% (datos del 31 de diciembre del
2002).
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el fondeo se realiza basicamente a través de endeudamiento con el sector
publico (principalmente de CoFiDE) y de los bancos, mientras que la
importancia del financiamiento de la cooperacién internacional es
reducida (véase el cuadro 1.12). Llevadas por una necesidad de aumentar
su escala para lograr su punto de equilibrio, en general las EDPYME han
dejado de depender de la cooperacién internacional para su fondeo, lo
cual representa una gran diferencia respecto a su etapa como ONG.

Cuabro 1.11
ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PASIVO DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS ANALIZADAS, 2002

Fuente CMAC CRAC EDPYME Total
Depésitos 73,8 60,8 - 65,3
Del publico 67,0 60,5 - 60,3
Del sistema

financiero y de

organismos

internacionales 6,7 0,3 - 4,9

Adeudados y
obligaciones

financieras 21,7 31,8 92,0 29,4
Cuentas y gastos
por pagar 2,4 1,0 3,0 2,2
Otros pasivos? 2,2 6,4 4,6 3,2
Total (100%) 100,0 100,0 100,0 100,0
Total (miles US$) 409.562 105.755 46.290 561.607

* Incluye sobrante de caja, operaciones en tramite, provisiones, fondos interbancarios
(s6lo para las CMAC y las EDPYME) y otras obligaciones del publico.

Nota: En el 2003 los depésitos representaban 76,6 y 67,9% de las fuentes de las CMAC y
las CRAGC, respectivamente.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.
Elaboracién propia.

30. A menos que tengan un capital minimo de m4s de 1,3 millones de délares y
tengan una clasificacién de A o B. Estas exigencias son inalcanzables para la
gran mayoria de EDPYME.
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Cuabpro 1.12
ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOS ADEUDADOS DE LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS ANALIZADAS, 2002

Fuente CMAC CRAC EppymE Total

Instituciones

del pais 95,0 94,5 80,0 91,1

Corto plazo 56,7 35,2 15,9 42,1

Largo plazo 38,3 59,3 64,0 49,0
Instituciones del

exterior y

organismos

internacionales 5,0 5,5 20,0 8,9

Corto plazo 0,8 2,6 7,5 2,8

Largo plazo 4,3 2,9 12,5 6,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total (miles US$)92.656 33.628 42.606 168.891

Nota: Para el ano 2003, el total de adeudados de las instituciones microfinancieras fue de
200 miles de dolares. Por otro lado, la estructura porcentual presentada para el 2002,
basicamente se mantiene para el 2003.

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Elaboracién propia.

A continuacién se presenta una breve revision de las carac-
teristicas esenciales de los procedimientos crediticios empleados por las
entidades microfinancieras estudiadas, asi como las apreciaciones de
funcionarios de varias de estas instituciones respecto al financiamiento
rural.
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4.  Los procedimientos crediticios empleados
y la tendencia del financiamiento rural

A.  Los productos crediticios y los costos

En términos generales, los principales productos ofrecidos por los
intermediarios formales incluyen el crédito para capital de trabajo de
corto plazoy el crédito de consumo para los asalariados. Debe sefialarse
que el crédito de consumo es menos importante para las CRAC y las
EDPYME, pero en los tGltimos afios algunas de estas entidades estéan
entrando con fuerza a este segmento. Ademas, sélo las CMAC otorgan
de manera significativa financiamiento para la adquisicion de activos
fijos, con plazos de hasta 3 afios.

La informacién obtenida en julio del 2000 por Alvarado et al.
(2001) indica que existe una amplia variacién de las tasas de interés
activas cobradas por los intermediarios relevantes para el segmento de
las pequenas y medianas empresas que colocan predominantemente
en moneda nacional. Esta variacion de las tasas de interés se mantiene
hasta la fecha y se da no s6lo entre las mismas entidades de un subsistema
(CRAC, CMAC o EprYME) sino también entre entidades de otros
subsistemas. Por un lado, el Banco del Trabajo cobra una tasa de 10%
mensual (tasa efectiva anual de 214%), Financiera Solucién cobra 6%
al mes (101,2% anual) en los préstamos a los clientes pequefios (montos
inferiores a 1.441 ddlares) y 4% (TEA de 60,1%) alos clientes de mayor
tamafo, lo que introduce una competencia por precios en dicho
segmento del mercado, competencia orientada a captar los mejores
clientes de las CMAC y las EDPYME.

Por su parte, las CMAC tienen una politica diferenciada de
tasas de interés: cobran tasas usualmente mayores para los créditos de
consumo que para los créditos a las pequenas y medianas empresas,’!
y dentro de este segmento las tasas pueden variar en funcién del monto
y el riesgo del cliente, lo cual implica que los clientes mas antiguos

31. En mayo del 2004 se observa que la competencia ha hecho que las tasas de
interés de los créditos de consumo bajen y que sean cada vez m4s similares a
las cobradas en los créditos a la pequefia y mediana empresa.
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pueden pagar una menor tasa. Las tasas pueden fluctuar entre 4,75%
al mes en nuevos soles (para montos menores de 5.000 ddlares) y
3,75% en los montos mayores,*? considerando también los niveles de
riesgo de cada cliente y la oferta de la competencia. Por dltimo, las
EDPYME cobran tasas similares a las CMAC y, en algunos casos, también
pueden ser menores para los clientes con un buen historial de pago
(es el caso de las EbpyME Confianza y Edyficar, por lo menos).** Por
tltimo, en algunas instituciones se hace una diferenciacién en las
tasas dependiendo de las garantias. Este es un reconocimiento explici-
to de que las garantias reducen la pérdida esperada de un préstamo y
generan gastos de provisiones, pero al mismo tiempo, pueden implicar
un efecto de seleccion adversa si se relaja el pedido de las garantias.

En un reciente trabajo sobre los determinantes de la rentabilidad
de las CRAC, Portocarrero y Tarazona (2004) encuentran que estas
instituciones han comenzado a superar sus problemas financieros a
partir del 2001, aplicando una mayor diversificacién de su portafolio,
con los créditos a la pequefia y mediana empresa urbana y con créditos
personales. Asi, han logrado mejorar sus indicadores de rentabilidad
y de calidad de cartera. Ademas, como era de esperarse, los productos
que generan pérdidas son los créditos agropecuarios y los comerciales.
Los créditos hipotecarios, personales y a la pequefia y mediana empresa
son los que registran rentabilidades positivas. Asimismo, debido a que
la tasa en nuevos soles es mayor, se observa que los créditos otorgados
en délares ocasionan pérdidas, mientras que los productos financiados
en moneda nacional son m4s rentables.

Las instituciones microfinancieras tienen pocos productos para
el financiamiento de inversiones y productos de largo plazo, en general.
Asimismo, sus carteras de créditos hipotecarios para vivienda son
bastante reducidas. En el caso de las EDPYME, segiin datos del 31 de

32. Debe sefialarse que este monto es referencial y puede variar entre una CMAC
y otra; lo que sf persiste es la practica de diferenciacién de tasas de acuerdo
con el monto y el riesgo de los clientes.

33. A inicios de 2001, la EbpyME Confianza de Huancayo cobraba 4,75% (y 4%
para clientes preferenciales), la EDPYME Solidaridad cobraba 3,6% para
préstamos agricolas y la EbpyME Edyficar, 4,5%.
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diciembre del 2002, la cartera hipotecaria representé 16,6% de las
colocaciones totales y este tipo de créditos solo eran ofrecidos por las
EpryME Raiz (79,75%), Edyficar (16,1%) y Confianza (2,6%). A su
vez, las CRAC tenfan 7,9% de su cartera total en dicho tipo de crédito,
que estaban en manos de las CRAC Sefior de Luren (30,43%), Cajasur
(24,93%), San Martin (23,91%) y Nor Pert (20,72%). Finalmente,
entre las CMAC, s6lo 0,6% de la cartera total representd colocaciones
hipotecarias. En este aspecto destacan la CMAC Trujillo (85% del
total) y Arequipa (14%). Se espera que el efecto del Programa
MiVivienda dinamice el mercado de préstamos para vivienda.

B. Tendencia futura del crédito rural:
instituciones microfinancieras seleccionadas

Entre agosto y setiembre del afio 2003 realizamos entrevistas a varios
funcionarios de algunas instituciones microfinancieras con el objetivo
de explorar las politicas sobre el crédito rural. La eleccion de estas
instituciones respondi6 a tres criterios: la importancia de su cartera
agropecuaria respecto del total de colocaciones, su buen desempefio
(esto es, tasa de mora por debajo del promedio del tipo de institucién
al que pertenecen) y su representatividad geografica. De este modo,
se solicitaron entrevistas con ocho instituciones microfinancieras: las
CMAC Ica, Huancayo y Tacna; las CRAC Nor Pert, Sefior de Luren
y Caja Sur; y las EppyME Solidaridad y Confianza. Presentamos a
continuacion los resultados de estas entrevistas.

a) Politica sobre crédito rural. Es claro que en los dltimos afios la
mayorfa de instituciones microfinancieras ha ido reduciendo el
porcentaje relativo de colocaciones hacia el sector agropecuario con
respecto a la cartera total (véase el cuadro 1.3), debido a Ia adopcién
de una estrategia comin de diversificacién y a la basqueda de nichos
de mercado més rentables, generalmente ubicados en el &mbito urbano
(créditos a las pequefias y medianas empresas, créditos comerciales,
créditos de consumo y créditos hipotecarios). En la mayoria de los
casos, lo que buscan las instituciones es complementar esta estrategia
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con el objetivo de sanear la cartera agricola y reducir el riesgo de
financiar actividades agropecuarias (ya sea por clima, shocks de ofer-
ta, intervencién estatal, falta de garantias reales, altos costos de
transaccion, etcétera). De esta manera, se explica que la tasa de
crecimiento de las colocaciones de las instituciones microfinancieras
a cuyos funcionarios se entrevisté sea siempre positiva y que sus indica-
dores financieros (tasa de morosidad) sean cada vez mejores. Cabe
resaltar que la adopcion de esta estrategia de diversificacion y
mejoramiento de la cartera agropecuaria no limita la entrada de nuevos
productores agrarios, siempre y cuando califiquen adecuadamente en
una rigurosa evaluacién y cumplan una serie de requisitos. Ello tampoco
implica el recorte de la linea de financiamiento para los buenos pagadores
que ya vienen trabajando varios afios con determinada entidad
financiera. Por otro lado, se puede apreciar que como complemento de
esta politica, algunas instituciones han venido aplicando programas
«piloto» o simplemente han adoptado otras formas de financiamiento
hacia el dmbito rural. Lo que se puede percibir es que no existe un
rechazo rotundo hacia el financiamiento de actividades realizadas por
pobladores rurales sino que se esta buscando la mejor forma de intervenir
en estos mercados para garantizar mejores condiciones tanto para los
productores como para la instituciéon. No obstante ello, es evidente
que esto ha implicado la exclusién de clientes de pequefia escala (sobre
todo agricultores) y que no diversifican sus actividades econémicas.

La adopcién de estos programas y nuevas técnicas de financia-
miento se realiza en escala reducida. De sus buenos resultados se espera
una reorientacion hacia el sector rural. Ademds, en algunos casos hay
una percepcion de que parte de la demanda insatisfecha se encuentra
en las zonas rurales y que bajo modalidades crediticias mas adecuadas,
estos productores podrian calificar para obtener créditos formales.
No obstante, en algunos casos, el alejamiento de este sector pasa por
una recomendacién de la propia SBS y no por una politica institucional
o una decisién del directorio.

A modo de resumen, podemos afirmar que existe una tendencia
decreciente de colocaciones agropecuarias y que la politica de capta-
cién de clientes en este sector estd siendo muy selectiva. El crédito
rural en este momento ha pasado a un segundo plano por la percepcién
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de que no se dan las condiciones necesarias para incursionar en este
sector, asi como por el objetivo de lograr mejores resultados financieros
para enfrentar la competencia creciente en el sector de instituciones
microfinancieras.

b) Tecnologia crediticia.** Hasta hace cinco afios, la informacién
crediticia —monto de deuda por prestamista, cuotas vencidas, etcé-
tera— sobre los préstamos por montos menores de 5.000 d6lares no era
conocida por los mismos prestamistas. En los tdltimos afios, la mayor
difusién de informacion crediticia sobre los clientes del sistema financiero
formal a cargo de la SBS ha permitido realizar una mejor seleccion de
clientes. La informacién manejada por las centrales de riesgo privadas,
Infocorp y Certicom —que es la misma de la SBS e incluye también
informacion sobre deudas tributarias, protestos de pagarés, deudas con
casas comerciales (Saga, Ripley, etcétera), servicios publicos, entre las
principales—, también ha sido positiva en este sentido.” Este acceso a
informacion crediticia de los deudores resulta crucial en un entorno de
creciente competencia en el mercado de las microfinanzas. No obstante,
no existe informacién crediticia sistemética en el nivel regional ni de
entidades semiformales, lo cual implica que la informacién existente en
las centrales de riesgos publicas y privadas no es lo suficientemente
completa para la seleccién de clientes en el &mbito rural.

En cuanto a la tecnologfa crediticia aplicada, no se observa
con claridad un patrén comun entre todas las instituciones entre-
vistadas. Cada una de ellas tiene libertad absoluta para establecer las
reglas de juego y con ello limitar o expandir las colocaciones hacia
determinado sector. Los resultados difieren dentro de un mismo grupo

34. Para los interesados en ahondar sobre el tema, las tecnologias crediticias de
las CMAC, las CRAC y las EDPYME pueden ser revisadas con mayor detalle
en Alvarado y Ugaz (1998), Alvarado et al. (2001), Portocarrero (1999),
Alvarado y Galarza (2001) y Galarza y Alvarado (2002).

35. Hasta fines de 1998, sélo se inclufa la informacién de los clientes con créditos
mayores de 13.558 nuevos soles (en su momento, 4.330 ddlares) para las
operaciones realizadas por los bancos y las empresas financieras. Luego se
incluyeron también las operaciones de las CRAC, las CMAC y las EDPYME.
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de instituciones (por ejemplo, las CMAC) e inclusive dentro de una
misma localidad, como es el caso de Huancayo y de Ica.

En primer lugar, la tasa de interés no sigue un comportamiento
homogéneo, salvo por el hecho de que fluctia entre valores que no
exceden el 5% ni bajan de 3% mensual en nuevos soles. Pero este
rango para una tasa de interés mensual es bastante amplio si se tienen
en cuenta las caracteristicas de los créditos agropecuarios (esto es, de
un solo pago casi siempre al final de la campafia). Como es natural,
las tasas de interés también varian segtin el tipo de crédito (personal,
PYME, etcétera).

Pero lo relevante no es que la tasa de interés sea relativamente
homogénea entre el conjunto de instituciones. Lo mas importante en
el analisis es si ésta sobrepasa la tasa de interés para créditos en negocios
o actividades urbanas. Es en este punto donde encontramos las mayo-
res diferencias, ya que para muchas instituciones —en especial las
CRAC y las EDPYME— no existe diferenciacion entre las tasas cobradas,
lo que quiere decir que las tasas no reflejan el riesgo ni los mayores
costos de transaccion de los préstamos rurales.*® Otras instituciones,
sin embargo, si toman en cuenta esta diferencia y recargan, a través
de la tasa de interés, el costo del crédito.La diferencia que existe en el
tratamiento de la tasa de interés se manifiesta inclusive entre insti-
tuciones que operan en la misma zona geografica, lo cual acentda la
especializacion y la concentracion de créditos agropecuarios en algunas
instituciones, que gozan de mayor aceptacién entre los clientes y
productores rurales.La modalidad en la que se entregan estos créditos
por lo general es de un tnico desembolso que demora entre dos o tres
dias en promedio. El plazo acordado es el final de la campafia, que en
la mayoria de los casos es de 9 a 12 meses. Este tipo de tecnologia
corresponde a la visién que tienen estas instituciones de la actividad
agropecuaria como un proyecto; es decir, lo que evaldan es un plan
de cultivo, un proyecto agropecuario. En los casos de préstamos para

36. Tal como encuentran Portocarrero y Tarazona (2004), ésta parece ser una de
las razones que hacen que la cartera agropecuaria de las CRAC generen
ingresos financieros insuficientes.
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montos menores, el desembolso se realiza sin mayores evaluaciones,
aparte de la propia solicitud.

Esto implica que la rigurosidad de la evaluacion crediticia esta
altamente correlacionada con el monto que se va a financiar y con el
tamafo de la propiedad. Asi, para pequefios productores (aquellos
que poseen una o dos hectdreas), el requerimiento de un plan de
inversion (estudios de la tierra y presupuesto) no suele ser mas impor-
tante que la entrega de una garantia real o preferida. Paralelamente,
tal como mencionamos en la subseccién anterior, algunas instituciones
vienen desarrollando programas «piloto» que tienen como objetivo
obtener mayor rentabilidad y asegurar mejores condiciones crediticias
para los agricultores (mantener o reducir la tasa de interés). En este
tipo de programas, los desembolsos se dan a través de partidas que en
promedio son cuatro por campafia. De esta forma, el crédito se va
concretando segin las necesidades econémicas de cada fase pro-
ductiva y los intereses se computan a partir de cada desembolso, lo
cual garantiza que el dinero sea empleado en la labor productiva
(reduciendo problemas de incentivos) sin que se sobrecargue el pago
de intereses. Lo que se espera de estos programas es que faciliten la
tarea de recuperacion, dandole mayor dindmica a los fondos coloca-
dos y reduciendo la tasa de morosidad. Con respecto a las garantias,
al igual que la tasa de interés, no existe una politica comun. Si bien la
exigencia de garantias reales es mayor en las instituciones microfinan-
cieras formales que en las semiformales,’” la garantia hipotecaria no
llega a ser el colateral m4s utilizado por los productores, debido, por
un lado, a la carencia de titulos de propiedad (y a los costos que implica
inscribir estas garantias en Registros Ptblicos) y, por otro lado, al riesgo
de perder el activo hipotecado. Esto no implica que existan algunas
instituciones en las cuales la totalidad de los créditos agropecuarios
estan garantizados por una hipoteca; de hecho, en todas las institu-
ciones microfinancieras la exigencia de garantfas reales inscritas es
indispensable més alla de cierto monto, usualmente por encima de

37. También tuvimos la oportunidad de entrevistar a dos ONG con programas
de crédito en el ambito rural.
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los 2.000 o 3.000 délares. En otras, en cambio, lo mas comun son las
garantias no preferidas, como los avales. En general, es en este punto
donde todas las instituciones coinciden, si bien en distinto grado, ya
que consideran que el riesgo de la actividad agropecuaria debe estar
respaldado por una garantfa que funcione como un instrumento efectivo
de coercién y minimice la posibilidad y la gravedad de las pérdidas.

La mayoria de instituciones ofrece créditos individuales, pero
algunas no dejan de utilizar estrategias grupales, como los grupos soli-
darios. Hay muchas formas de involucrar a la localidad y al grupo
como garante del préstamo a manera de estrategia para reducir la
mora. La mayorfa de instituciones que lo vienen haciendo consiguen
resultados positivos.

Finalmente, los analistas de crédito agropecuario, salvo en
contadas excepciones, son en su mayoria ingenieros agronomos. La
tendencia comtn de estos analistas es manejar entre 100y 150 créditos
cada uno y brindar asesorfa a los productores sobre el cultivo mas
apropiado y el monto del financiamiento, entre otros temas. Todos
estos analistas son personal especializado y no manejan otro tipo de
cartera. En promedio, el ndmero de estos analistas por institucién no
es més de tres.

¢) Competencia. Existe mayor coincidencia entre los funcionarios
de las instituciones entrevistadas en la percepcién sobre la competencia
que ejercen los bancos privados, las otras instituciones microfinancieras
locales, los informales y hasta el propio Agrobanco. Con respecto a
los bancos privados, éstos no ejercen ningin tipo de competencia
debido a que su publico objetivo es distinto del que tienen las
instituciones microfinancieras. El piblico de los bancos desarrolla una
agricultura de exportacion; son medianos y grandes productores que
utilizan tecnologias de produccién modernas. Por esta razén, si bien
los montos colocados son ampliamente mayores que los de las
instituciones microfinancieras, los bancos no llegan al grueso de los
productores y su influencia en minima sobre la dindmica local. Dado
que la mayorfa de instituciones microfinancieras donde se realizaron
entrevistas tienen un alto porcentaje de cartera agropecuaria respecto
de la cartera total, estas entidades se consideran lideres en sus
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respectivas zonas en el aprovisionamiento de créditos rurales. Esto se
debe a la gran concentracién de créditos que el resto de instituciones
microfinancieras destina hacia areas urbanas.La competencia informal
es la que representa la mayor y real competencia para las instituciones
microfinancieras. Todos los funcionarios entrevistados coinciden en
afirmar que esta competencia es desleal, no tanto para la institucién
(por su nueva estrategia de diversificacién) sino para el propio
agricultor, que tiene que estar expuesto a elevadas tasas de interés,
menores precios por sus productos y condiciones desventajosas en
general para su actividad productiva. Aun asi, este mercado informal
en algunos casos complementa la oferta formal y en otros es una
alternativa al financiamiento formal, ya que atiende parte de la
demanda que no podria ser atendida por las instituciones micro-
financieras formales, por el hecho de que algunos prestatarios no
califican para ser sujetos de crédito, ya sea por tener antecedentes
negativos en las centrales de riesgo o por no reunir los requisitos de
propiedad de activos (tierras) u otras garantias. En algunos casos
—por ejemplo, el de la CMAC-Ica—, las desmotadoras (prestamistas
semiformales) si representan una competencia para las instituciones
microfinancieras.

La opinién que se tiene sobre la presencia de Agrobanco es
bastante uniforme entre los funcionarios entrevistados: al no contar
con la misma tecnologfa crediticia que estas entidades —dado que
Agrobanco presta s6lo a cadenas productivas (crédito directo)—, esta
entidad no representa una competencia estricta por lo poco desa-
rrollado que se encuentra el mercado. Asi, en las zonas donde ya se
encuentra otorgando créditos, Agrobanco complementa débilmente
la oferta de crédito rural. Los funcionarios atribuyen este hecho a lo
dificil que es organizar a los agricultores en cadenas y a los escasos
fondos con que cuenta la mencionada entidad.

Las opiniones sobre Agrobanco como intermediario de segundo
piso se encuentran divididas. Algunas instituciones microfinancieras
—vpor lo general, las mas pequefias y con poca capacidad de auto-
sostenimiento—, saludan la llegada de Agrobanco, porque ven en él
la posibilidad de ampliar su oferta de crédito a través de una nueva
linea de financiamiento. Otras, en cambio, prefieren no recurrir a
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fondos de esta institucién debido a que creen que puede distorsionar
la cultura de pago de los clientes: estos podrian pensar que es el Estado
quien presta y no la entidad microfinanciera. Algunos funcionarios
sefialan que serfa muy interesante que la actividad de segundo piso
de Agrobanco implicara también compartir riesgos para ampliar la
oferta de crédito agropecuario y que no sélo sea un banca de segundo
piso en sentido estricto.

5.  El crédito y las actividades agropecuarias

En esta seccion haremos una aproximacion al tema de financiamiento
del sector agropecuario desde una perspectiva espacial. Segin la
superficie cultivada, los tipos de cultivo y el valor del PIB agropecuario
o la PEA ocupada en cada region, las necesidades de financiamiento
para la produccién en cada departamento del Pert son distintas. No
s6lo importa cudnto se produce en la regién sino cudnta mano de
obra absorbe esta actividad.® El objetivo es determinar si la actividad
agropecuaria esta siendo cubierta por las instituciones microfi-
nancieras, teniendo en cuenta la cobertura geogréfica de sus agencias.

Tenemos dos maneras de realizar el andlisis. Una es tratar de
dilucidar la importancia de las actividades agropecuarias del de-
partamento a nivel nacional y la otra es estudiar su relevancia dentro
de cada departamento. La primera aproximacién nos lleva a analizar la
importancia del agro por departamentos en relaciéon con el PIB
agropecuario nacional.” Para ello, analizaremos el PIB agropecuario
departamental en millones de dolares (véase el mapa 2). En el afio
2002, La Libertad era el departamento con el mayor valor de la
produccion agropecuaria (374 millones de ddlares), seguido de Lima,

38. Aunque normalmente ambas variables van de la mano. Debido a las diferentes
condiciones de la produccién agropecuaria en el Perti —tecnologfa, tenencia
de la tierra, tipo de cultivo, clima y productividad—, la intensidad en el uso
de mano de obra es una variable heterogénea entre departamentos.

39. No se cuenta con informacién desagregada de la actividad agricola y pecuaria
a nivel departamental.
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con 329 millones de délares. Siguen en orden de importancia Ancash,
Ica, Cajamarca y Arequipa. Los departamentos que menos aportan al
PIB nacional agropecuario son, de menor a mayor, Madre de Dios,
Tumbes y Moquegua. En el mapa 2 se presenta esta informacién cruzada
con el ntiimero de agencias de las entidades microfinancieras. Se podria
decir que hay una correspondencia entre el indicador de produccién
presentado y la presencia de las instituciones microfinancieras.

La variable superficie cultivada por departamento arroja resultados
bastante diferentes con respecto a su asociacién con la variable
ubicacion de las instituciones microfinancieras (mapa 3). Esto se explica
por la heterogeneidad en el grado de tecnificacién en la actividad
agropecuaria, lo que da como resultado niveles de productividad
diferenciados. Los departamentos que dedicaron mayores 4reas de
cultivo son Cajamarca y La Libertad (entre 100.000 y 200.000
hectéreas). Les siguen Cuzco, Hudnuco, Lambayeque, Loreto, Piura
y San Martin, con superficies de entre 77.600 y 100.000 hectéreas.
Los departamentos que destinaron entre 49.500 y 77.600 hectareas
son Amazonas, Ancash, Apurimac, Huancavelica, Junin y Puno. Les
siguen Ayacucho, Arequipa y Lima, que dedicaron entre 17.800 y
49.500 hectareas a la agricultura. Finalmente, Ica, Madre de Dios,
Moquegua, Pasco, Tacna, Tumbes y Ucayali son los que tienen menores
superficies agricolas (entre 1.900 y 17.800 hectéreas). La ubicacién
geografica de las agencias de las instituciones microfinancieras no
estd relacionada con la superficie cultivada por departamento.

La variable PEA agropecuaria® muestra un panorama bastante
distinto (ver el mapa 4). Aun cuando esta variable no es una gufa
para conocer las necesidades de crédito de los departamentos, si indica
cudn importante es la actividad en la lucha contra la pobreza. El
departamento con el mayor indicador es Cajamarca (10,7%), seguido
de Puno (9,9%) y Piura (6,7%). Los departamentos con menor PEA
agricola son Madre de Dios (0,2%), Tumbes (0,6%) y Moquegua

40. Estos datos, que provienen de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO),
IV trimestre del 2001, incluyen la PEA pesquera, cuya proporcién es pequefia,
segtin informacién dada por el Ministerio de Trabajo.



Mara 2
PIB AGROPECUARIO POR DEPARTAMENTOS
(MILLONES DE DOLARES CORRIENTES) Y NUMERO DE AGENCIAS
POR TIPO DE INSTITUCION MICROFINANCIERA, 2002

 PIB Agropecuario Numero de Nimero de Numero de
millones de dolares), 2002 agencias CMAC  agencias CRAC  agencias EDPYME
[ ] 0-99 e 1-5 s 1-5 = 1-5
A 6-10 B 6-10

] 100-199 e 6-10
[ 200-299 ® 11-15

- De 300 a mas . 16 - 20

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cuanto (2003).

Elaboracién propia.




Mara 3
SUPERFICIE CULTIVADA POR DEPARTAMENTOS
(MILES DE HECTAREAS) Y NUMERO DE AGENCIAS
POR TIPO DE INSTITUCION MICROFINANCIERA, 2002

Superficie cultivada Numero de Numero de Numero de

el 2002 en miles de ha agencias CMAC  agencias CRAC agencias EDPYME
[ ] 0-499 e 1-5 s 1-5 = 1.5
[ 1 50-999 ® 6-10 A 6-10 B 6-10

[ 100-149,9 ® 11-15
[ 150-199,9 ® 16-2
I De 200 a mas

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cuanto (2003).

Elaboracion propia.
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Mara 4
PEA OCUPADA DEPARTAMENTAL COMO PORCENTAJE
DE LA PEA AGRICOLA* OCUPADA NACIONAL Y NUMERO DE AGENCIAS
POR TIPO DE INSTITUCION MICROFINANCIERA, 2003

PEA ocupada agropecuaria

departamental como porcentaje de  Numero de Numero de Numero de
la PEA ocupada agropecuaria  agencias CMAC agencias CRAC agencias EDPYME
nacional total
e 1-5 a 1-5 = 1-5
[1o0-29 ® 6-10 A 6-10 m 6-10
[ 3-59 ® 11-15
Bl 6107 ® 16-2

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, PEEL, ENAHO, IV trimestre, 2001, www.mintra.gob.pe/peel.
Elaboracién propia.

*Incluye la PEA ocupada pesquera.
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(0,6%). En este caso, claramente, no hay un correlato entre la
ubicacion de las instituciones microfinancieras y la variable PEA
ocupada agropecuaria.

El segundo nivel de analisis nos lleva a estudiar la importancia
del sector en el departamento. El PIB agropecuario departamental
como porcentaje del PIB departamental total se presenta en el mapa
5. Resalta el caso de Amazonas, donde este sector representa poco
mas de 30%. Le siguen departamentos como Apurimac, Ayacucho y
Huancavelica. Lima es el departamento con menor proporcién de
esta actividad dentro del PIB total (apenas 1,2%).

En cuanto al porcentaje de la superficie cultivada respecto a la
superficie total del departamento, no es necesario presentar un mapa,
pues los dos tinicos departamentos para los que este indicador esta
por encima de 5% son Lambayeque (14%) y Cajamarca (6,6%).

Por otro lado, en cuanto a la PEA agropecuaria dentro del
departamento, observamos en el mapa 6 que los departamentos con una
mayor importancia de la PEA agropecuaria dentro de la PEA depar-
tamental tienen una escasa presencia de instituciones microfinancie-
ras. La mayor proporcion se registra en Huancavelica (77%), seguida de
Apurimac (71%), Ayacucho (68%) y Amazonas (66%). En el otro
extremo se encuentran Lima (6%), Tacna (21%) y Arequipa (22%).

De estos tres indicadores y dado que las instituciones micro-
financieras son primordialmente regionales, es claro que su politica
de cobertura no tiene un correlato con el sector agropecuario, y
seguramente mucho menos con el &mbito rural. El nimero de agencias
—que es un indicador grueso de las colocaciones— no depende del
grado de difusién del negocio agropecuario.*!

6.  Otros servicios financieros para el &mbito rural

Claramente, el crédito es el servicio financiero formal mas desarrollado
en el dmbito rural, a pesar de su limitada cobertura y monto. Sin

41. Probablemente, sf se encontrarfa un correlato entre la presencia de agencias
de las instituciones microfinancieras y el nivel de actividad del sector informal
urbano o la presencia de conglomerados microempresariales.



Mara 5
PIB AGROPECUARIO DEPARTAMENTAL COMO PORCENTAJE DE SU PIB TOTAL
Y NUMERO DE AGENCIAS POR TIPO DE INSTITUCION MICROFINANCIERA, 2002

1B Agropecuario del

departamento como Numero de Numero de Numero de
porcentaje agencias CMAC  agencias CRAC agencias EDPYME
de su PIB total
° 1-5 2 1-5 = 1-5
[ ]o-8
|:| ° 6-10 A 6-10 m 6-10
916 ® 11-15
] 17-24

s @ 16-20

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cuanto (2003).
Elaboracién propia.




PEA ocupada agropecuaria
departamental como

porcentaje de la PEA ocupada
total del departamento

[ 0-149
[ 15-299
[ 30-449
[ 45-599
B 60-76,9

Mara 6
PEA OCUPADA DEPARTAMENTAL COMO PORCENTAJE DE LA PEA AGRicoLA*
OCUPADA NACIONAL Y NUMERO DE AGENCIAS POR TIPO DE INSTITUCION
MICROFINANCIERA, 2003

Niumero de Niumero de Nimero de
gencias CMAC CRAC agencias EDPYME

e 1-5 a 1-5 = 1-5

® 6-10 A 6-10 m 6-10

® 11-15

@® 16-20

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Ministerio de Trabajo y
Promocioén del Empleo, PEEL, ENaHO, IV trimestre, 2001, www.mintra.gob.pe/peel.

Elaboracioén propia.

* Incluye la PEA ocupada pesquera.
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embargo, es evidente que los pobladores rurales, los productores
agropecuarios y los empresarios rurales no agropecuarios requieren
otro tipo de servicios financieros. Moury (2003) presenta una revision
de lo que los clientes del segmento microfinanciero demandan.
Muestra que los servicios empresariales, de administracion de riesgo,
manejo de pagos y remesas, manejo de liquidez e inversiones son
servicios que actualmente el sistema financiero no proporciona, pero
que los pobladores de bajos ingresos valoran.

El cuadro siguiente resume algunos de los principales servicios
financieros no crediticios que deberfan desarrollarse para atender a
clientes de bajos ingresos. Reconociendo la utilidad de estos productos,
queda por verificar su viabilidad econémica, ya sea desarrollandolos a
través de entidades privadas (financieras o no financieras) o por agencias
de cooperacién o del sector publico. El cuadro, tomado de Moury (2003),
presenta un panorama de las finanzas populares relevantes para el
ambito rural, que va mucho més alld de lo planteado en este docu-
mento. Si bien el cuadro no refleja necesariamente las opiniones de
posibles usuarios de los otros servicios financieros, ofrece un panorama
de las alternativas que podrian presentarse en el marco de una estrategia
de promocion de servicios financieros distintos del crédito.*

En los pocos trabajos sobre servicios financieros no crediticios
para sectores de bajos ingresos (que suelen incluir a los pequefios
productores agropecuarios), un eje central es la promocién del ahorro
(o del microahorro).* El rol del ahorro es doble. Por un lado, constituye
un mecanismo para manejar negocios con ingresos estacionales, para
administrar el consumo (constante) a lo largo del tiempo y para tener
mecanismos de proteccién para afrontar situaciones inesperadas
(presencia de shocks adversos, por ejemplo). Por otro lado, representa

42. Serfa de gran utilidad contar con estudios sobre la viabilidad de estos servicios,
ya sea por su demanda (aceptacién, utilidad, pertinencia, etcétera) en
distintos segmentos sociales y 4mbitos geograficos, ya sea desde la oferta
(costos, rentabilidad, requerimientos de personal, software, etcétera).

43. Existe un conjunto de experiencias relacionadas con los bancos comunales
que tienen un importante componente de microahorros. Estas experiencias
muestran la existencia de ciertas capacidades y voluntad de generar ahorros
en los segmentos de menores ingresos.
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Cuabro 1.13

POSIBLES SERVICIOS FINANCIEROS POPULARES

Tipos de servicios

Propésito

Ejemplos de potenciales
nuevos productos

Administracion
de riesgo

Reduccién de vulnera-
bilidad ante shocks
econémicos

Seguro personal, ahorros, crédi-
to de emergencia

Administracion
de pagos

Pago de cuentas,
remesas, proteccion del
dinero

Giros nacionales e internaciona-
les (remesas), cambio de mone-
das

Manejo de flujos
de liquidez

Nivelacién de ingresos
y consumo

Ahorros liquidos, crédito de con-
sumo

Manejo de
inversiones

Mantenimiento e incre-
mento del poder de
compra de ahorros y
otros activos

Depésitos a plazo y créditos di-
rectos, fondos mutuos de inver-
sion, créditos hipotecarios o para
compra de otros activos, leasing

Servicios
empresariales

Asistencia a pequefios
empresarios en sus ne-
cesidades financieras

Créditos para la microempresa,
servicios de pago (planilla, pro-
veedores), seguros comerciales,
instrumentos patrimoniales y pa-
sivos

Fuente: Moury (2003: 13).

una herramienta clave para la acumulacion de activos. Los sectores
de menores ingresos generalmente invierten sobre la base de la dis-
ponibilidad de excedentes en determinados momentos.* Para algunos
autores, el ahorro es la base de todo (Rutherford, 2002).

Pero ademas del ahorro, como mencionamos, hay otros muchos
servicios financieros que podrian desarrollar los intermediarios para

4.

Evidencia de esto se encontré en el trabajo de Alvarado et al. (2001), en tres
sectores de bajos ingresos que inclufan hogares rurales.
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servir a los clientes del &mbito rural. En paises con importantes procesos
de migracién trasnacional, el manejo de remesas se ha convertido en
un servicio fundamental que mantiene activos a intermediarios
financieros relativamente pequefios (el caso del Ecuador es un buen
ejemplo de ello). Asimismo, como muestran otros sectores, como los
comerciantes, el uso de sistemas de pago a través de intermediarios
financieros reduce el riesgo y costo de las cobranzas y pagos a pro-
veedores; estos sistemas —cajeros autométicos, sistemas de trans-
ferencias, etcétera— ain tienen cobertura limitada en zonas rurales.
Servicios mas complejos también pueden desarrollarse para agilizar
sistemas de pagos y para reducir o manejar riesgos. No es claro, sin
embargo, quién debera investigar, disefiar y probar estos sistemas y
servicios, puesto que, aparentemente, los intermediarios no estan
interesados en hacerlo o no se encuentran en condiciones para ello.

Para muchos intermediarios, la posibilidad de ofrecer estos
servicios es lejana. Ellos desconocen el negocio, estiman que los costos
de transaccién asociados hardan poco rentable el invertir en las inno-
vaciones necesarias para brindar este tipo de servicios, etcétera. Esto
tiene que ver con las condiciones y caracteristicas de los pobladores
rurales (dispersién, bajos niveles de ahorro y de movimientos fi-
nancieros), con la reducida valoracion del potencial de estos servicios
como fuente de informacién sobre nuevos y potenciales clientes para
colocaciones y sobre todo con la elevada rentabilidad de los mercados
urbanos, donde las entidades financieras atn tienen mucho espacio
para crecer.

A pesar de lo dicho, es indispensable pensar en cémo y quién
debe promover la creacién de estos servicios. El desarrollo de los
servicios financieros para zonas urbanas estd en pleno proceso, pero
no se observa lo mismo para el caso del &mbito rural.*® Este es uno de
los grandes temas pendientes que se deben enfrentar, pues sin otros
servicios financieros es complejo pensar en el desarrollo de las
colocaciones rurales. De hecho, el tema de nuevos productos finan-

45. Existen al menos dos iniciativas de la cooperacion internacional en marcha
para fomentar la aproximacién del sistema financiero hacia los pobladores
rurales a través del incentivo del ahorro.
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cieros para el &mbito rural es de interés en recientes estudios sobre el
desarrollo de los mercados financieros rurales.*

Recuapro 1.3
LOs AHORROS EN EL SECTOR RURAL

El tema de los ahorros en el sector rural ha sido tipicamente relegado,
tanto en la literatura sobre las finanzas para los segmentos de bajos
ingresos como por los intermediarios financieros y los politicos. Parte de
la justificacion detrés de este escaso interés radica en que desde el lado
de la oferta de servicios financieros se estaba pensando sélo en ahorros
financieros tradicionales, que suelen fijar elevados montos minimos y
altos costos de mantenimiento, lo que desincentiva el ahorro de los
sectores de bajos ingresos. Por otro lado, probablemente los ahorros de
montos reducidos tampoco sean atractivos para los intermediarios
financieros. Una motivacién mayor puede residir en el hecho de que la
informacién que obtienen los intermediarios de sus ahorristas podria ser
usada para expandir sus colocaciones en las zonas rurales.

Varios estudios han mostrado que los hogares (rurales) pobres s ahorran,
y que si bien su intensidad de uso de los productos de ahorro financiero es
reducido comparado con el de los &mbitos urbanos, existe en estas familias
un potencial importante para la movilizacién de ahorros. Naturalmente,
esto requiere el disefio de instrumentos de ahorro mas flexibles y adaptados
a las caracteristicas de los pobladores rurales, que tipicamente tienen bajos
ingresos. Al igual que en el caso de los créditos, no resulta claro quién serfa
el actor principal que impulse la innovacién de productos financieros
orientada a expandir los ahorros en las 4reas rurales.

A continuacién, citamos los principales hallazgos de un estudio
reciente sobre ahorros en el valle del Mantaro, basado en la encuesta
CIES (2002), aplicada a 400 hogares urbanos y 400 rurales, basicamente
de la provincia de Huancayo (Galarza y Alvarado, 2004b). Se encontré
que 62,6% de las familias encuestadas tenfan algin tipo de ahorro y
19,6% contaban con ahorros financieros. Estas proporciones son mayores
en la ciudad (67,5% y 30,5%, respectivamente) que en el campo (57,8%
y 8,8%).

(sigue)

46. Ver, por ejemplo, Buchenau e Hidalgo (2004).
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(viene)

Asimismo, 51,6% de las familias registran algin tipo de ahorro no
financiero, con tasas similares en ambos ambitos.

La forma mas comtn de ahorro fue el dinero en casa (47,1% de los
encuestados), seguido por el ahorro financiero, con las tasas ya indicadas
en el parrafo previo. Otras formas de ahorro son bastante marginales:
4,8% manifestaron que adquirfan bienes durables como una forma de
ahorro y apenas 2,3% participaban en una junta o pandero.

En cuanto a la tenencia de activos de tipo financiero, destaca en primer
lugar la cuenta o libreta de ahorros: 23,3% de los encuestados en el sector
urbano y 6% en el 4rea rural indicaron poseer este tipo de activo. S6lo 5%
de los hogares urbanos y 2,8% de los rurales tienen cuentas corrientes.
Dichas tasas alcanzan 2,5% y 0,5% de los hogares urbanos y rurales,
respectivamente, en el caso de los depédsitos a plazo. Los ahorros
institucionalizados para la jubilacién son practicamente inexistentes.

Los montos promedio ahorrados (medidos por la mediana) son
reducidos (140 dodlares para el total, 142 délares en el drea urbana y 85
délares en el 4rea rural). El monto promedio global de los ahorros
financieros es 228 délares (con cifras similares en ambos d&mbitos). Como
era de esperarse, los mayores montos promedio se dan en los depdsitos a
plazo (1.429 dolares), seguidos de lejos por los depdsitos a la vista y las
cuentas de ahorro (300 y 223 délares, respectivamente). Los montos
promedio de los ahorros no financieros son aun menores. En los hogares
urbanos dicha cifra es 85,7 dolares (lo que representa 37,5% del ahorro en
activos financieros), mientras que en las zonas rurales es 57 ddlares (lo
que constituye 25% del monto ahorrado en las instituciones financieras).

El principal motivo para ahorrar, segiin las familias encuestadas, es
afrontar las emergencias. En segundo lugar, estd la educacién de los
hijos o la propia. El consumo futuro o la acumulacién es un motivo que
se encuentra en una posicién intermedia entre las razones para ahorrar;
mientras que la inversién en la vivienda o en la microempresa y la
jubilacién son motivos que no tienen mucha importancia. Estos
resultados son congruentes con la mayor relevancia de los ahorros en
efectivo en casa y las cuentas de ahorro. El ahorro no esta sirviendo
como un mecanismo de acumulacién.

(sigue)
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(viene)

{Qué factores son importantes para escoger una entidad donde colocar
los ahorros? Para 60% de los hogares con ahorros financieros, la variable
més importante es la seguridad. Esta proporcién es aun mayor en el
ambito rural (71,4%), lo cual es coherente con la clasica mayor aversiéon
al riesgo de estas familias. Otro motivo importante (mencionado por
35% de los ahorristas) son los servicios adicionales que las entidades
prestan a sus ahorristas: acceso a cajeros automaticos y tarjetas de débito,
que reducen los costos de transaccién y permiten incluso realizar compras
sin disponer de efectivo. Dado lo anterior, no debe sorprender la mayor
preferencia de los hogares por los bancos (més de 80% de las familias
encuestadas los prefieren). En segundo lugar, muy lejos de los bancos,
estd la CMAC, con cerca de 9% de los ahorristas.

{Cuél serfa el uso que le darfan los hogares a un incremento ex-
traordinario en sus ingresos? La mayoria de las familias no considera al
ahorro en cualquiera de sus formas como el principal destino que darfan
a estos excedentes. Entre los que sf indican una preferencia por alguna
forma de ahorro, no hay una opcién que destaque claramente.
Finalmente, dentro de las caracteristicas sociodemograficas de los jefes
de hogar, la educacién aparece como una variable que muestra diferencias
estadisticamente significativas entre los que ahorran y aquellos que no
lo hacen, tanto en las zonas urbanas como en las rurales. Una mayor
educacion podria relacionarse con una mayor comprensién de las
ventajas del ahorro y de los procedimientos o tramites en el caso del
ahorro financiero, o podria estar reflejando mayores niveles de ingresos
y mayor capacidad para ahorrar. En todo caso, estos resultados sugieren
que una politica que mejore los niveles educativos incidirfa positivamente
en los ahorros. La edad no parece ser una variable que distinga entre
quienes tienen ahorros y quienes no los poseen.

7. Laintervencion estatal
A. Las diferentes experiencias

Estudios sobre el desarrollo de los mercados financieros rurales en
América Latina y el Caribe*” muestran que la intervencion estatal en
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el financiamiento rural durante la década de los ochenta fue muy
activa y basada en instituciones bancarias ptblicas que se encargaron
de proporcionar recursos al sector agropecuario. Ya en los afios
noventa, los desastrosos resultados de estas instituciones, el cambio
en la perspectiva sobre la actuacion del Estado en la economia y las
reformas econémicas implementadas en el &mbito financiero redujeron
significativamente la presencia del Estado en el financiamiento rural.

La intervencién del Estado para ofrecer recursos en el mercado
crediticio rural tiene una larga historia en el Perd. Para comenzar,
debe mencionarse al Banco Agropecuario, institucién creada a
principios de la década de 1930 para atender directamente las nece-
sidades de financiamiento de los productores agricolas del pais. Su
protagonismo, basado en la importancia del volumen de fondos que
llegé a colocar, se produjo en los afios ochenta. No obstante la impor-
tancia del monto de los recursos colocados, éstos no beneficiaron a la
gran mayoria de productores agropecuarios. Por el contrario, los fondos
se concentraron en el segmento de agricultores més ricos, beneficiados
por la banca comercial antes de la Reforma Agraria, y en los cultivos
mas rentables de la costa (Valdivia, 1995; Escobal, 1992).¥® El
ineficiente manejo financiero de la institucién (tasas de interés reales
negativas y elevados niveles de morosidad) la hizo dependiente de
las transferencias del Banco Central de Reserva e insostenible en el
largo plazo. A inicios de los noventa representaba un pasivo muy
grande para el Estado, por lo cual en 1992 el gobierno de Alberto
Fujimori procedi6 a su liquidacion.

Esta primera experiencia de intervencion del Estado en el
mercado de crédito agropecuario como prestamista directo tuvo
consecuencias negativas para la reputacién de las instituciones
financieras estatales porque se demostrd la vulnerabilidad de estas
entidades frente al manejo politico que pueden darles los gobiernos y
la reducida capacidad del Estado para cobrar deudas y su propension
a condonarlas, con el consecuente efecto negativo sobre la cultura
crediticia de sus clientes.

47. Por ejemplo , Acevedo y Delgado (2004), Yaron et al. (1998).
48. Por ejemplo, arroz, azdcar, maiz amarillo duro, etcétera.
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Como ya se explicd parrafos atrés, después de la liquidacion
del Banco Agropecuario, el financiamiento agropecuario perdio rele-
vancia, a pesar del impulso dado por el Estado con la creacion de las
CRAC. Hasta hoy, los recursos colocados por los intermediarios
formales en este sector representan una proporcién no significativa
dentro del financiamiento formal y, mas atn, muestran una clara
tendencia decreciente.

Este proceso de abandono del dmbito rural y, mas especifi-
camente, del agro por los intermediarios financieros formales ha sido
acompafniado por nuevos episodios de intervencién estatal en el
mercado de créditos rurales, a través de diferentes modalidades y con
distintos objetivos.* Esto afect6 el comportamiento tanto de los
prestamistas como de los prestatarios en el mercado crediticio rural.

La reduccién de recursos crediticios para el agro que implicé el
cierre del Banco Agropecuario y el lento proceso de consolidacion de
las CRAC llevaron a que el gobierno reactivara los Fondeagros
regionales en la primera mitad de los afios noventa. Los Fondeagros
eran instituciones dependientes del Ministerio de Agriculturay tenfan
el genérico objetivo de promover el desarrollo del sector agropecuario.
Trivelli (1998) indica que el fracaso de la iniciativa estatal de actuar
como proveedor directo de recursos financieros se debid, entre otras
razones, a que la canalizaciéon de fondos se hizo a través de estas
instituciones, que carecian de la infraestructura y la tecnologia
necesarias para intermediar recursos financieros. Ademds, Palomino
Buleje (2002) sefiala que los Fondeagros desarrollaron una gestion
muy desordenada, que originé un inmanejable problema de mora
crediticia. Como resultado, esta infructuosa experiencia deteriord,
una vez mas, la imagen del Estado como prestamista, y con ello la
cultura de pago de los pequefios agricultores (Trivelli, 1998).

A inicios de la presente década, las acciones estatales en el
mercado de créditos rurales han sido varias. Debemos comenzar
mencionando el programa de Reprogramacién de Créditos Agro-

49. Aunque todos ellos estdn enmarcados en el objetivo general de favorecer la
actividad productiva agropecuaria.
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pecuarios (RCA)* y el Programa de Rescate Financiero Agropecuario
(RFA),’! ambos concebidos para facilitar el refinanciamiento de las
deudas de los productores agropecuarios con las instituciones financieras
y, de esta manera, dinamizar la actividad productiva del sector.*

Los resultados obtenidos fueron poco satisfactorios, como lo han
demostrado la desactivacién del RCA y el estudio sobre los efectos del
RFA de Andrade y Chiappe (2003). El RCA tuvo problemas de disefio
porque no establecia claramente las condiciones bajo las cuales los
prestatarios y prestamistas negociarian la reprogramacion de la deuda;
de manera que, en la practica, no constituy6 una medida efectiva para
ayudar a los productores agropecuarios a mejorar su situacion financiera.
Luego, se promulgé el RFA, a través del cual el Estado participa direc-
tamente en la refinanciacion de la deuda atrasada de los productores
agropecuarios con las instituciones del sistema financiero (el Estado
asume parte de la deuday la canjea a la institucién por bonos del Estado).
El saldo de la deuda debe refinanciarse en un plazo de hasta 15 afios y
a una tasa de interés acordada entre las partes. Los recursos del Tesoro
publico destinados a financiar el programa ascienden a 100 millones de
dolares. EI RFA se inici6 en el afio 2000 e inicialmente debia tener una
vigencia de 10 meses, pero reiteradas prolongaciones de su vigencia lo
han llevado a estar atin en operacién.

Segiin informacién proporcionada por Andrade y Chiappe
(2003), hasta diciembre del 2003 el RFA habia beneficiado a 7.213
agricultores y habfa permitido la refinanciacién de 210 millones de
dolares de deudas atrasadas, de los cuales 73 millones corresponden a
bonos del Estado. Las conclusiones del estudio indican que esta
intervencion estatal no contribuyé a mejorar el funcionamiento del
mercado crediticio rural por la inestabilidad que introdujo y porque

50. Creado mediante el Decreto de Urgencia 031-2000.

51. Constituido a través del Decreto de Urgencia 059-2000.

52. Pérez (2003) estudia las caracteristicas del RCA y el RFA, asi como los efectos
de estos programas de reprogramacién de deudas sobre las carteras de dos

CMAC con una cartera agropecuaria relativamente importante (Sullana e
Ica) y dos CRAC (San Martin y Sefior de Luren).
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gener0 efectos perversos en el comportamiento de los prestamistas y
prestatarios.

En efecto, los autores apuntan que el disefio del programa
proporciond ventajas y desventajas a las instituciones que se acogieron
a él. Los beneficios estaban asociados a la liquidez de corto plazo que
podian obtener de los bonos obtenidos y de la reduccién de su cartera
pesada, mientras que las desventajas se asociaban al potencial incre-
mento de mora en el futuro como resultado de los incentivos perversos
que este mecanismo generaba en favor del incumplimiento estratégi-
co de sus prestatarios, quienes podrfan acogerse al programa y obtener
sus beneficios aun teniendo capacidad de pago. Por otra parte, la
limitacién que tienen los prestatarios que se acogieron al programa
para acceder a otros créditos de capital de trabajo que les permitieran
recuperarse y generar excedentes con los que pudieran pagar sus
deudas® podria agravar el problema de morosidad que han enfrenta-
do las instituciones participantes en el RFA. De esta manera, si bien
las entidades financieras ganaban recursos en el corto plazo, en el
largo plazo perdian buenos clientes y enfrentaban una mayor
morosidad en sus carteras. Un beneficio derivado de un mal disefio
del programa para las instituciones fue que al producirse incumpli-
miento de los pagos de la deuda refinanciada, los agricultores dejaban
de obtener lineas de crédito y las instituciones no devolvian al Estado
el importe aportado por el RFA para la refinanciacion; es decir, las
instituciones se quedaban con los fondos, lo que implicaba que tenfan
fuertes incentivos para no elegir adecuadamente a los clientes que
participarfan del RFA. Esto, a la larga, terminarfa perjudicando a las
instituciones, por los problemas de morosidad que tendrian que
afrontar.

En cuanto a la cobertura alcanzada por el RFA, el estudio
mencionado encuentra que fueron los prestatarios con mayor nivel
de endeudamiento y, por consiguiente, con més recursos, los mas

53. Dado que tienen una categoria de riesgo de «deficiente» en el sistema
financiero.
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beneficiados por el programa.®* Asi lo demuestran la concentracion
de bonos colocados en las instituciones bancarias y los elevados
créditos promedio refinanciados. Asimismo, el RFA no ha beneficiado
amuchos de los pequeios productores agropecuarios, principalmente
aquellos afectados por el fenémeno de El Nifo, sino que se ha
concentrado en el segmento de los productores mas ricos de los
departamentos costefios.

Finalmente, queda por mencionar el negativo efecto generado
sobre las expectativas de los agentes en relacién con la actuacion del
Estado como prestamista directo, pues una vez mds los créditos
financiados con recursos publicos son vistos como subsidios y como
tales incentivan la cultura del no pago, lo cual se evidencia en los
elevados niveles de morosidad que ha registrado el RFA. Sin embargo,
a pesar de estas razones, los gremios de productores, los miembros de
las sucesivas comisiones agrarias del Congreso de la Republica y el
Ejecutivo se mantienen impulsando nuevas y recurrentes ampliaciones
del plazo y modificaciones a las condiciones de pago de este programa.”

Por otro lado, la mas reciente intervencién del Estado en el
financiamiento agricola constituye la creacién de Agrobanco como
banco especializado en el sector. Con esta nueva institucién, el Estado
pretende incrementar el acceso al crédito de los productores agrope-
cuarios, bajo el supuesto de que esta mayor disponibilidad de recursos
financieros contribuird a dinamizar la actividad productiva del sector.
La creacién de Agrobanco tiene su antecedente en el fallido intento
de creacién de un Banco Rural en 1999, una iniciativa del entonces
ministro de Agricultura, Absal6n Vasquez. Esta iniciativa no prosperd,

54. Cincuenta y tres por ciento del crédito refinanciado se concentré en 5% de
las operaciones y mas de 70% del dinero colocado a través de los bonos se
encuentra en las entidades bancarias a las que los pequefios agricultores no
pueden acceder.

55. Ver, por ejemplo, el programa de relanzamiento del sector agropecuario
anunciado por el Ministerio de Agricultura en febrero del 2004, las
resoluciones de las comisiones de Agricultura del Congreso y las propuestas
de diversos gremios sobre el tema (ver, por ejemplo, Conveagro, 2004.
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entre otras razones, debido a la delicada coyuntura politica en la que
se formul6 y por haber sido impulsada con intenciones politicas y no
econdmicas.

Esta nueva intervencion publica en el mercado financiero rural
se enmarca dentro de una propuesta general (Acevedo y Delgado,
2004) segin la cual el Estado debe participar en el financiamiento
rural a través de instituciones como bancos especializados que cumplan
con los principios de sostenibilidad, eficiencia y productividad con
los cuales sea posible mejorar el acceso de los pequefios productores
rurales al crédito.

A continuacién se detallan las caracteristicas de Agrobanco
como nuevo intermediario formal en el mercado crediticio rural.

B. Agrobanco: el nuevo oferente formal

El 21 de diciembre del 2001 fue promulgada la Ley 27603 que crea
Agrobanco, como persona juridica de derecho privado y de capital
mixto, sujeta al régimen de la Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros, a la Ley Orgénica de Ia SBS y a la Ley Gene-
ral de Sociedades. Su misién social es otorgar créditos al sector
agropecuario, asi como facilitar la concesiéon de lineas de crédito a
través de otras empresas del sistema, con recursos ptblicos y privados.
Se trata, entonces, de un banco especializado en el sector agropecuario
con funciones de primer y segundo piso.

Como banco de primer piso, tiene como objetivo atender, por
medio de programas y lineas de crédito, a los pequefios productores,
con fondos presupuestados por el Tesoro publico y las transferencias
financieras que con cargo a su presupuesto debera realizar el Ministerio
de Agricultura y otros pliegos presupuestarios que desarrollan
programas de apoyo financiero al sector agropecuario, mientras que
para atender a los medianos productores, Agrobanco debera captar
recursos de fuentes crediticias internas y externas.

Agrobanco inici6 sus operaciones el 24 de junio del 2002 con
un capital pagado y suscrito de 100 millones de nuevos soles (aproxi-
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madamente 29 millones de délares)*® y con autorizacién para operar
s6lo como banco de segundo piso. La autorizacién de la SBS para
iniciar operaciones de primer piso se dio luego de aproximadamente
seis meses.”” Esta institucién cuenta con un directorio de siete
miembros, tres de ellos nombrados por el Poder Ejecutivo (Ministerio
de Economia y Finanzas) y cuatro representantes de los accionistas
privados. Debido a que hasta la fecha la entidad no cuenta con
participacion privada, su direccién se encuentra en manos del sector
publico.

Luego del inicio de sus operaciones, Agrobanco se ha benefi-
ciado con una serie de medidas para dotarlo de recursos con los cuales
financiar los préstamos directos. Se dispuso, mediante Decreto
Supremo 005-2003-AG,* la transferencia de los recursos financieros
del Programa de Fondos Rotatorios al Agrobanco, asi como aquellos
provenientes de las recuperaciones de créditos a partir del primero de
enero del 2003. Por otro lado, debido a que los problemas fiscales no
permitieron deducir fondos para Agrobanco en el presupuesto del
sector ptblico para el 2003, se le autorizé a financiar créditos directos
con recursos provenientes de su capital social, hasta 40%. Y por tltimo
se dispuso, a través de la Resoluciéon Ministerial 0788-2003-AG, el
traspaso de la administracién del Fondo Revolvente de Apoyo al Sector
Agrario (FRASA) a Agrobanco, con lo cual las CRAC se quedan

con una fuente de fondeo menos de recursos.

56. Mediante la Ley 2771, promulgada el 10 de mayo del 2002, se autorizé la
transferencia de recursos estatales para la constitucién del capital inicial del
banco; 30 millones de nuevos soles fueron aportados por el Ministerio de
Agricultura; una cantidad idéntica por el Fondo de Reactivacién y Apoyo al
Sector Agrario (FRASA) y los 40 millones de nuevos soles restantes se
derivaron de diferentes partidas del Presupuesto del Sector Pdblico para el
afio fiscal 2002.

57. La falta de la infraestructura necesaria (oficinas) para operar como banco de
primer piso fue la razén sefialada por la SBS para no autorizar inicialmente
que Agrobanco otorgara créditos directos.

58. Promulgado el 21 de enero del 2003.



EL CREDITO FORMAL 89

a)  Caracteristicas de Agrobanco. El producto crediticio ofrecido
por Agrobanco es un crédito directo otorgado a un grupo de productores
agropecuarios organizados en una cadena productiva (ver cuadro 1.14).
No se trata, entonces, de un crédito individual sino de uno dirigido a
una organizacién que involucra a productores agropecuarios,
proveedores de insumos y comercializadores. Las cadenas productivas
deben orientarse a la produccion, transformacién y comercializaciéon
de un mismo producto agropecuario. Los agricultores integrantes de
estas cadenas productivas deben contar con propiedades individuales
cuya extension se encuentre en el rango de 3 a 50 hectareas; ademas,
no deben tener deudas vigentes en el sistema financiero ni con el
desaparecido Banco Agropecuario.”” Los créditos otorgados direc-
tamente no podran exceder las 15 unidades impositivas tributarias
(UIT);%® es decir, tendran como valor limite 46.500 nuevos soles
(aproximadamente 13.280 ddlares) y tendran un afio como plazo
maximo de duracién.

Esto quiere decir que Agrobanco no puede atender a los grandes
agricultores, ni entregar grandes créditos, pero tampoco puede dirigirse
a los minifundistas mas pequenos, que tampoco acceden a los fondos
de las instituciones microfinancieras.

Es importante destacar que en Agrobanco la formacion de la
cadena productiva, la gestion del crédito, la asistencia técnica, la
comercializacion de la produccién y hasta la propia supervision del
crédito estan a cargo de los operadores de crédito. Los operadores son
personas naturales o juridicas previamente evaluadas, calificadas y
aprobadas por el banco. Esta calificacion a instituciones o profesionales
individuales buscara primordialmente como cualidades la experiencia
en el crédito a pequefias y microempresas, la evaluacion y gestion de
proyectos agropecuarios o la gestién de empresas productoras y el
asesoramiento técnico a los productores agrarios.

59. Ministerio de Agricultura (2001).
60. El valor actual de una UIT es de 3.100 nuevos soles.
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Cuabpro 1.14

CARACTERISTICAS DE AGROBANCO

Primer piso

Segundo piso

Sujetos de crédito

Pequefios productores agro-
pecuarios organizados en cadenas
productivas, sin deudas actuales
en el sistema financiero y con pro-
piedades de entre 3 y 50 hecta-
reas.

Instituciones finan-
cieras reguladas por
la SBS en situacién
de elegibilidad des-
pués de su evalua-
cioén.

Producto crediticio

Créditos de corto plazo a una ca-
dena productiva (organizacién de
productores, proveedores de
insumos y comercializadores).
Créditos con un plazo de un afio
como maximo.

Lineas de crédito de
mediano y largo pla-
zo. La duracién del
plazo del préstamo
no esta definida en la

ley.

Monto de
los créditos

Hasta 15 UIT (5/.46.500).

Segun evaluacién.

Tecnologia
crediticia

Créditos supervisados por opera-
dores.

Evaluacién financie-
ra de las instituciones
microfinancieras.

Tasas de interés

Sujeta a decision del banco.

Sujeta a decision
del banco.

2 Una UIT equivale a 3.100 nuevos soles.

Fuente: Agrobanco, www.agrobanco.com.pe.

Elaboracién propia.

Como banco de segundo piso, Agrobanco actuari a través de
la intermediacion de las instituciones microfinancieras por medio de
programas financieros, lineas de crédito, fondos y programas de soporte
institucional disefiados para el apoyo crediticio al desarrollo del agro.
Se espera que la actuacién de Agrobanco como banco de segundo
piso permita articular el sistema financiero agrario, proporcionando
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fondos a las entidades microfinancieras y realizando labores de super-
visién, coordinacién y seguimiento del uso de los recursos asignados.

En cuanto a las tasas de interés, la ley s6lo hace referencia a
aquellas que se cobraran por los créditos directos. Estas podrén ser
preferenciales, segtin el tipo de actividad y las fuentes de los recursos,
considerando, en todos los casos, los criterios de promocién y riesgo,
y procuraran mantener el equilibrio patrimonial y financiero del banco.
Sobre las tasas de interés que se han de cobrar a los intermediarios
financieros, no se establece nada concreto en la ley.

b)  Los primeros resultados. Agrobanco cuenta hasta la fecha
con 11 oficinas regionales, de las cuales nueve ya se encuentran en
funcionamiento las de Piura, Trujillo, Tarapoto, Huancayo, Cuzco,
Lima, Arequipa, Cajamarca y Puno. Las oficinas de Ayacucho y
Lambayeque atin no se encuentran en operacion, a pesar de contar
con la autorizacién de la SBS.

Hasta diciembre del 2003, Agrobanco habia otorgado préstamos
a 134 cadenas productivas y estaban en evaluacion en el sistema y en
las oficinas regionales otros 220 préstamos (cuadro 1.15). La inversion
total comprometida en estos proyectos asciende a 120 millones de
nuevos soles, de los cuales 66 millones han sido financiados por
Agrobanco.

Luego de las evaluaciones correspondientes, se espera que sean
13.123 los productores agropecuarios beneficiados con préstamos
directos. Considerando el total de productores beneficiados con
créditos directos ya aprobados, se obtiene un crédito promedio de
5.398 nuevos soles (aproximadamente 1.547 ddlares) por productor,
cifra un tanto mayor al crédito promedio de las CMAC.

Al observar la informacién sobre la distribucion de créditos
directos en aprobacién por oficinas regionales, segiin datos de
diciembre del 2003, se encuentra que las colocaciones directas estan
concentradas en las agencias de Huancayo, Piura, Tarapoto y Trujillo;
el crédito promedio mas alto es el otorgado en la agencia de Trujillo,
con alrededor de 11.000 nuevos soles, cifra que es mas del doble del
crédito promedio total (ver el cuadro 1.16). A través de la agencia de
Trujillo se ha beneficiado a 769 productores en los siguientes cultivos:
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Cuabro 1.15
COLOCACIONES DIRECTAS OTORGADAS A CADENAS PRODUCTIVAS
HASTA EL 9 DE DICIEMBRE DEL 2003

Situacion Nimero de [Nimero de hectareas | Inversion Financiamiento
cadenas beneficiados | (miles de S/.) de Agrobanco

(miles de /) %

Aprobadas 134 4.764 10.857 50.947 25.717 0,49
En evaluacion 51 1.002 3.917 15.349 5.765 0,38
En tramite en

oficinas

regionales 149 7.357  15.988 54.628 35361 0,65
Total 334 | 13.123 30.762 | 120.924 66.843 0,55

Fuente: Agrobanco, www.agrobanco.com.pe.

Elaboracién propia.

aji paprika, maiz amarillo duro, alcachofa, vid, cafia de azicar, palto,
pimiento y frijol. En la agencia de Piura se ha beneficiado a 2.184
productores que cultivan maiz amarillo duro, limén, pimiento, mango,
frijol y algodén, mientras que en la agencia de Arequipa —la de
menor crédito promedio—, se financia a 1.706 productores de maiz
forrajero, trigo, aji paprika y frutas y criadores de alpacas. En Tarapoto
—otra agencia con bajo crédito promedio— se financia a 2.554
productores de palmito, café, mafz amarillo duro, cacao, frijol, algoddn,
pimienta, camu camu, platano y ganado lechero, entre otros. Por su
parte, las lineas de crédito canalizadas a través de los intermediarios
formales se concentran en Lima, Arequipa, Piura y Trujillo.

La gama de cultivos que se vienen financiando a través de los
préstamos a cadenas productivas es, como mencionamos, variada.
Destacan en la regién de la selva el café organico, el maiz amarillo
duro, el cacao, el camu camu vy el palmito. En la costa norte predo-
minan el aji paprika, el algodén, la alcachofa, la cafia de aztcar, el
limén, el mango y el mafz amarillo duro. En la sierra sur los cultivos
financiados son la kiwicha, el maiz amil4dceo blanco, la cebada, el anis
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Cuabpro 1.16
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS CREDITOS POR OFICINA REGIONAL
(DATOS DE DICIEMBRE DEL 2003)

Oficina Créditos directos  Créditos indirectos  Crédito directo
regional en aprobacién ya aprobados promedio
(%) (%) (S/.)
Arequipa 54 23,1 1.097
Cajamarca 6,7 2,1 5.720
Cuzco 4,7 4,1 3.045
Huancayo 18,8 8,5 4.241
Lima 4,0 27,2 5.429
Piura 28,9 18,6 8.238
Tarapoto 21,5 4,1 3.847
Trujillo 10,1 12,4 10.820
Total 100,0 100,0 4.806

Fuente: Agrobanco, www.agrobanco.com.pe.
Elaboracién propia.

y el maiz forrajero, mientras que en la sierra central predominan el
trigo, la papa amarilla, las menestras, la cebada y los frutales. También
se viene financiando produccién lechera.

Las tasas de interés que se estan aplicando varfan en funcién
del tipo de cultivo y del plazo de cancelacién. La tasa promedio
ponderada para los préstamos en moneda nacional es de 11,05% anual
y para los préstamos en moneda extranjera, de 6,29% anual.! Estas
tasas se encuentran por debajo de las cobradas por otros intermediarios
financieros que operan en el mismo segmento de mercado.

En cuanto a las colocaciones indirectas, el siguiente cuadro
muestra que Agrobanco ha colocado algo méas de 24 millones de nuevos
soles a través de los intermediarios financieros en su primer afio y
medio de funcionamiento. Las labores indirectas, llamadas también

61. Segtin informacién proporcionada por Agrobanco (www.agrobanco.com.pe).
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actividades de segundo piso, hasta ahora han resultado poco atractivas
para los intermediarios, lo que indica que el acceso a fuentes de fondos
(fondeo) no parece ser lo que inhibe a los prestamistas formales de
colocar en el sector agropecuario.

Cuapro 1.17
CREDITOS INDIRECTOS CON INTERMEDIARIOS FINANCIEROS
(pATOS DEL 10 DE DICIEMBRE DEL 2003)
Instituciones financieras Oficina regional Miles de S/.
Epbpyme Confianza Huancayo 2.050
CRAC Primera Lima 3.375
CMAC Sullana Piura 3.500
CMAC Tacna Arequipa 3.000
CMAC Cusco Cuzco 1.000
Eppyme Crear Arequipa Arequipa 600
Ebpyme Nueva Vision Arequipa 1.000
CMAC Paita Piura 1.000
CMAC Ica Lima 2.000
CRAC Nor Pert Trujillo 3.000
CRAC Seor de Luren Lima 1.225
CMAC Maynas Tarapoto 1.000
CRAC Cajamarca Cajamarca 500
CRAC Caja Sur Arequipa 1.000
Total 24.250
Fuente: Agrobanco, www.agrobanco.com.pe.
Elaboracién propia.

Los recursos comprometidos hasta la actualidad, considerando
tanto los créditos a cadenas productivas como a las instituciones
financieras, ascienden a casi el total de su capital social y su tasa de
recuperacion es de 100%, como lo demuestran las comunicaciones
de Agrobanco. El éxito alcanzado en la recuperacion de los créditos
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se debe, segin informacién obtenida del propio banco, a la buena
seleccion de clientes que se ha mantenido hasta el momento.®

C.  Algunas reflexiones sobre Agrobanco

En la practica, Agrobanco ve limitada su capacidad para expandir el
acceso al crédito en el medio rural hacia un amplio sector de pres-
tatarios porque sélo podra atender a los productores con capacidad
de pago que no mantienen deudas con otras instituciones del sistema
financiero ni con el desaparecido Banco Agrario;® ademds, deben
poseer al menos tres hectareas de tierras.

Pero aun cuando el universo potencial de clientes fuera mucho
mayor, la mayor restriccion viene por el lado de la limitacién de fondos
con los que cuenta Agrobanco y por su restringida capacidad de
colocacién, ya sea por los complejos requisitos exigidos o por sus
elevados costos de colocacién. Luego de afio y medio de operacion,
Agrobanco habfa logrado colocar en el sector alrededor de 30 millones
de dolares, que han provenido de los Fondos Rotatorios del Ministerio
de Agricultura y del FRASA. El traspaso de los Fondos Rotatorios y
del FRASA a la administracién de Agrobanco da cuenta del intento
del gobierno por mantener esta institucion en operacién frente al
total desinterés mostrado por el sector privado, nacional o extranjero
y por los organismos de la cooperacion internacional por participar
en el negocio crediticio en sociedad con Agrobanco. Este desinterés
revela que para dichos agentes es importante que Agrobanco muestre
una solida situacion financiera y buenos resultados econémicos antes
de participar en €l, lo que en la practica limita seriamente la capacidad
del banco para ser una fuente importante de crédito para los pro-
ductores agropecuarios.

62. Si bien los préstamos se hacen a un conjunto de productores agropecuarios
organizados en una cadena productiva, los desembolsos son individuales, y
no existen mecanismos de solidaridad formales en la cadena.

63. Esta es una buena medida, pues disminuye el riesgo de crédito de la institucion.
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Por otra parte, la participacion de Agrobanco en el mercado
crediticio puede terminar generando un resultado ineficiente, al
concentrar sus recursos en el segmento més rico de los productores
agropecuarios, que siempre ha tenido posibilidades de acceder a cré-
ditos en el sistema financiero formal y, por el contrario, descuidando
el financiamiento de un amplio segmento de productores pequenios y
medianos, que han tenido siempre més restricciones para acceder a
este tipo de créditos.

Asimismo, el efecto de Agrobanco sobre los demas prestamistas
que ofrecen créditos agropecuarios no parece ser importante como
competencia, por las diferencias en los productos crediticios ofrecidos,
asi como en los procedimientos crediticios adoptados. No obstante,
aun cuando pudiera introducir mayor competencia en el mercado por
captacion de clientes, es cuestionable su actuacién en plazas financieras
donde el mercado microfinanciero ha logrado cierto desarrollo (puesto
que a la larga si podria generar una competencia por los mejores clien-
tes, que podrian ser sujetos de crédito de Agrobanco y del resto de
prestamistas formales). Si el objetivo es expandir la cobertura del crédito
rural hacia segmentos desatendidos por el sistema microfinanciero rural,
serfa mas légico operar en zonas donde el mercado microfinanciero
rural atin no se ha desarrollado o tiene un desarrollo incipiente, de
manera que se incentive la participacién de los demds intermediarios
financieros y al mismo tiempo se garantice la atencién de un segmento
desatendido por otros prestamistas formales.

El tema de las tasas de interés conduce al de la sostenibilidad
de la institucién y al manejo del riesgo. Si la institucién busca ser
financieramente viable en el largo plazo, las tasas de interés activas
deben reflejar el alto riesgo del sector agropecuario, por lo cual no
serfa posible considerar subsidios ni esquemas de tasas preferenciales
tal como se plantea en la ley de creacién. No obstante, las tasas que se
vienen aplicando en la actualidad, se encuentran por debajo de las
cobradas por otras instituciones financieras que operan en el sector,
lo que estaria reflejando la existencia de cierta intervencion politica
en el manejo de la institucién o una evaluacion del riesgo crediticio y
sectorial distinta de la del resto del sistema financiero y, por lo tanto,
una gestién poco consistente con el objetivo de ampliacion de
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cobertura del crédito rural y operacién eficiente en un mercado de
alto riesgo.

Un esquema de tasas de interés por debajo del promedio del
mercado pone en peligro la sostenibilidad financiera de la institucién
en el largo plazo, al no permitirle a la entidad alcanzar un nivel de
rentabilidad suficiente. Los primeros resultados financieros de Agro-
banco muestran pérdidas que de mantenerse, lo harfan inviable en el
largo plazo. Esto lleva a reflexionar sobre el uso y los costos de los
recursos financieros que Agrobanco viene intermediando. Si estos
recursos no son usados de manera eficiente, su costo de oportunidad
es mayor, lo que impone, por tanto, mayores pérdidas para la sociedad.
Por otra parte, la vuelta a la politica del «crédito barato» trae como
consecuencia un efecto negativo sobre la cultura crediticia de los
agentes que llevaria al deterioro no sélo de la calidad de cartera de la
propia institucion sino también de la de otros operadores crediticios.

En cuanto al manejo del riesgo en el esquema de créditos a
cadenas productivas gestionadas por operadores de crédito, no es claro
cémo éste es asumido por los agentes que participan en la cadena. No
se tiene mayor informacion sobre las caracteristicas del contrato que
permite el manejo del riesgo. Se trata de un aspecto que merece la
pena ser aclarado y tratado en el andlisis, porque deberfa ayudar a
hacer m4s eficiente la gestion y asignacion de los créditos vy, por lo
tanto, de los recursos de la institucion.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones y de las pérdidas
financieras que ha tenido en sus dos primeros afios de funcionamien-
to, es importante sefialar que Agrobanco viene obteniendo buenos
resultados en lo que respecta a la recuperacion de créditos. Asi lo
demuestran las bajisimas tasas de morosidad que se vienen registran-
do hasta el momento, lo que da cuenta de un manejo prudente en la
politica crediticia, a pesar de que su contribucién a la expansién de la
cobertura crediticia en el medio rural sea marginal.

Finalmente, si bien en teoria la actuacién de Agrobanco puede
ser legitima y justificable, en tanto busca ampliar la cobertura crediticia
en el medio rural y permitir que muchos productores puedan desa-
rrollar mejores proyectos con la consiguiente ganancia de bienestar,
no debe perderse de vista el hecho de que la presencia del Estado en
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cualquier mercado financiero implica efectos sobre el comportamiento
de los agentes, lo que, a la vez, termina afectando la dindmica de
dicho mercado. Y en el caso especifico del mercado de créditos en el
medio rural, que tiene por su propia naturaleza una serie de fallas, es
importante considerar si esta intervencion contribuye a superar dichos
problemas o si, por el contrario, introduce mayores distorsiones. Este
aspecto, pocas veces considerado en el analisis de la problematica del
crédito rural, es importante, porque nos lleva a reflexionar sobre el
papel que el Estado debe desempefiar en el mercado crediticio rural
para contribuir a superar sus fallas e impulsar su desarrollo. Por ello se
suscitan una serie de interrogantes: {Cudl es el tipo de intervencién
estatal requerida para impulsar las finanzas en el medio rural?, icudles
son los mecanismos a través de los cuales se podria reducir la escasez
de crédito en las dreas rurales? Pero quizd mds importante adn, cabe
preguntarse si es la falta de acceso al crédito uno de los principales
problemas que enfrenta la mayoria de pobladores rurales. {No debiera,
mads bien, promoverse un incremento de los niveles de vida, a través
de politicas que dinamicen las actividades econémicas realizadas en
el medio rural para, recién entonces, preocuparse por el tema del
crédito? El crédito es un componente legitimo de la politica agraria o
de una politica de desarrollo, pero no es el centro sino que constituye
un complemento de dichas politicas.

Una dltima reflexion sobre Agrobanco y su actual desempefio.
Si bien hubo oposicién de buena parte de los investigadores de la
temdtica del crédito agrario y de los sectores ligados a los intermedia-
rios financieros a la creacién de Agrobanco, es cierto también que el
modelo de gestién y operacién que viene implementiandose da cuenta
de la voluntad y conviccién sobre el rol de Agrobanco y la forma
como debe operar para minimizar los efectos negativos de contar con
un banco sectorial privado pero que opera en la practica con capital
exclusivamente publico. Desgraciadamente, esta prudencia y este
esfuerzo por evitar la generacion de efectos negativos en el sistema
financiero relevante para el 4mbito rural traen consigo un enorme
riesgo politico. La mesura de Agrobanco hace que sus resultados en
cuanto a cobertura e impacto sean modestos y por ello escucharemos
pronto (en el mejor de los casos, en la préxima campafa electoral)
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que el esquema de Agrobanco no es adecuado y que debe ser cambiado
para lograr un mayor impacto, sin importar si este cambio trae costos
para el conjunto del sistema.

Para terminar este capitulo, concluimos que estamos ante un
sistema formal que coloca cerca de 400 millones de délares al afio en
el sector agropecuario, distribuidos en cerca de 45.000 clientes. Son
cifras bastante modestas si se comparan con los cerca de 1.200 millones
al afo que colocé el antiguo Banco Agropecuario, que llegé a atender
a 230.000 clientes a nivel nacional. Pero, por otro lado, las cifras de
colocaciones formales son relativamente altas si se considera que el
sector se caracteriza por sus elevados niveles de pobreza, altos riesgos
(practicamente sin mercado de seguros, problemas con derechos de
propiedad en algunas zonas, interferencia del sector publico y de
agencias gubernamentales, etcétera), bajos niveles tecnoldgicos y de
capitalizacion y elevados costos de transaccion. Estas caracteristicas
se reflejan en elevados niveles de mora (19%) en el caso de la cartera
agropecuaria de los bancos.



CAPITULO 2
EL CREDITO RURAL SEMIFORMAL!

ESTE CAPITULO examina, en primer lugar, la actividad crediticia de las
ONG, entidades que tradicionalmente han brindado créditos a los
sectores de bajos ingresos. Ademas, por el lado del sector privado, se
ha incluido el caso de una empresa privada de servicios agrarios que
otorga créditos y asistencia técnica a los agricultores bajo la modalidad
de articulacién con la banca comercial.?

En segundo lugar, y por el lado del sector ptblico,’ se presenta
informacién de FONCODES sobre los créditos otorgados a través de los
Racimos Estratégicos de Desarrollo (RED) rurales, donde el componente

1. Se incluye dentro de la definicién de semiformal a las entidades pablicas que
otorgan financiamiento, ademd4s de prestamistas privados como casas
comerciales o empresas agroindustriales y ONG.

2. En una parte del llamado «sur chico» —Cafiete, Pisco, Huaral, Chincha,
etcétera—, hasta antes del Gltimo fendmeno de El Nifio, habfa una presencia
importante de habilitadores, que eran generalmente las desmotadoras de
algodén. Sin embargo, actualmente estas empresas han reducido al minimo
sus habilitaciones debido a los problemas de recuperacién registrados.

3. Aunque se solicit6 informacién al Ministerio de Agricultura sobre los fondos
rotatorios, no fue posible obtener los datos necesarios. Esta cartera ahora
estd en manos de Agrobanco.
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de financiamiento forma parte de un paquete mas amplio que incluye
asistencia técnica y capacitacién para implementar proyectos pro-
ductivos, asi como del Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
(PAME), este tltimo con una orientacién m4s bien urbana.*
Finalmente, existen otros agentes que hemos clasificado como
semiformales y que incluyen, por ejemplo, molinos, empresas agro-
exportadoras, empresas agroindustriales, casas comerciales, etcétera,
los cuales también desempefian un rol importante en la provisién de
crédito al sector agropecuario, sobre todo para los pequefios producto-
res. Sobre la base de la literatura y la informacién que hemos podido
reunir, presentaremos una descripcion —gruesa, por cierto— del papel
que cumplen estos agentes en el mercado de crédito en el ambito rural.

1.  El crédito de las ONG

Tomando como universo el conjunto de varias bases de datos sobre
ONG que trabajan en el 4mbito rural y que otorgan crédito,’ en-
contramos que solo 18 de ellas canalizan algian porcentaje de su cartera

4. Foncodes también opera como entidad financiera de segundo piso, para la
promocién de la pequefia empresa y la microempresa rural. Asi, a fines de
enero del 2002 se habfan firmado los convenios respectivos con entidades
formales (CMAC Ica, CMAC Maynas, CMAC Paita y CMAC del Santa) y
semiformales (cinco ONG) por un monto total de alrededor de cuatro
millones de nuevos soles (Diario El Peruano, 29 de enero del 2002).

5. Las bases de datos se tomaron de Trivelli et al. (1999), Consorcio de
Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la Micro y Pequeiia
Empresa (2002), Centro de la Mujer Peruana Flora Tristan (2002) y Ministerio
de Relaciones Exteriores (2002). En el estudio de Trivelli, Alvarado y Galarza
(1999), con datos de 1997, se identificaron 204 ONG que reportaban otorgar
crédito. Ese nimero seguramente se redujo posteriormente y aun cuando se
mantuviera en la actualidad, la gran mayorfa de ONG no debe de espe-
cializarse en el otorgamiento de créditos (por ejemplo, no tienen un 4rea ad
hoc dentro de su estructura organizativa) y deben de contar con una cartera
reducida. Muchas de las ONG introdujeron el componente de crédito como
parte de una intervencién mas general en sus proyectos especificos; concluidos
éstos, el crédito también dejé de otorgarse. Dichos autores analizaron una
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a zonas rurales en el afio 2001; y la mayorfa concentra fuertemente su
cartera en el &mbito urbano.® Este grupo de ONG constituye el centro
de nuestro analisis. Sin duda, existen varias otras experiencias
crediticias, pero las incluidas en este estudio son representativas del
panorama del financiamiento de las ONG en el pais, no sélo porque
se incluye a la mayoria de instituciones reconocidas como actores
significativos en el financiamiento rural (local en su mayoria), sino
también porque se considera a las instituciones mds grandes, que son
las que suelen marcar la tendencia del grupo.

A cada una de dichas ONG se le envi6é un cuestionario en el
que se preguntaba sobre aspectos como el afio de fundacién, el personal
total, la cartera total, la cartera agropecuaria y la cartera «rural»,” de
tal manera que seguramente la definicién usada por cada ONG resulta
algo arbitraria, pero es una buena primera aproximacién hacia el
financiamiento rural de las ONG, que otros estudios sobre el tema no
han abordado hasta ahora. De la comparacién de la informacion
enviada por las ONG sobre el monto de la cartera rural y la cartera
agropecuaria, se desprende que la nocion de lo rural que ellas mane-
jan estd méas asociada al entorno o a las poblaciones antes que a las
actividades financiadas. De més estd decir que los resultados del an4lisis
dependen crucialmente de la confiabilidad y certeza de los datos
enviados por las mismas entidades.

Si bien la mayor parte de las ONG incluidas en esta seccién
reportan sus estadisticas bésicas en distintas redes o instancias, algunas
de ellas solicitaron tratar los datos de manera confidencial. Por ello
hemos optado por omitir los nombres de las ONG vy presentar
principalmente informacién agregada.

muestra aleatoria de 21 ONG que otorgaban crédito y encontraron una gran
heterogeneidad entre ellas en cuanto a la escala, los objetivos y los
procedimientos crediticios. La heterogeneidad de escala es un resultado que
claramente se mantiene, segtin lo que hemos encontrado en el presente
estudio.

6. Considerando a la empresa privada de servicios agropecuarios, tenemos las
19 instituciones consideradas en el anlisis.

7. Ver las preguntas en el anexo 1 y lista de las ONG entrevistadas en el anexo 2.
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A. Las caracteristicas del financiamiento de las ONG

Quiza el resultado méas notorio que se desprende de la informacion
proporcionada por las ONG que intermedian fondos en el 4mbito
rural es su heterogeneidad. Las diferentes escalas de actividad (carteras
brutas, ndmero de clientes, personal encargado del crédito y personal
total), las desiguales participaciones en el sector rural y en el sector
agropecuario en particular, asi como las tasas de interés, las tasas de
mora y el ntimero de fuentes de fondeo, son las caracteristicas mas
dispares entre las ONG que operan en el 4mbito que nos interesa,
como veremos a continuacion.

a) Los inicios de las ONG, sus actividades y la cobertura del
crédito. A pesar de haber sido creadas en distintos momentos,® todas
las ONG analizadas iniciaron sus operaciones de crédito en los afios
noventa, la mayoria de ellas a partir de la segunda mitad de esa déca-
da. Ademas, sélo en tres casos se han realizado actividades de crédito
(especializacion completa) desde el inicio de las actividades de la ONG.
En los demas casos, las actividades crediticias forman parte de una
intervencion més amplia, con componentes que van desde salud y
nutricién hasta asistencia técnica y capacitacion en gestién empresa-
rial, actividades en las que la mayorfa de ONG estudiadas parecen
estar concentrando esfuerzos. Esta caracteristica tiene que ver con el
hecho de que para muchas de estas entidades la intermediacion fi-
nanciera es un complemento de sus actividades principales, relacio-
nadas con la superacién de la pobreza y el desarrollo productivo de
una zona o grupo de beneficiarios.

Sélo 4 de las 19 entidades analizadas trabajan exclusivamente
en zonas rurales. De las 15 ONG listadas en el boletin Microfinanzas
en el Perii 7 de la Iniciativa Microfinanzas del Consorcio de Organiza-
ciones Privadas de Promocién al Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa (CoPEME) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desa-

8. Siete de las 19 ONG fueron creadas antes de 1990.
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rrollo Internacional (USAID) —ocho de las cuales estan incluidas
en este estudio—, al menos cuatro tienen cartera esencialmente ur-
bana. Sin embargo, la importancia de Prisma, Fondesurco, Manuela
Ramos, Instituto de Promocién Regional (IPR) y, en menor propor-
cién, Céritas del Pert hace que exista un panorama esperanzador para
las finanzas rurales, ya que 55% de la cartera total reportada en dicho
boletin fue otorgado en las areas rurales.

Respecto a la cobertura, como era de esperarse, la mayorfa de
ONG tienen carteras de crédito muy pequefias, menores que las car-
teras de las EDPYME. A pesar de ello, destacan las carteras globales de
algunas entidades (4 de las 19), las que podriamos denominar «gran-
des» y que en conjunto intermedian 12 millones de ddlares (alrede-
dor de 7,5 millones de délares una de ellas y més de un millén cada
una de las otras tres). En el extremo opuesto hay 2 de las 19 entidades
analizadas con carteras inferiores a los 65.000 délares. El monto total
otorgado por las 18 ONG con participacién en el sector rural y la
empresa incluida en el grupo analizado suma 17,1 millones de délares
(segin datos de diciembre del 2001), con un total de 76.000 prestata-
rios. Dicho monto representa 34% de la cartera total de las EDPYME
segtin datos de diciembre del 2001 y 11,4 veces las colocaciones
agropecuarias de las EDPYME en ese afio.

De los 17 millones de ddlares que intermedian las ONG, algo
mas de 11 millones de délares corresponden a créditos que se colocan
en el 4mbito rural, lo que representa 66,4% de las colocaciones tota-
les de este grupo de ONG (ver el cuadro 2.1). La mayor parte del
monto intermediado en zonas rurales corresponde a cartera agro-
pecuaria (casi 10 de los 11 millones). El resto corresponde a activida-
des rurales no agropecuarias, basicamente pequefio comercio.’

De las 19 instituciones incluidas en el presente anélisis s6lo 4
trabajan exclusivamente en el dmbito rural. El resto mantiene una
cartera combinada de colocaciones urbanas y rurales. Sélo 5 de las 19
instituciones colocan 35% 6 menos de su cartera total en zonas rura-

9. Buena parte del financiamiento rural no agropecuario se entrega a través de
bancos comunales dirigidos principalmente a mujeres.
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les, lo que muestra que el grueso de estas ONG si bien no son exclusi-
vamente entidades de crédito para el medio rural, tienen un fuerte
sesgo hacia este 4mbito.

Cuapro 2.1
ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS DE CREDITO RURAL DE LAS
ONG SEGUN DATOS DE DICIEMBRE DEL 2002 (MILES DE DOLARES)

Monto Porcentaje
Cartera total 17.125 100
Cartera rural 11.379 66
Cartera agropecuaria 9.684 57
Clientes totales 76.608 —
Crédito promedio (US$) 223,5 —
Tasa de mora promedio (%) 11,5 —

Fuente: Encuesta a 18 ONG y una empresa de servicios agropecuarios.

Elaboracién propia.

b) Las modalidades de crédito ofrecidas. Las tecnologias
crediticias aplicadas estdn mas asociadas con los grupos solidarios y
los bancos comunales (donde el mercado meta es el de muy bajos
ingresos y, en especial, las mujeres),'° aun cuando también hay moda-
lidades de crédito individual. Esta dltima modalidad, sin embargo, se
otorga a clientes graduados de alguna de las otras dos modalidades, lo
que significa que tienen una mayor experiencia crediticia, manejan
montos mayores y normalmente también mayor capacidad de pago.
La cartera de créditos de las entidades estudiadas estd mayorita-

10. El tema del anilisis de los clientes es atin incipiente en la literatura en el
caso del Pert. Pareciera ser que, mas alld de aspectos muy generales, las
mismas entidades prestamistas se han preocupado poco por conocer los rasgos
de sus clientes; es decir, las caracteristicas de su mercado atendido. Trivelli
(2000) aborda este tema, pero con un alcance limitado a tres entidades:
Prisma, Instituto de Fomento a la Comercializacién Campesina (IFOCC) y
CMAC Huancayo.
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riamente asignada en las modalidades grupales (crédito solidario y
bancos comunales). De esta manera, el porcentaje de clientes con
créditos individuales representa alrededor de 16% del monto total
intermediado y 3,4% del total de clientes atendidos. Es mas, exclu-
yendo el caso de la empresa de servicios financieros (esto es, slo para
el caso de las ONQ), estas tasas bajan considerablemente: 7,6% y
2,9%, respectivamente.

Dentro de cada categoria —grupos solidarios, bancos comu-
nales y créditos individuales—, las caracteristicas generales de los cré-
ditos son esencialmente las mismas: garantfas simples en los créditos
grupales —facturas de artefactos, copias de titulo de propiedad, etcé-
tera—; y garantias casi estrictamente solidarias para el caso de los
bancos comunales. Asimismo, los créditos individuales estén respal-
dados por copias de titulos de propiedad y, en algunos casos, también
por hipotecas. Los bancos comunales, siguiendo el patrén observado
en otros paises, registran los préstamos promedio méas pequefios y atien-
den de manera predominante a las mujeres.

Noétese que en todos los casos analizados la presencia de las
mujeres es importante y casi en la totalidad de ellos, mayoritaria.
Para el caso de las ONG que no ofrecen la modalidad de bancos
comunales, este resultado puede deberse a un interés particular por
atender a las mujeres o simplemente a que éstas tienen una partici-
pacién mayoritaria en las principales actividades financiadas. El
comercio es el caso m4s saltante, sector que concentra 28,9% de la
cartera agregada.

Por otro lado, existen también modalidades de financiamiento
que articulan a las entidades financieras formales —bancos y EDPYME—
con los pequenios productores, pero éstos son casos reducidos. Por
ejemplo, entidades como el Instituto de Promocién Regional (IPR) y
el CES Solidaridad vienen trabajando con esta modalidad desde 1994,
cuando eran «operadores» del Banco Wiese (véase el recuadro 2.1
para un mayor detalle de cémo opera esta modalidad y de las dificul-
tades que ha enfrentado). De igual modo, la empresa de servicios
agrarios incluida también funciona con una modalidad de articula-
cion (descrita en el recuadro 2.2); la fuente de financiamiento son los
bancos —principalmente, el Banco de Crédito—, ademads de los pro-
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veedores de insumos agricolas y los compradores de algodén y mafz.
Estas modalidades de articulacion intentan aprovechar las ventajas
comparativas tanto de los operadores o de la empresa privada —co-
nocimiento de la zona y prestigio, mayor capacidad de seguimiento,
seleccién y coaccion, entre otras— como de los duefios de los fondos
—1la disponibilidad de fondos para prestar.

REcuaDRrO 2.1
LA COORDINACION FORMAL-NO FORMAL (BANCOS-ONG)

A mediados de los afios noventa, se empezaron a implementar programas
de triangulacién financiera (integracién vertical) entre bancos (en
particular, el Banco Wiese) y ONG, a iniciativa de los bancos. Estos
arreglos permitieron a los bancos comerciales aprovechar la tecnologia
utilizada por los intermediarios semiformales especializados (ONG), de
tal manera que ampliaran el nimero y tipo de prestatarios. Para las ONG,
esta coordinacién representd una forma de obtener fondos adicionalesy
servir mejor a su grupo objetivo a través de la relacién con el sector
formal.

La distribucién de responsabilidades era la siguiente: las ONG
preseleccionaban a los solicitantes de crédito (usando grupos auto-
seleccionados) y los presentaban a los bancos como grupos solidarios,
con el expediente técnico de cada miembro del grupo, que inclufa un
andlisis de la rentabilidad de la actividad para la cual se solicitaba el
préstamo. Ademas, al inicio de esta experiencia, se creaba un fondo de
garantia con el aporte de cada uno de los miembros del grupo. El banco
tomaba la decisién final de otorgar el crédito a los solicitantes y era
responsable de la recuperacion. Las ONG se encargaban de la supervisién
y recibfan una comisién por los préstamos al momento de la entrega del
crédito. Luego, en algunos casos, se hizo un ajuste, en virtud del cual el
pago de parte de la comisién se realizaba al momento de la recuperacién
del crédito.

Estas experiencias no fueron tan exitosas como se esperaba, y varias
de ellas ya no estdn operando (por ejemplo, las ONG que trabajaban
con el Banco Wiese: el Centro Peruano de Estudios Sociales-CEPES y

(sigue)
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el Centro de Investigacién, Capacitacién, Asesoria y Promocién-
CICAP). El pobre desempefio de este programa de coordinacién estd
relacionado con la manera en que los bancos y las ONG llegaron a
establecer la relacion. Los términos del contrato de coordinacién no
fueron bien disefiados. Los beneficios, costos y riesgos fueron distribuidos
asimétricamente —los bancos arriesgaron sus fondos, mientras que las
ONG obtenfan beneficios de la coordinacién y ningtn riesgo involucrado
en la transaccién crediticia—, por lo que estos contratos generaron
incentivos perversos para que las ONG no usaran sus mejores técnicas
en la preselecciéon de clientes. De esta manera, se acentuaron los
problemas de principal-agente en lugar de reducirse. Esta dificultad fue
parcialmente mitigada al establecerse que parte de la comisién fuera
pagada al momento de la recuperacién. Ademés del problema del disefio
de los contratos, a fines de los afios noventa los bancos estaban menos
interesados en continuar con estos programas, debido a que
experimentaron un boom de créditos de consumo urbanos, que generaron
mayores beneficios con bajos costos, lo que aumenté para los bancos el
costo de oportunidad de los fondos asignados para el programa de
coordinacién.

En suma, estos casos de coordinaciéon banco-ONG no han servido
para ampliar la cobertura de créditos rurales de manera sostenida. Y, en
realidad, siempre fueron experiencias con cobertura geografica reducida.
Incluso el caso mas exitoso —el del CES Solidaridad— dejé de funcionar
luego de que la nueva administracién del Banco Wiese (fusionado en
1999) decidiera no continuar con el programa de coordinacién. Luego
de ello, se constituyd la EDpyME Solidaridad, sobre la base de la experiencia
de crédito de la ONG fundadora. Un resultado positivo, sin embargo, es
que la EppyME Solidaridad decidié mantener la metodologia de
coordinacion entidad formal-ONG y tomo el lugar del banco en dicho
modelo. Asf, si bien se redujo la escala de operacién, a fines del 2000, la
EDPYME trabajaba con tres ONG «operadoras»: el CES «Solidaridad», el
Instituto de Promocién Regional (IPR) y AGROSER,* que también habian
participado en la modalidad de articulacién con el Banco Wiese.

* El personal de AGROSER habia trabajado en el Centro de Estudios Sociales y
Desarrollo Rural (CESDER).
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RECUADRO 2.2
SERVICIOS AGRARIOS Y FINANCIAMIENTO: DOS CASOS INNOVADORES DE
ARTICULACION ENTRE PEQUENOS PRODUCTORES Y EMPRESAS DE SERVICIOS

El Instituto Rural Valle Grande, con sede en Cafiete, es una asociacién
sin fines de lucro creada en 1965 como un centro de capacitacién para
los agricultores. Luego, en 1991, se cred la empresa Servicios Agrarios
Las Casuarinas como una empresa de apoyo a las actividades de Valle
Grande y con el fin de prestar servicios integrales a los pequefios agri-
cultores, desde la siembra hasta la venta del producto final. Los cultivos
con los que trabaja son basicamente el algodén y el maiz, y lo hace
principalmente en Cafiete y Pisco. Entre los servicios que ofrece Servicios
Agrarios Las Casuarinas estan la provisién de insumos agricolas, servicios
administrativos y asesorfa financiera. Estos servicios se ofrecen
normalmente como un paquete.

Respecto al financiamiento, desde los inicios se lo ligé a la asistencia
técnica, y poco a poco se fue incluyendo un control completo del ciclo
productivo de los pequefios agricultores. Siempre se ha trabajado con
grupos solidarios, y en el caso del algodén, se empezd con empresas
textiles que financiaban totalmente este cultivo, sin cobrar intereses ni
solicitar garantfas a cambio de la entrega de la cosecha. Valle Grande
utiliza los recursos prestados de la banca formal (Banco de Crédito)
para financiar a los pequefios agricultores, a través de Servicios Agrarios
Las Casuarinas. La modalidad de financiamiento para el caso del algodén
opera de la siguiente manera: Las Casuarinas establece por adelantado
contratos de venta de la fibra y gestiona la obtencién de crédito bancario
y de proveedores. También administra el crédito, parte del cual se entrega
en insumos a los grupos solidarios (conformados por siete productores o
un ntmero tal que se alcancen 15 hectéreas). Los grupos son repre-
sentados por uno de sus miembros; el resto del crédito es entregado en
funcién de los requerimientos de los agricultores. A su vez, cada
productor firma un contrato de produccién por encargo con su grupo y
ofrece como garantia hipotecas, prenda y un fondo de garantia (10%)
por su parte del crédito. Dentro de este paquete, Valle Grande ofrece
servicios de asistencia técnica.

(sigue)
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A finales del 2001, Servicios Agrarios Las Casuarinas financiaba a
un total de 454 agricultores —esencialmente de algodén y maiz—, por
un monto de més de un millén de délares, en las provincias de Cafiete y
Pisco.

Existe otro ejemplo similar, el de Critecnia, creada en 1996, que
operaba en los valles de Chincha y Cafiete. A pesar de ofrecer servicios
similares a los de Las Casuarinas (asistencia técnica, supervision, in-
formacion, etcétera), Critecnia utilizaba como eje articulador la pres-
tacién de servicios gerenciales a los pequefios productores mediante un
innovador proceso de asociacién. Mas informacién sobre la metodologia
y los logros de esta experiencia puede hallarse en Wenner et al. (2002) y
Escobal et al. (2000).

c¢) Indicadores de profundidad de la cartera: crédito prome-
dio, cartera rural y participacion de las mujeres. Como es usual, los
créditos que otorgan las ONG se orientan —por distintas razones—
a un segmento de menores ingresos que el atendido por las entidades
financieras formales y esto es parte de su concepcién misma de usar el
crédito como una herramienta de lucha contra la pobreza, caracteris-
tica que no se observa en el sector financiero formal.

Existe una importante variabilidad de los créditos promedio
entre las entidades incluidas en el estudio. En general, el monto pro-
medio de crédito depende de factores —no excluyentes— como el
mercado meta de la entidad (existe un claro interés de un grupo im-
portante de ONG en usar el crédito como un instrumento «anti-
pobreza») y de si ésta ofrece o no la modalidad de bancos comunales
—en cuyo caso los montos promedio son usualmente mucho mas
reducidos—. Las entidades con los mayores créditos promedio son
las que reportan cierta especializacién en las colocaciones agro-
pecuarias. Las entidades con mayores montos colocados (promedio)
canalizan entre 1.000 y 4.000 délares por transaccién. La mayor parte
de estas instituciones con créditos relativamente grandes trabajan
principalmente con créditos individuales. Incluso en un caso, la se-
leccion es grupal aunque la responsabilidad del pago es individual. En
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los demas casos, la mayoria de ONG tiene montos promedio menores
de 500 délares.

En la modalidad de bancos comunales, los montos promedio
son incluso més reducidos que en los créditos solidarios, y la pobla-
cién objetivo suele estar representada por las mujeres, tanto de 4mbi-
tos rurales como de zonas urbano-marginales. Es usual también que
los clientes de las ONG no tengan acceso a créditos formales, aunque
puede haber casos en que algunos clientes que ya accedieron a crédi-
tos formales puedan obtener otros de ONG (de ahi que haya, en al-
gunos casos, complementariedad en el uso de fondos, tal como lo
evidencian Alvarado et al. (2001) en los &mbitos de Trujillo, Lima y
Junin).

d)  Laproductividad del personal de crédito. Vistas fuera de todo
contexto, las cifras de productividad del personal de crédito —defini-
da como la cartera bruta entre el ntimero de personal— muestran
diferencias sustanciales entre las ONG analizadas. No obstante, es
dificil comparar productividades de personal de crédito cuando las
ONG ofrecen distintas modalidades, mas atn si una misma ONG
brinda créditos individuales, grupales y bancos comunales. Por ello,
compararemos las productividades de ONG que operan con las mis-
mas modalidades.

Entre las entidades que ofrecen bancos comunales y créditos
grupales o las tres modalidades de crédito, una institucién registra
una elevada productividad (65.000 délares por analista); el resto esta
muy detras. Por otro lado, entre las entidades que ofrecen tanto cré-
ditos individuales como grupales, la productividad registrada tiende a
ser mayor (131.000 délares en el caso més alto), de mas del doble que
la alcanzada por las otras tres entidades de este grupo. Finalmente, se
aprecia una importante diferencia entre las productividades de las
dos tnicas ONG que ofrecen solo créditos solidarios, una con una
productividad de 103.000 délares versus 28.000 délares por personal
de crédito en la otra. En consecuencia, los costos operativos de per-
sonal en que incurren las entidades analizadas son marcadamente
distintos.
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e)  Los niveles de morosidad. Esta es otra caracteristica en la que
se observa una gran disparidad entre las ONG estudiadas. En gene-
ral, los indices de mora!! aparecen elevados, sobre todo en los casos
donde se ofrece la modalidad de bancos comunales, donde por prin-
cipio la mora deberfa ser nula. La mora promedio (ponderada por el
monto colocado) del conjunto de las 19 instituciones es de 11,5%,
bastante inferior a la mora de los créditos al sector agropecuario del
sistema formal, pero algo superior a la mora promedio del sistema
bancario (7,8%) y al nivel de mora en los créditos comerciales y en
los créditos a la microempresa de los bancos (8,27%).!

Cabe mencionar que los niveles de mora que reportan algunas
de las ONG consideradas son bastante altos (27% en un caso y 50%
en otro), lo que evidencia problemas con la sostenibilidad de sus pro-
gramas de crédito en ausencia de subsidios continuos. Sin embargo,
dado que las motivaciones de algunas de estas entidades no incluyen
prioritaria 0 necesariamente la sostenibilidad financiera, esto puede
no ser un problema grave. Por otro lado, algunas ONG reportan nive-
les de mora bajos (sin considerar, por supuesto, a los bancos comuna-
les), comparables con los obtenidos por el sistema financiero formal,
e incluso menores que ellos.

f) Las fuentes de fondeo. Como es usual, en la mayoria de casos,
las ONG obtienen sus fondos de organismos de la cooperacién inter-
nacional. De todas las fuentes mencionadas por las entidades estu-
diadas, resalta el caso de USAID. De alli que el apoyo de esta entidad
es vital para el desarrollo de las finanzas semiformales orientadas ha-
cia los sectores de menores ingresos en el pais. El Fondo Contravalor
Perti-Canad4 también aparece como una fuente importante. Final-

11. Se debe tener en cuenta que la morosidad reportada por las ONG no es
comparable con la reportada por las instituciones formales, pues las normas
para su calculo son distintas. Incluso es posible que entre ONG se usen
criterios distintos para definir cudndo un crédito ha de ser considerado moroso,
tal como sucede con otros prestamistas semiformales.

12. Los datos sobre mora de los bancos corresponden a junio del 2003 a partir de
los reportes de la SBS.
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mente, cabe resaltar la existencia de varias ONG que cuentan con
varias fuentes cooperantes. Una de ellas en particular recibe apoyo de
seis fuentes diferentes, ademds de sus recursos propios.

Al parecer, cuando una ONG se formaliza, la importancia de la
cooperacién internacional tiende a disminuir, a juzgar por la poca
importancia de esta fuente en el fondeo de las EDPYME, tal como se ha
visto en el capitulo 1.

Ademas de las ONG con alguna proporcién de su cartera asig-
nada al sector rural, se incluy6 el caso de la red IDEsI, probablemente
la red mds importante de ONG que otorgan financiamiento a la
microempresa del sector urbano. La inclusion respondié al interés
por tener un patrén de comparacion para los hallazgos sobre las ONG
con cartera rural. Las principales caracteristicas de la cartera de esta
red se resumen en el recuadro 2.3. Se puede ver que aun cuando el
monto de la cartera de las 10 IDEsI regionales que operaban con crédi-
to en el 2000 es comparable a las carteras de las ONG con mayor
cobertura incluidas en nuestra muestra, y pese a su importante cober-
tura geografica, el nimero de clientes de las 10 IDEsI es relativamente
reducido.
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REecuADRO 2.3
LA RED IDESI

El Instituto de Desarrollo del Sector Informal (IDEsI) fue creado en 1986,
con el objetivo de propiciar la mejora en la productividad y compe-
titividad de las PYME, con el apoyo de la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT) y del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Luego de iniciarse como un proyecto piloto en el
Cerro San Cristdbal, tres afios mas tarde la red inclufa a 19 IDEsI
regionales, que luego de un proceso de fusién se redujeron a 15. Estos
15 IpEst operan en 16 departamentos, en su calidad de entidades sin
fines de lucro, ofreciendo servicios de desarrollo empresarial.

En enero de 1998 la red IDEs! cred la EDPYME Proempresa como parte
de una decisién estratégica para fortalecer y especializar los servicios
financieros de la red.

El 31 de diciembre del 2000, 10 IpEsI regionales operaban con
créditos: Cajamarca, Cuzco, Huancayo, Hudnuco, Ica, La Libertad,
Lambayeque, Chavin, Regién Grau y San Martin. En esa fecha la cartera
sumaba un total de 1.562.092 délares con 1.787 créditos y un préstamo
promedio de 874 dolares. Esta cifra se explica por la transferencia de la
cartera de los IDESI Lima, Arequipa y Ayacucho a Proempresa. Esta
cartera reducida lo serd ain mas a medida que la cartera de cada IDEsI
regional sea transferida a esta EDPYME.

La distribucién de la cartera segiin actividad econdémica muestra
que en el comercio se coloca 55% de los créditos; en las actividades de
servicios, 24%; y en actividades productivas, 21%. Asimismo, 41% de los
créditos otorgados se destinaron a mujeres. La modalidad de créditos
ofrecida es la individual® y la cartera es eminentemente urbana. No se
otorgan créditos para financiar actividades agricolas. Por otra parte, en el
agregado de las operaciones entre 1986 y 2000, Lima y Callao concentraron
46% de los créditos otorgados (162.599 créditos). De los restantes 191.647
créditos, Ayacucho (12,3%), Cuzco (10,5%), La Libertad (9,3%) y Puno
(9,1%) concentraron la mayor proporcién. De la misma manera, del total
de colocaciones (81,2 millones de délares) en dicho perfodo, 40% se colocé

en Lima y Callao. Ayacucho (16%), Cuzco (15,2%) y Arequipa (11%)
(sigue)
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agruparon los montos més altos de los restantes 48,5 millones de délares.
Los procedimientos crediticios empleados se asemejan a los usados por la
EppyME Proempresa, como una manera de ir adaptandose a las exigencias
de una entidad formal cuando tengan que transferir su cartera a la EDpy™mE.
Los servicios que ofrecen los IDESI regionales son, ademds del crédito, la
capacitacién en gestiéon empresarial, la asistencia técnica y la orientacién
crediticia. Estos servicios son los que seguiran ofreciendo los IDESI una
vez que sus carteras sean transferidas a Proempresa.

Fuente: IDEs1, Memoria 2001.

* Los IDESI tuvieron una mala experiencia con los créditos solidarios a inicios de los afios

noventa.

g)  La percepcion de las ONG respecto a Agrobanco. Uno de
los puntos del cuestionario enviado a las diferentes entidades analiza-
das es su percepcion acerca de si Agrobanco podria significar algin
nivel de competencia para ellas y, eventualmente, incluso quitarles
clientes. Como se muestra en el anexo 3, sélo 7 de las 19 entidades
creen que Agrobanco podria quitarles clientes, mientras que 12 no
piensan que esto pueda suceder. Estas respuestas pueden relacionarse
con los siguientes factores: el Ambito geogréfico donde operan las ONG
(mientras mas alejado de las ciudades, menos posibilidad de enfren-
tar competencia de Agrobanco), la importancia de la cartera rural
dentro del portafolio total, el segmento en el cual operan (lo que
incluye las modalidades usadas, los montos promedio otorgados, los
tipos de clientes, etcétera) y la dificultad para establecer cadenas pro-
ductivas (Agrobanco trabaja con esta modalidad de crédito directo).
Probablemente, en casi ningtn caso se dé una competencia real de
Agrobanco, cuyo financiamiento de primer piso no esta orientado
hacia los microproductores agropecuarios (no organizados en cade-
nas productivas), quienes constituyen, gruesamente, el mercado meta
de la mayoria de ONG consideradas en este estudio.
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B. Caracteristicas de los procedimientos crediticios: resumen

Esta seccion aborda algunas caracteristicas centrales de los procedi-
mientos crediticios empleados por las ONG sin incluir el caso de la
empresa de servicios agropecuarios. Los temas especificos que se
tratardn son los siguientes: modalidades, tasas de interés, plazos pro-
medio de créditos y exigencia de garantias. Evidentemente, este
analisis es muy parcial, dado que no se pretende entender cémo
manejan las ONG su cartera sino comparar algunas practicas
relevantes (en el anexo 3 se pueden observar las caracteristicas mencio-
nadas).

a)  Los productos crediticios. Las fuentes no formales otorgan
esencialmente financiamiento de capital de trabajo, debido a su limi-
tada escala y a los plazos cortos de sus préstamos. Respecto de las
modalidades ofrecidas, 13 de las 18 ONG brindan créditos grupales y
8 trabajan con bancos comunales (ver el anexo 3). Asimismo, 12 ofre-
cen créditos individuales y 4 tienen exclusivamente este producto;’
es decir, se observa una combinacién interesante de modalidades de
crédito en la mayoria de ONG que les permite cubrir distintos seg-
mentos de mercado.

Son muy pocos los casos que otorgan créditos a mas de 12 meses.
Sélo 2 de las 18 instituciones tienen créditos de largo plazo, siempre
ligados a la produccién pecuaria. Como se observa en el anexo 3, en
general, los plazos oscilan entre los 4 y los 6 meses.

b)  Laexigencia de garantias y la tasa de interés. No es novedad
sefialar que la mayoria de las ONG que otorgan créditos muestran
exigencias menores que las entidades formales, tanto en el caso de las
garantias como en la presentacién de documentos que sustenten las
actividades econdmicas de los potenciales clientes. En cuanto a las
garantias, esta menor exigencia se debe a los reducidos montos pro-
medio de préstamo y al hecho de que, aun si las entidades no formales
quisieran exigir més garantias realizables, probablemente se queda-

13. Notese que en este caso, el préstamo promedio supera los 600 délares.
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rian sin una parte importante de su cartera. En cuanto a la documen-
tacion, gran parte de los clientes deben realizar actividades econémi-
cas informalmente por su misma escala o la naturaleza de las mismas.

Si bien todas las ONG requieren que los solicitantes de crédito
presenten algin tipo de garantia, éstas generalmente no son garantias
reales. Aunque la mitad de estas entidades exigen garantias reales
para sus créditos individuales, la mayorfa de ONG requiere sélo
garantias personales o «simples» como el titulo de propiedad o las
facturas de compra de artefactos. Esto se debe a que, en promedio,
s6lo una reducida proporcién de las carteras de las ONG esta repre-
sentada por créditos individuales (7,6% del saldo de cartera'y 2,9%
del total de clientes); ademds, el monto promedio de los créditos
individuales es bastante reducido (593 ddlares) como para solicitar
algtin tipo de garantia real. Por otro lado, en el caso de las ONG que
ofrecen créditos solidarios, por definicién no existe la presentacion
de garantias distintas del aval cruzado de quienes integran los grupos.

Finalmente, en cuanto a las tasas de interés, éstas varian ge-
neralmente en el rango de 40% y 60% anual en nuevos soles.* Ademas,
las ONG que ofrecen varias modalidades suelen tener tasas
diferenciadas. Seguramente las diferencias en tasas de interés tienen
que ver con una serie de factores como el costo del fondeo, la
rentabilidad esperada, los costos operativos, el nivel de riesgo de la
cartera, entre otros. Este es un tema que no se ha tocado en este
estudio, pero que tiene importancia en la medida en que la cobertura
de costos y los subsidios pueden significar la diferencia entre ser
autosostenibles 0 no; es decir, pueden distinguir a los que sobrevivirfan
en un contexto de mercado (esto es, de tasas de interés que cubran
plenamente todos los costos en que se ha incurrido y de costos de
fondos imputados a tasas de mercado).

En el mapa 2.1 se observa la distribucién geogriéfica de las ONG.
Se puede observar que en Lima se concentra el mayor nimero de
agencias de estas instituciones oferentes de crédito. El resto de estas
instituciones estan ubicadas en el norte del pais (Piura, Lambayeque
y Cajamarca) y principalmente en la sierra sur (Ayacucho, Apurimac,

14. La mayorfa de ONG otorga financiamiento principalmente en nuevos soles.



Mara 2.1
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS ONG ESTUDIADAS, 2001

Numero de
ONG

* 1-5
Y 6-20

Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.
Elaboracién propia.
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Puno, Cuzco, Arequipa). La reducida cobertura de instituciones
microfinancieras en los departamentos més pobres del pafs explica su
presencia. Muchas de las ONG tienen como poblacién objetivo
sectores vulnerables, sobre todo en el caso de las que trabajan usando
la metodologia de bancos comunales.

2.  El crédito de las entidades publicas

En los dltimos afos, ademas de la fuente tradicional del financia-
miento agricola de parte del Ministerio de Agricultura —a través de
los fondos rotatorios, desde 1992—, FONCODES, el principal programa
social del pafs, ha incursionado con créditos como parte de un paquete
mayor dirigido a los segmentos rurales més pobres de la sierra y selva
del pais.

En su nueva etapa —FONCODES III—, los proyectos financiados
por este fondo son principalmente no agropecuarios, lo que
corresponde a una mejor aproximacién a lo que representa el entorno
rural. Asimismo, FONCODEs tiene el PAME, programa mediante el
cual acttia como entidad financiera de segundo piso (esto es, presta a
entidades financieras formales y ONG). La cartera tiene una reducida
proporcién en el sector rural (s6lo 4% del total de alrededor de 29,7
millones de ddlares en colocaciones acumuladas hasta diciembre del
2001). De estas colocaciones rurales —los 1,18 millones de d6lares—
el 100% fue colocado por entidades financieras rurales (EDPYME y
CMAC).5 El saldo de las colocaciones hasta el 31 de diciembre del
2001 fue de 8,6 millones de ddlares, monto equivalente a 17% de las
colocaciones del conjunto de EDPYME en esa fecha.

Nos fue imposible conseguir informacion sobre las actividades
de los fondos rotatorios del Ministerio de Agricultura, no sélo por la
poca voluntad de los responsables de compartir esta informacion sino

15. Las Edpyme son Edyficar, Proempresa, Crear Arequipa, Crear Trujillo, Crear
Tacna, Crear Cusco, Confianza, Nueva Visién y Solidaridad; la CMAC es la
de Trujillo. Las Edpyme dan cuenta de 94,5% de las colocaciones acumuladas;
laCMAC, de 8,1%; y las dos ONG (Promujer y Edaprospo), de apenas 0,4%.
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porque la mayor parte de ella esta fragmentada y no se puede agregar
facilmente. Los fondos rotatorios del Ministerio de Agricultura han
constituido un importante apoyo para pequefios agricultores de la
sierra sobre todo, con resultados poco claros en cuanto a recuperacion
y cobertura. Una muestra de que estos fondos rotatorios no son prio-
ridad para el propio sector puede hallarse en la ausencia de mencién
alguna a este programa en el documento que resume los lineamientos
de politica agraria del Pert elaborado por el ministerio en el 2002. La
informacion del Censo Agropecuario de 1994 sefialaba que 19% de
los productores que declararon tener algin tipo de crédito accedieron
a estos fondos (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 1995).1
Los recursos destinados a este programa han de pasar al capital de
Agrobanco, pero es claro que de ser asi, dejaran de atender a la mayor
parte de sus clientes tradicionales.

A. Los Racimos Estratégicos
para el Desarrollo Rural de FONCODES!?

Los Racimos Estratégicos para el Desarrollo Rural (RED rurales) fueron
creados a finales de 1997 con el apoyo del Banco Mundial y del BID
como instrumentos orientados a superar la condicién de pobreza de
la sierra y selva rurales, a través de la realizacion de proyectos pro-
ductivos que promuevan el aumento de los ingresos de los participantes
y de inversiones adicionales para cubrir las necesidades basicas de las
comunidades.

Cada RED est4 conformada por un determinado nimero de
comunidades, cada una de las cuales cuenta con un niicleo ejecutor,
cuyos representantes conforman un nicleo ejecutor central. Al inicio
se constituyeron 18 RED (Banco Mundial/BID)"® y luego se esta-

16. Se trata de 20.337 productores que representan 1,16% de los productores
totales del pafs en el afo 1994.

17. Esta seccién se basa en Valladares (2002).

18. Dos tanto en Ayacucho como en Tarapoto; una en cada una de las siguientes
ciudades: Chachapoyas, Chiclayo, Cuzco, Huancavelica, Hudnuco, Lima,
Piura y Pucallpa; y tres en Iquitos y Puno.
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blecieron 6 més con el apoyo de la cooperacion técnica holandesa.'
FONCODES pagaba a un equipo de profesionales cuya principal tarea
era realizar las colocaciones, asi como el seguimiento y la recupera-
cion. El paquete tecnoldgico que se ofrecia inclufa la realizacion del
proyecto mismo, asi como la asistencia técnica directa para su
ejecucion. Este disefio introdujo incentivos perversos para que los
productores morosos atribuyeran su incumplimiento a los malos
resultados del proyecto como consecuencia de la mala asistencia
técnica. La morosidad afecté a varios RED, lo cual puso en peligro su
viabilidad y motivé que la segunda evaluacién intermedia realizada
por consultores de la Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) en junio
del 2002 sugiriera su cierre.?

A mediados de 1999, se realiz6 una ampliacién presupuestal para
los RED como resultado de una operacién de canje de deuda autorizada
por la KfW-Alemania. Gracias a esto, se constituyeron otras 8 RED, en
Puno (3), Ica (3) y Cuzco (2), y se ampliaron los fondos de 2 RED
existentes (una de Punoy otra de Cuzco). Los montos aprobados para los
32 RED sumaban 44.868.450 nuevos soles. Ademads, hubo ampliaciones
presupuestales del BID. De esta manera, los fondos totales ascendfan a
51.205.453 nuevos soles (alrededor de 15 millones de délares actuales).
El total de familias beneficiarias proyectadas de estos 32 RED rurales fue
17.536. Dichas familias estaban localizadas en 14 departamentos. El
préstamo promedio por familia fue de 2.920 nuevos soles.

No obstante, de enero a agosto del 2002 estaban en funcio-
namiento 24 de las 32 RED rurales (en 12 departamentos), en los
cuales se financiaron 194 proyectos, y cuyos fondos totales sumaron
40,3 millones de nuevos soles.?! A la vez, las familias beneficiarias de
estos 194 proyectos fueron un total de 13.541 (cuadro 2.2). Por otro
lado, los estimados de generacién de empleo de enero a junio del

19. Tres en Abancay y tres en Ayacucho.

20. La primera evaluacién de la KfW (enero de 2001) sugiri6, por el contra-
rio, el fortalecimiento de los RED para potenciarlos como entidades de
microfinanzas.

21. Desgraciadamente, no contamos con informacién precisa sobre el porcentaje

de estos recursos que efectivamente fueron desembolsados.
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2002 ascendian a 14.676, de los cuales 5.237 (35,7%) se generaron
en la actividad agropecuaria.

Respecto al estado de la cartera de créditos, en junio del 2002
se colocé un total de 10.687 créditos (en 10 oficinas zonales; no se
colocé en Iquitos ni en Piura). El saldo de cartera activa en dicho mes
era de alrededor de 16 millones de soles (4,4 millones de ddlares),
38% de la cual estaba en mora, resultado poco alentador.

Aun cuando evaluados financieramente, algunos de los RED
no logran su viabilidad, sin duda han desempefiado un rol importante
en la ejecucion de proyectos productivos en las zonas rurales pobres
del pais, y en términos de montos de financiamiento, hasta agosto del
2002 han representado una suma equivalente a 28% de la cartera
total de las 18 ONG estudiadas en la seccién 2.1. Adem4s, en varios
casos han operado en los mismos 4mbitos geogréficos que las ONG
analizadas, por lo cual varias de ellas han identificado a los RED rurales
como una competencia relevante dentro de sus 4mbitos de accién.

Finalmente, debe sefialarse que hacia fines del 2002 se estaba
realizando en las RED existentes un mayor control de los riesgos en
los créditos gracias a una mejor gestion crediticia, asi como esfuerzos
importantes en los aspectos de control interno y de evaluacién de la
calidad de cartera, al igual que una mejor evaluacién de la rentabilidad
de los proyectos de inversion por financiar. Se espera que estos esfuerzos
hayan contribuido a reducir la cartera en mora de los RED.

3. Las otras fuentes de crédito en el ambito rural

El conjunto de prestamistas relevantes en el ambito rural es mucho
mas amplio y heterogéneo que el conjunto de prestamistas formales,
las entidades del sector ptblico y las ONG. Las empresas y casas co-
merciales que realizan actividades en el &mbito rural y que como parte
de sus actividades econémicas también intermedian fondos cons-
tituyen un sector ampliamente reconocido como una fuente im-
portante de créditos, en montos y cobertura.

En la literatura empirica sobre el crédito rural, existen muchos
estudios que han documentado la existencia de una serie de fuentes
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CuaDpro 2.2
RED RURALES EN FUNCIONAMIENTO
Oficina zonal/ N.° de Fondos totales Familias
RED rural proyectos (S/.)* beneficiadas
Abancay 24 4.325.680 1.923
Ampay 8 1.394.817 360
Chankas 8 1.440.719 754
Pampas 8 1.490.144 809
Ayacucho 16 2.955.254 687
Razuhuillca 8 1.490.776 325
Ocros-Chumbes 8 1.464.478 362
Cuzco 24 6.400.372 2.130
Limatambo-Mollepata 8 3.096.214 1.440
Canipia-Espinar 8 1.650.940 350
Llusco-Santo Tomas 8 1.653.218 340
Chachapoyas 8 1.364.355 566
Sonche-Utcubamba 8 1.364.355 566
Chiclayo 8 1.180.101 500
Inkawasi 8 1.180.101 500
Hudnuco 8 1.717.453 356
Tocache 8 1.717.453 356
Ica 26 6.203.913 2.207
Sondondo 10 2.895.964 1.486
Anccascocha 9 1.703.498 494
Pampahuasi-Santiago 7 1.604.451 227
Iquitos 8 1.166.164 627
Requena 8 1.166.164 627
Lima 8 1.420.736 685
Picoy-Huancahuasi 8 1.420.736 685
Piura 7 1.141.059 240
Huancabamba 7 1.141.059 240
Puno 39 9.430.571 2.360
Llalli-Cupi-Umachiri 8 2.667.370 800
Cojata 8 1.382.553 384
Cabanillas-Manazo 8 2.261.933 392
Putina-Mufani 7 1.499.259 324
Macusani 8 1.619.456 460
Tarapoto 18 3.006.998 1.260
Bajo Mayo Lamas 6 816.333 280
Chazuta 12 2.190.665 980
Total en operacion 194 40.312.655 13.541
* No todos los fondos se colocaron.
Fuente: FONCODES.
Elaboracién propia.
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de crédito no formales (ver, por ejemplo, Trivelli y Venero, 1999;
Alvarado et al., 2001; Boucher, 2001; y Galarza y Alvarado, 2004b).
Entre ellas encontramos a los prestamistas propiamente informales,
como amigos, familiares, bodegas, juntas o panderos, etcétera, que
suelen atender a gran nimero de clientes con transacciones muy
pequefias en monto.?? Estos prestamistas informales son muy impor-
tantes sobre todo por su cobertura; sin embargo, como mostraron
Alvarado et al. (2001), son el grupo méas complejo de analizar e integrar
metodoldgicamente al conjunto del sistema financiero. Por otro lado,
existen proveedores més especializados, pero para los cuales el otor-
gamiento de créditos es sélo una actividad complementaria a su
actividad principal, que puede ser el comercio, la agroexportacién o
la agroindustria. Estos intermediarios otorgan recursos significativos
a los productores rurales a la vez que tienen coberturas bastante
importantes (aunque circunscritas a un 4mbito geografico). En algunas
zonas del pafs, sobre todo en las de agricultura més dindmica, estos
prestamistas semiformales pueden ser la principal fuente de fondos
para las actividades agropecuarias. Un ejemplo de ello estd en el valle
de Chepén, en la costa norte del pais (caso reportado por Alvarado et
al., 2001), donde el cultivo principal es el arroz.

El analisis de los prestamistas semiformales es complejo, pues
por su propia naturaleza y definicién institucional no reportan sus
actividades financieras ni tienen incentivos para compartir sus
procedimientos con otros. Lo poco que se conoce sobre la tecnologia,
escalay tipo de operaciones crediticias de estos intermediarios se basa
en estudios de caso y en informacién proporcionada por los propios
prestatarios.”

Para ilustrar la importancia de estos prestamistas, utilizamos la
informacion recopilada en dos encuestas recientemente realizadas.
Una es la que llevé a cabo el CIES en la provincia de Huancayo en el

22. Para algunos autores, la diferencia entre los prestamistas semiformales —los
institucionales— y los informales no es relevante y basta llamar al conjunto
prestamistas no formales o informales.

23. El trabajo de Alvarado et al. (2001) combina ambas fuentes de informacién
para caracterizar las transacciones de este tipo de prestamistas.
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2002%*y otra realizada por el IEP en el &mbito rural de tres distritos de
Huaral en el 2001.% Estas encuestas dan cuenta de la importancia del
crédito semiformal para las actividades rurales y en especial para las
actividades agropecuarias, especificamente en el caso de Huaral (ver
cuadro 2.3). En Huaral es clara la importancia de las casas comercia-
les, que otorgan alrededor de 39% de los créditos agropecuarios. En
Huancayo sobresale la importancia de la CMAC Huancayo; aun asi
8% de los créditos corresponden a las casas comerciales.

Por otro lado, en cuanto a la distribucién de los créditos segin
tipo de prestamista, es clara la importancia de las casas comerciales y
proveedores y del crédito informal, sobre todo en Huaral, donde estas
fuentes dan cuenta del crédito otorgado en 37,5% y 39,6% del total
de créditos y de los créditos agropecuarios, respectivamente. En el
caso de Huancayo rural, en cambio, dichas fuentes no son las mas
importantes y su participacion estd muy por debajo de la proporcion
de la CMAC Huancayo, como se muestra en el cuadro 2.4. Asimismo,
en el caso de Huancayo urbano, la fuente principal de crédito son los
bancos, seguidos por la CMAC Huancayo y por las fuentes informales.

La falta de recursos financieros de fuentes formales para las
actividades productivas y de servicios en el ambito rural (ausencia
documentada en el capitulo 1), y especialmente para la actividad
agropecuaria explica en cierta medida la existencia de mecanismos

24. La encuesta fue realizada por el Instituto Cuanto en marzo del 2002. La
muestra total corresponde a 400 pobladores urbanos de los distritos de El
Tambo, Huancayo, Chilca en su mayorfa y 400 pobladores rurales residentes
en San Gerénimo, Hualhuas, Ingenio y San Agustin. Esta encuesta es
representativa de los respectivos 4&mbitos de la provincia de Huancayo y del
valle del Mantaro. El marco muestral empleado se basa en el precenso de
poblacién y vivienda de 1999 y el material cartografico de la provincia de
Huancayo. El tipo de muestreo aplicado fue probabilistico, por areas (la unidad
primaria de seleccién fue la manzana) y en dos etapas (primero manzanas,
luego viviendas). Finalmente, el error muestral para el 4rea urbana es de
0,05 y para el 4rea rural, de 0,048 (Galarza y Alvarado, 2003).

25. Esta es parte de la encuesta de seguimiento de agricultores del valle de Huaral
que fue realizada en dos etapas: una encuesta llevada a cabo en el afio 1998
(302 encuestados), realizada por el IER
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Cuapro 2.3
NUMERO DE PRESTAMOS DE LAS ENCUESTAS HUARAL-IEP v
Huancayo-CIES, POR TIPO DE PRESTAMISTA

Tipo de prestamista Huaral Huancayo rural Huancayo

urbano
Total Créd. Total de Créd.
créditos  agropec. | créditos  agropec.

Banco/financiera 13 11 15 2 55

CMAC 0 0 35 19 41

CRAC 1 1 0 0 0

EppymE 0 0 1 0 7

ONG 0 0 1 1 10

Casa comercial/proveedor 36 36 2 2 3

Informal® 38 37 9 2 17

Ministerio de Agricultura 7 7 0 0 0

Otros® 1 1 2 0 19

Total 96 93 65 26 152

Elaboracién propia.

Fuente: Encuestas Huaral-IEF, Huancayo-CIES.

* Informal: amigo, familiar, persona natural, junta, bodega (crédito de consumo).
b Otros: incluye Derrama Magisterial, Cooperativa de la Policfa.

de financiamiento que no son parte de los canales formales de crédito.
Asimismo, pueden existir prestatarios que tengan ambos tipos de
crédito.?® Aunque en los afios ochenta, cuando el crédito agropecuario

26. En la segunda etapa se realizaron tres encuestas a los mismos agricultores
entrevistados en 1998 (se encuest6 a 300 agricultores, pues no se logré revisitar
a dos). Estas encuestas (diciembre del 2001, abril del 2002 y octubre del
2002) fueron realizadas gracias al apoyo compartido del CIES y del Ministerio
de Agricultura. Se encuest6 a pequefios agricultores (con menos de cinco
hectéreas en promedio). Esta muestra es representativa de un total de 5.256
agricultores inscritos en la Junta de Regantes de Huaral correspondiente a
tres distritos: Aucallama, Chancay y Huaral (Trivelli y Venero, 1999).26
Galarza y Alvarado (2004) encuentran que en Huancayo, 19,3% de los
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CUADRO 2.4
IMPORTANCIA RELATIVA DE LOS PRESTAMISTAS EN LAS ENCUESTAS
HuaraL-IEP Y Huancayo-CIES, POR TIPO DE PRESTAMISTA
(PORCENTAJE DE LOS HOGARES CON CREDITO ATENDIDOS
POR TIPO DE PRESTAMISTA)

Tipo de prestamista Huaral Huancayo rural ~ |Huancayo

Total Créd. |Total de  Créd. urbano
créditos  agropec. | créditos  agropec.

Banco/financiera 13,5 11,8 23,1 7,7 36,2
CMAC 0,0 0,0 53,8 73,1 27,0
CRAC 1,0 1,1 0,0 0,0 0,0
EppYME 0,0 0,0 1,5 0,0 4,6
ONG 0,0 0,0 1,5 3,8 6,6
Casa comercial/proveedor 37,5 38,7 3,1 7,7 2,0
Informal 39,6 398 13,8 7,7 11,2
Min. de Agricultura 7,3 7,5 0,0 0,0 0,0
Otros® 1,0 1,1 3,1 0,0 12,5
Total 100 100 100 100 100

* Informal: amigo, familiar, persona natural, junta, bodega (crédito de consumo).
b Otros: incluye Derrama Magisterial, Cooperativa de la Policfa.

Fuente: Encuestas Huaral-IEF, Huancayo-CIES.

Elaboracién propia.

estaba liderado por el Banco Agropecuario, existia el crédito informal,
en las categorias puro y eslabonado (Alvarado, 1987), éste era un
crédito principalmente provisto por personas naturales. En el primer
caso (crédito puro), los campesinos y comerciantes toman créditos
con el objetivo de maximizar sus ingresos, mientras que en el segundo
(crédito eslabonado) se articula el crédito con el acceso a otros merca-
dos de factores o productos.

encuestados tienen dos fuentes de financiamiento. Esta coexistencia de
prestatarios (complementariedad de fuentes de crédito) es uno de los mas
interesantes resultados en el campo de las finanzas dirigidas a los sectores de
bajos ingresos.
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Por el lado de la oferta de crédito semiformal, también existe
una racionalidad econémica que lleva a los oferentes a participar en
este mercado, en tanto les asegura la provision de insumos para su
actividad principal. En ese sentido, el crédito es funcional a la principal
actividad econémica realizada por estos oferentes (por ello se dice
que esta provisién es una oferta «derivada»).?” Es el caso, por ejemplo,
del comerciante mayorista que habilita a sus proveedores, con el fin
de asegurarse la provision oportuna de papas que luego serdn comer-
cializadas. También es el caso del molino que habilita a los agricultores
a cambio de que éstos le paguen con su produccién de arroz, que
luego seré vendida al por mayor.

Alvarado et al. (2001) realizan 48 estudios de caso sobre el
financiamiento no formal a hogares rurales (La Libertad y Junin),
microempresas de calzado (Trujillo), comerciantes mayoristas de frutas
(Lima) y comerciantes minoristas (Concepcién). En el caso especifico
de los hogares rurales, se encuentra evidencia sobre créditos informa-
les (conocidos como «habilitacién») otorgados por casas comerciales,
proveedores de insumos, empresas agroindustriales (entre estas tltimas,
varios molinos en la zona de Chepén, en La Libertad), juntas o
panderos y familiares, entre otros.

Varios estudios han tratado de definir el tipo de relaciones
existentes entre estos prestamistas semiformales y los formales.?® Existen
razones para pensar que, al menos en algunos segmentos de clientes,
estos prestamistas semiformales compiten con los formales, pero también
hay motivos para suponer que en los segmentos de clientes rurales mas
pequenos o con caracteristicas mas complejas de atender por parte de
los prestamistas formales —informalidad en la tenencia de activos,

21. Asf como se habla de la demanda derivada por factores, en la teorfa del
productor, nosotros denominamos «oferta de crédito derivada» a la actividad
secundaria de otorgar financiamiento por parte de estas empresas, pues el
tamano de esta oferta depende del nivel de la actividad o tamafio de la empresa.

28. En la literatura internacional este tema ha sido ampliamente trabajado. Para
el caso peruano, ver, por ejemplo, Alvarado et al. (2001), Boucher (2001),
Trivelli (2003) y Galarza y Alvarado (2004).
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dispersion geografica, poca informacién, etcétera— las relaciones
entre ambos tipos de prestamistas sean de complementariedad.

La evidencia peruana tiende a mostrar més presencia de re-
laciones de complementariedad que de sustitucion para la mayor parte
de clientes rurales.” Estas relaciones se explican en parte, aun en
sectores con acceso a fuentes formales, por las caracteristicas de los
prestamistas formales y la rigidez de sus productos financieros, asi como
por las necesidades de los clientes agropecuarios. El ejemplo clésico
es el del agricultor que habiendo gestionado y obtenido un crédito
formal, recurre a un prestamista semiformal para acceder a insumos y
recursos para proceder a la siembra en el momento adecuado (en
funcion del clima, por ejemplo) ante una demora en la entrega del
primer desembolso del crédito obtenido de la fuente formal. Una vez
obtenido el desembolso, se paga al prestamista semiformal. Este, como
muchos otros ejemplos, da cuenta de espacios en los que ambos tipos
de prestamistas son necesarios para el buen desempefio del negocio
agropecuario.

A. Prestamistas semiformales privados: empresas
agroindustriales, agroexportadoras y casas comerciales

Para fines de este estudio, hemos identificado los rubros de actividad
de los potenciales proveedores del denominado crédito «derivado»
en el caso de las empresas agroexportadoras, agroindustriales y casas
comerciales.’® En el cuadro 2.5 se pueden apreciar los productos de

29. Ver las conclusiones de los trabajos citados en la nota anterior.

30. Aunque no todas las empresas agroexportadoras, agroindustriales y casas
comerciales practiquen algtn tipo de transaccién financiera no formal, los
que no lo hacen de manera directa en su mayoria deben de estar provistos
del producto por comerciantes que sf usan algtin esquema de habilitacién,
ya sea de insumos o dinero. José Iturrios, director de los Centros de Servicios
Econémicos del Proyecto de Reduccion y Alivio a la Pobreza (PRA), estima
que sélo entre 20% y 30% de las empresas agroindustriales y agroexportadoras
usan el esquema de habilitacién. Y el restante 70-80%, aunque no lo realicen
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exportacion de los agroexportadores que realizaron exportaciones por
encima de los 50.000 délares anuales en el afio 2002 (565 empresas),
asf como los rubros de actividad de las empresas agroindustriales (790
empresas) y las casas comerciales (276 empresas). Definitivamente,
la importancia de la agroindustria destaca entre estos potenciales
proveedores de crédito: el ndmero de empresas agroindustriales re-
presenta 1,4 veces el total de empresas agroexportadoras y 2,9 veces
el de casas comerciales.’

Los principales rubros de la actividad agroexportadora van desde
los commodities —algodén, azdcar, café, etcétera— hasta productos
con valor agregado como el alimento balanceado para pollos, los
lacteos, etcétera. Por su parte, las empresas agroindustriales conside-
radas son las desmotadoras, los molinos, las dedicadas al esparrago,
entre otras. Las casas comerciales presentadas mas adelante en los
mapas cubren las necesidades de los productores agropecuarios al
proporcionarles semillas, firmacos, fertilizantes y alimentos en general.

La distribucion geografica de estos potenciales oferentes de
crédito semiformal se muestra en el cuadro 2.6 y en el mapa 2.2. Las
empresas agroexportadoras estdn concentradas en los departamentos
de Lima,*? La Libertad, Icay Arequipa. Las empresas agroindustriales,
por su parte, se concentran en Cajamarca, Arequipa, Lambayeque y
San Martin, mientras que las casas comerciales estdn ubicadas
principalmente en Lima, La Libertad y Lambayeque. Esto quiere decir
que existe una concentracion de empresas agroindustriales en la costa
y primordialmente en la costa norte y Arequipa, en la produccion de

directamente,deben de estar provistas del producto por comerciantes que si
lo usan. En este sentido, creemos que al conocer el nimero de empresas
descritas en el cuadro 2.4, se esté teniendo una idea del orden de magnitud
de los potenciales proveedores de crédito semiformal para la agricultura.

31. Al no contar con informacién sobre el tamafio de las agroindustrias y las
casas comerciales, se debe tener cuidado con esta comparacién.
32. Dado que los datos del Registro de Agroexportadores de la Superintenden-

cia Nacional de Aduanas (SUNAD) se refieren a la oficina principal, no
sorprende que éstos se concentren principalmente en Lima. Se estarfa
produciendo asf una subestimacién de la presencia de estas empresas en el
resto del pafs.
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algodoén, espérragos, arroz y derivados lacteos. Excluyendo a Lima, las
empresas agroexportadoras también se concentran en la costa, aun-
que de manera menos marcada que las agroindustriales. Las casas
comerciales también estan concentradas en la costa norte y en Lima,
pero se encuentran ausentes en la selva.

CuADRO 2.5
RUBROS DE EXPORTACION DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS
SELECCIONADAS Y RUBROS DE ACTIVIDAD DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
Y CASAS COMERCIALES SELECCIONADAS, 2002

Empresas agroexportadoras (565): rubros de exportacion

Algodén Cueros Maderas
Alimento balanceado Curtientes Marigold
Aves Dulces Panaderia
Azlcar Especias Pastas
Cacao Flores Pelo

Café Frutas Tabaco
Cerveza Insectos Trigo
Comida Lacteos Verduras

Empresas agroindustriales (790): rubros de actividad

Arroz Algodén Trigo molido
Café desmotado
Derivados lacteos Espdrragos

Casas comerciales (276): rubros de actividad

Aves Fertilizantes Semillas
Farmacos agropecuarios Nutricion
pecuaria

Fuente: Para las agroexportadoras, el Registro de Agroexportadores de la Superintendencia
Nacional de la SUNAD, www.sunat.gob.pe, y para las agroindustrias y casas comerciales,
la Guia rural del Perii (Gestiones Rurales, 2002).

Elaboracién propia.
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CUADRO 2.6
COBERTURA GEOGRAFICA DE LA POTENCIAL OFERTA DE CREDITO
SEMIFORMAL EN EL AREA RURAL, 2001

Departamento Empresas Empresas Casas
agroexportadoras agroindustriales comerciales

Amazonas 2 34 2
Ancash 12 0 4
Apurimac 0 30 4
Arequipa 21 88 5
Ayacucho 2 3 6
Cajamarca 5 157 4
Callao 19 7 3
Cuzco 10 22 1

Huancavelica 0 7 3
Huanuco 1 1 0
Ica 31 51 8
Junin 6 11 4
La Libertad 22 61 37
Lambayeque 15 85 23

Lima 328 36 141

Loreto 23 1 9
Madre de Dios 3 25 0
Moquegua 1 1 0
Pasco 9 4 0
Piura 16 59 0
Puno 2 0 9
San Martin 4 69 1

Tacna 19 2 10
Tumbes 2 21 2

Ucayali 12 15 0
Total 565 790 276

Fuente: Para las agroexportadoras, el Registro de Agroexportadores de la SUNAD,
www.sunat.gob.pe, y para las agroindustrias y casas comerciales, la Guia rural del Perii
(Gestiones Rurales, 2002).

Elaboracién propia.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS,
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES Y CASAS COMERCIALES, 2002

Numero de Nimero de Nii d
empresas empresas \imero de |
agroexportadoras  agroindustriales casas comerciales
e 1-5 a 1-5 ®1-5
® 6-20 A 6-20 B 6-20
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.
Elaboracién propia.
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Existen distintos esquemas de habilitacion en el crédito rural,
dependiendo de cuén estable sea la demanda del producto que se
comercializa o de su especificidad. Asi, por ejemplo, en el caso de los
commodities —algodoén, arroz, café, maiz—, cuya demanda y precios
son mas o menos estables, existe mas competencia por el producto y
por obtener un mayor margen de ganancia. De esta manera, la
provisién del producto es un objetivo del esquema de habilitacion
para las empresas agroindustriales y agroexportadoras.*

Sin embargo, en zonas m4s alejadas y con las unidades pro-
ductoras dispersas (como en la sierra), donde el grado de integracién
del producto al mercado es menor, la habilitacién se realiza a menor
escala y estd a cargo de los comerciantes mayoristas. En el caso de la
sierra norte (por ejemplo, Cajamarca), la integracién comercial es mayor
que en la sierra sur; luego, sus esquemas de habilitaciéon tendrfan una
mayor escala. En la sierra sur, la habilitacién no tiene sentido debido al
caracter de subsistencia del destino de la produccién.

Las habilitaciones pueden realizarse en insumos o en dinero, y
la devoluciéon del crédito se efectia mediante la venta (atada) del
producto. De este modo, la ganancia del habilitador proviene de dos
fuentes: la venta de insumos (generalmente otorgados con un sobre-
costo) y la compra del producto financiado (a un precio usualmente
menor al del mercado); ademas, él puede programar mejor su abaste-
cimiento del producto, dado que usualmente también se fija una
cantidad determinada que seré entregada por el agricultor luego de la
cosecha, y obtener mejores precios al venderlo.

El esquema de habilitacién necesita una cartera de provee-
dores de producto (que son al mismo tiempo prestatarios), que, a su
vez, tiene un costo de constitucién. En efecto, la consolidacion de los
buenos proveedores —esto es, aquellos que cumplen con entregar la
cantidad pactada de producto— lleva tiempo, y en algunos casos, al
inicio esto implica pérdidas para el habilitador, debido al incum-
plimiento de sus abastecedores o prestatarios. Algunos ejemplos de
cultivos donde tipicamente se produce una habilitacion se incluyen
en el cuadro 2.7.

33. Este y los siguientes cuatro parrafos se basan en la entrevista realizada al Sr.
José Iturrios, director de los Centros de Servicios Econémicos del PRA.
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CuADRO 2.7
PRESTAMISTAS SEMIFORMALES: ESQUEMAS DE HABILITACION

Cultivo Habilitacién (ejemplos)

Algodon Parte de las empresas desmotadoras o textileras
contratan a la empresa Valle Grande, que pro-
porciona maquinaria, insumos y capital para mano
de obra. Valle Grande, a su vez, contrata con los
agricultores.

Papa En Ayacucho existen acopiadores locales, que
también son productores, y que contratan con sus
Vecinos.

Frijol alubia En Cajamarca se distribuyen insumos para habilitar

a los agricultores y cobrar la cosecha. Se habilitan
insumos por un valor ubicado entre 600 y 800
nuevos soles por cosecha (hay dos cosechas por
afo) y se entrega el producto como pago. Cada
agricultor obtiene en promedio 3.000 nuevos soles
brutos por cosecha, lo que hace un promedio de
entre 2.200y 2.400 nuevos soles netos por cosecha.

Arroz Una empresa agroforestal estd entrando a la habi-
litacion para la produccién de arroz en la zona de
selva. Estd instalando un molino de un mill6n de
délares y pretende habilitar entre 1.000 y 2.000
agricultores. Se pretende realizar el cultivo usando
tecnologia avanzada y con un esquema en el que
se articulan proveedores de insumos y compradores
finales.

Maiz En este caso, las empresas agroindustriales no salen
a comprar el maiz sino que son los comerciantes
quienes se los proporcionan.

Fuente: Entrevista al sefior José Iturrios, director de los Centros de Servicios Econémicos
del Proyecto PRA.

Elaboracién propia.
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A continuacion, haremos uso de los mapas para mostrar la
informacién sobre la distribucién geografica de estos oferentes de
crédito semiformal con los indicadores del sector agropecuario. Para
ello, usaremos las dos aproximaciones empleadas en el analisis sobre
las instituciones microfinancieras y el sector.

En el mapa 2.3 tenemos el PIB agropecuario por departamentos
en millones de délares. Los potenciales oferentes de crédito semiformal
parecen estar bien ubicados en relacién con este indicador. Sorpren-
de el caso de Madre de Dios, donde existe un gran ndmero de agro-
industrias y casas comerciales.

En cuanto a la superficie cultivada por departamento (ver el
mapa 2.4), encontramos un resultado similar. En este caso, resalta el
caso de Ica, donde la supetficie cultivada es reducida, pero existe
gran cantidad de estos agentes. Esto podria explicarse por el alto grado
de tecnificacion usada en esa regién en comparacion con el resto del
pais y por la importancia de la produccion de este departamento en el
total de las agroexportaciones. El indicador de PEA agropecuaria,**
por su parte, muestra un panorama bastante distinto: no existe aso-
ciacién entre esta variable y la ubicacién de los agentes estudiados
(ver el mapa 2.5).

Examinando el nimero de agroexportadores, agroimportado-
res y casas comerciales junto con el PIB agropecuario departamental
como porcentaje del PIB departamental total, asi como con la
participacién de la PEA agropecuaria dentro de la PEA depar-
tamental total, se observa una casi nula relacién entre la ubicacién
de los agentes mencionados y las variables en cuestién.

No se incluye el estudio de los prestamistas informales debido
a que no existe suficiente informacién que permita realizar un andlisis
completo y a nivel nacional (y ni siquiera a nivel regional), ya que
este tipo de financiamiento suele ser de montos menos importantes
que el crédito proveniente de las fuentes semiformales. La importancia
de los prestamistas informales en el financiamiento agropecuario es
claro, como veremos en la siguiente seccién, al revisar la situacién de

34, Ver la nota 33.
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los prestatarios y como muestran Alvarado et al. (2001). Estos pres-
tamistas atienden a gran cantidad de prestatarios y en muchos casos
incluso complementan transacciones formales.

A pesar de que no desarrollaremos la problemética del crédito
informal, éste debe ser considerado como un importante sector de
prestamistas. Si bien los montos que éstos intermedian tienden a ser
pequefios, son también altamente heterogéneos, al igual que las
condiciones y caracteristicas de sus créditos. La importancia de las
relaciones de largo plazo entre el prestamista y el prestatario, los canales
de informacién existentes entre ambos y sus estrechas vinculaciones
suelen caracterizar este tipo de relaciones, que si bien no siempre
resultan en créditos «adecuados» (sobre todo por su alto costo o por
su limitado monto) para los prestatarios, suelen ser transacciones de
muy rapida realizacién (tanto en lo referido al plazo del crédito como
al poco tiempo que transcurre entre la solicitud y el desembolso), con
un costo de transaccién muy bajo (o nulo) y, en algunos casos, incluso
con niveles de riesgo compartido entre prestatario y prestamista. Estas
caracteristicas hacen que este tipo de crédito sea especialmente impor-
tante para afrontar eventos inesperados (desgracias, celebraciones,
oportunidades de negocios de corta duracién, etcétera) y, por tanto,
relevantes para reducir la vulnerabilidad de los prestatarios.

4.  Los prestamistas formales y semiformales en resumen

La situacion descrita y presentada en las secciones anteriores da cuenta
de un conjunto de estrategias y actores que interactan entre si y que
representan el grueso de oferentes en el ambito rural. Los prestamistas
formales son responsables de canalizar importantes recursos; las ONG
tienen relevantes segmentos de clientes atendidos en el &mbito rural;
las empresas y casas comerciales, de cuya actividad crediticia no
tenemos informacién precisa, cuentan con una cobertura regional
muy importante. Todos ellos juntos constituyen lo que hoy es la base
de las finanzas rurales; todos tienen y desarrollan novedosas tecnologias
y buscan mejorar sus indices de resultados. Sin embargo, muchos de
ellos ven limitadas sus actividades en el 4mbito rural, tanto por factores
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PIB AGROPECUARIO POR DEPARTAMENTOS (MILLONES DE DOLARES CORRIENTES)
Y NUMERO DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS, EMPRESAS AGROINDUSTRIALES
Y CASAS COMERCIALES, 2002
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cuanto (2003).

Elaboracién propia.




Mara 2.4

SUPERFICIE CULTIVADA POR DEPARTAMENTOS (MILES DE HECTAREAS)
Y NUMERO DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS,
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES Y CASAS COMERCIALES, 2002
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cudnto (2003).

Elaboracién propia.
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PEA OCUPADA DEPARTAMENTAL COMO PORCENTAJE DE LA PEA AGRicOLA
OCUPADA NACIONAL* Y NUMERO DE EMPRESAS AGROEXPORTADORAS,
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES Y CASAS COMERCIALES, 2001

PEA ocupada agropecuaria
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, PEEL, ENaHO, IV Trimestre, 2001, www.mintra.gob.pe/peel.

Elaboracién propia.
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internos, relativos a sus instituciones, como por factores externos,
coyunturales y estructurales.

A modo de resumen, podemos decir que el sector formal (ban-
cos, instituciones microfinancieras y Agrobanco) atiende a més de
32.000 clientes, los cuales, unidos a los mas de 75.000 clientes aten-
didos por las ONG analizadas, dan cuenta de una importante cobertura
en el dmbito rural, a pesar de que se trata de un nimero de clientes
significativamente menor que el atendido por el desaparecido Banco
Agropecuario (unos 230.000 clientes) y un monto total de colo-
caciones también bastante menor. Sin embargo, hay que destacar que
una parte importante de estos clientes rurales, sobre todo de las ONG,
se endeudan sobre todo para desarrollar actividades rurales no
agricolas.

Junto con estos prestamistas, tenemos un importante contin-
gente de empresas e instituciones que no teniendo la actividad finan-
ciera como actividad central, intermedian fondos en el &mbito rural,
sobre todo para el desarrollo de determinadas actividades agricolas
(cultivos que constituyen insumos industriales, productos de agro-
exportacion, etcétera). Como hemos sefialado, no es simple obtener
informacién sobre este tipo de prestamistas, ya sea porque su actividad
central no es la financiera, ya sea por el caracter privado y no regulado
de ellas. Como detallamos, algunos trabajos basados en informacién
desde el lado de la demanda o en estudios de caso han hecho
importantes hallazgos sobre estos prestamistas y sobre su importancia
en el desarrollo cotidiano de las actividades rurales, sobre todo las
agropecuarias. Si bien ellos tienen una mayor presencia en los
departamentos de la costa, y sobre todo en los de agricultura mas
dindmica e importante, su cobertura geografica resulta una de las
caracteristicas importantes de este potencial conjunto.”

Si nos basamos en los resultados de algunos de los estudios
citados sobre este sector, podemos decir que por cada transaccién de

35. Decimos potencial en tanto estamos hablando de un conjunto de entidades
independientes en su mayoria (es decir, sin conexiones horizontales), ubicadas
en buena parte del territorio.
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crédito con el sector formal hay entre 2 y 3 transacciones con este
tipo de prestamista semiformal en las zonas rurales mas dindmicas y al
menos una transaccién en las zonas de dinamismo intermedio y cerca
de 0,25 transacciones informales en los territorios con menos actividad.
Esto quiere decir que este tipo de prestamistas parece atender al menos
a 50.000 prestatarios.’® Esta gran cobertura nos brinda una razén
adicional para tomarlos en cuenta.’” Es importante anotar que muchas
de estas instituciones semiformales obtienen sus fondos del sector
formal, con lo cual estarfamos ante una situacién de complemen-
tariedad que reflejaria una mayor cobertura del sector formal de la
que se estima normalmente.

Tal como se puede ver en el mapa siguiente, si unimos la in-
formacion de los mapas anteriores, tendremos una visién del conjunto
de actores que podria colocar fondos en el medio rural. Si, ademas,
agregamos a esta figura la produccion agropecuaria de cada de-
partamento (como aproximado de la actividad del 4mbito rural de
dicho departamento), veremos que la costa es la region donde se
concentra la mayor cantidad de oferentes y de valores del PIB agro-
pecuario y que en esta region, dos o tres departamentos resultan los
mas dindmicos. Asimismo, observamos que algunos departamentos
de la sierra central y de la selva central son los que cuentan con menos
oferentes. Si bien el mapa no busca més que presentar una imagen
visual de la situacién y de la ubicacion de la oferta, pues no contamos
con informacién detallada a nivel departamental de las colocaciones
agropecuarias, nos permite mostrar la existencia de zonas dindmicas y
de varios departamentos donde coexiste gran cantidad de interme-
diarios de distinto tipo.

36. Aunque es muy probable que este sector atienda a cerca de 100.000
prestatarios, si consideramos la subrepresentacién de este tipo de prestamistas
en los estudios sobre cobertura crediticia. Como veremos en la seccién
siguiente, las cifras destacan la importancia de este tipo de prestamistas,
sobre todo en tiempos de reduccién de colocaciones formales en el medio
rural.

37. Algunos ejemplos de la importancia de estos prestamistas en distintas zonas
se presentan en el capftulo siguiente.



144 C. TRIVELLI, R. MORALES, E GALARZA, G. AGUILAR

Finalmente, si bien cada intermediario analizado presenta carac-
teristicas diferentes en cobertura, tecnologfa, 4&mbitos de accién y tipos
de productos y clientes atendidos, todos ellos representan lo que es
hoy la oferta de fondos para las actividades rurales, agropecuarias
especialmente, y por ello deben ser analizados como un todo y no s6lo
como entidades independientes. Continuar comparando partes de
este conjunto con lo que fue el desaparecido Banco Agropecuario
poco aportara al conocimiento de sus problemas y limitaciones y al
desarrollo de este conjunto de operadores.

Lo realmente importante es reconocer la existencia de comple-
mentariedades y competencia entre estos agentes heterogéneos que
proporcionan crédito a un dmbito rural también heterogéneo. Las
actividades agricolas son muy diferentes dependiendo del tipo de
cultivo o producto ganadero, la zona en que se opera, la escala de
operacion, el grado de tecnificacion, el mercado de destino, el acceso
a mercados relacionados (crédito, servicios de extensién, seguros).
Esto trae como consecuencia distintas necesidades financieras y un
grado diverso de articulacién al sistema financiero. Los agentes que
hemos presentado, que tienen distintos grados de formalidad, se
complementan entre s en un conjunto importante de segmentos del
ambito rural Debemos reconocer, ademas, que todavia sabemos muy
poco de buena parte de estos intermediarios, de sus estrategias,
perspectivas y sendas de desarrollo futuro.
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Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe; Instituto Cudnto (2003).
Elaboracién propia.




CAPITULO 3

LA OFERTA FINANCIERA RURAL VISTA
DESDE LOS PRESTATARIOS

SI LA INFORMACION sobre la oferta real de crédito para el dambito
rural es compleja de obtener y agregar, la demanda de crédito lo es
mucho més. Esta es una demanda que se deriva de las funciones
de produccién y consumo de las personas, de los hogares y de las
empresas. Por ello, obtener demandas agregadas por regiones o
ambitos no resulta facil, toda vez que se requiere conocer detalles
de un amplio conjunto de actividades.

Esta demanda, ademas, no siempre se expresa en el mercado, y
cuando lo hace, no siempre es satisfecha. Se podria pensar que lo méas
atil es conocer la demanda efectiva; es decir, aquella que se expresa
en el mercado como solicitudes de crédito, pero también podriamos
afirmar que es igualmente ttil conocer la demanda potencial. En
cualquier caso, la demanda potencial, la demanda efectiva e incluso
la demanda satisfecha en el mercado son complejas de medir, como
veremos a continuacion.

En este contexto, lo real es que no sabemos cuél es la demanda
de créditos en el &mbito rural. Por ello es comprensible que se recurra
a gruesos estimados que terminan volviéndose referentes recurrentes,
pero que tienen poco sustento y no siempre resultan dtiles. El mejor
ejemplo son las usuales referencias a las colocaciones del desaparecido
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Banco Agropecuario como el monto de crédito necesario para suplir
las demandas de crédito de los productores del campo. Como hemos
visto, el Banco Agropecuario colocaba el equivalente a 1.200 millones
de dolares en los afios ochenta y esta cifra es utilizada por gremios y
entidades publicas —sobre todo del sector agropecuario— como el
monto necesario para financiar las necesidades de crédito del sector.
{Quiere decir esto que en los aflos ochenta se consideraba que estaba
satisfecha la demanda con las colocaciones del Banco Agrario?
{Estaban estas colocaciones adecuadamente distribuidas entre los
demandantes? Claramente, este monto no resiste ningin analisis y es
mas una construccioén por falta de otra cifra que un monto que refleje
niveles de cobertura y satisfaccién de la demanda. Sin embargo, es
una cifra a la que todos, de una u otra manera, hacemos referencia.

Otra referencia, menos comun, es la referida a estimaciones de
un monto de crédito promedio necesario por hectarea agricola que
luego se multiplica por el ndmero de hectareas en produccion. Este
monto, obviamente grueso, parte del supuesto de que todos los
productores tienen las mismas necesidades, pero de cualquier forma
ofrece otra aproximacién a lo que podria ser la demanda potencial de
crédito agropecuario. Un estimado de este tipo ha sido elaborado por
Salaverry (2001), quien hizo estimados para explotaciones de distintos
tamafios tomando en cuenta la tenencia o no de titulos de propiedad.
Los resultados que obtuvo sefialan que la demanda potencial de crédito
agropecuario (para capital de trabajo) se ubicarfa entre 798 millones
y 1.266 millones de ddlares al afio. La pregunta que surge es cuanto
de este monto podria ser pagado por los productores en las actuales
condiciones de la actividad agropecuaria (baja rentabilidad, inesta-
bilidad de precios, etcétera).

Estas aproximaciones a la demanda de crédito agropecuario
son a todas luces gruesas e insuficientes; ademas, al no considerar la
demanda de crédito no agropecuario dificilmente permiten hacer
inferencias sobre el crédito rural. Una tercera manera de aproximarse
a la demanda de crédito en el ambito rural es preguntarles a los
pobladores rurales sobre ello. Lamentablemente, esto tampoco resulta
sencillo, tanto por razones técnicas como por el elevado costo que
supondria. En el Censo Agropecuario de 1994, por ejemplo, se incluyé
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una seccién sobre crédito que, a pesar de tener algunos problemas en
el disefio de las preguntas, permiti6 recoger informacién de alcance
nacional. Segin esta fuente, 6,2% de los productores agropecuarios
respondieron que habfan tenido al menos un crédito (de cualquier
fuente) y s6lo 8% sefialaron que habian solicitado un crédito. Ademas,
el censo recogi6 que s6lo 15,3% (269.000) de los agricultores consulta-
dos afirmaron que habfan tenido alguna vez un crédito. Estas cifras,
relativamente bajas, pueden explicarse tanto por problemas en las
preguntas y en la recoleccion de la informacién como por el afio de la
consulta (posterior a la desaparicién del Banco Agrario). Adicio-
nalmente, hay que tomar en cuenta que es un censo y, por ende, el
universo estd constituido por todos los productores agropecuarios,
cuando es claro que no todos los productores estdn en capacidad y
disposicion de solicitar crédito.

Como veremos mas adelante, a pesar de sus limitaciones, la
informacién del censo da cuenta de la heterogeneidad en el acceso al
crédito en las distintas regiones del pafs. Por ejemplo, en zonas de
agricultura dindmica, como el valle de Huaral y algunas provincias de
Piura, se registran tasas de acceso al crédito que duplican las obtenidas
a nivel nacional. Incluso un tercio de los productores de estas dos
regiones sefialan que han tenido crédito alguna vez.

Dado que hacer censos es muy costoso, una opcion alternativa
para obtener informacién agregada son las encuestas de hogares,!
disefiadas para medir los niveles de pobreza y las condiciones de vida.
Estas encuestas destinan un lugar marginal a las preguntas sobre
crédito, no solo porque el tema no resulta central para sus fines sino
también porque las preguntas sobre crédito son complejas de hacer e
implican muchas preguntas complementarias.” Aun asi, las encuestas

1. Nos referimos a las Encuestas Nacionales de Niveles de Vida y a la Enaho.
Por ejemplo, se pregunta sélo por el crédito mas importante que ha tenido el
jefe del hogar o alguno de sus miembros en los tltimos 12 meses. Generalmente,
se inquiere s6lo por los créditos obtenidos (no por los gestionados). Ademas, se
interroga utilizando las palabras crédito o préstamo, dejando a criterio del
encuestado lo que se considera crédito. El fiado de la bodega, los adelantos de
insumos y el apoyo de familiares, etcétera, muchas veces quedan fuera, cuando
en realidadrepresentan transacciones de crédito.
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de hogares que tienen representatividad nacional y regional (incluso
departamental, en el caso de las m4s recientes del INEI) constituyen
una fuente adicional de informacién sobre la demanda, pero sobre la
demanda efectivamente realizada en el mercado.

Asi, los resultados obtenidos de estas encuestas brindan in-
formacién util, aunque —al igual que los estimados anteriores— in-
suficiente. Segin las Encuestas Nacionales de Niveles de Vida
(ENNIV), el acceso de los hogares al crédito a nivel nacional aumenté
de 16,6% en 1994 a 32% en 1997, y se redujo a 19,3% en el afio 2000
(cuadro 3.1). El crecimiento en el acceso al crédito registrado en 1997
se explica basicamente por el aumento del crédito en el &mbito urbano,
cuya cobertura se increment de 16,7% en 1994 a 38,1% en 1997. De
manera similar, la caida registrada en el 2000 se debi6 principalmente
al descenso en la cobertura urbana. De esta manera, la tasa de acceso
al crédito para el drea rural aumenté en sélo un punto porcentual
entre 1994y el 2000 (de 16,4% a 17,9%), mientras que esta tasa en el
ambito urbano creci6é en poco més de tres puntos porcentuales.’ Las
menores tasas de acceso se dan en la sierra rural, con apenas 14,8%
en el 2000, tasa similar a la registrada en 1994. En el resto de 4mbitos,
el nivel de acceso aumentd; este incremento fue especialmente
importante en el caso de la costa urbana (de 12% a 17,7%). La ENaHO
2001 reporta incluso menores tasas de acceso que la ENNIV 2000
para el ambito rural (apenas 10,6% versus 20,4% en el &mbito urbano).

3. Cifras del Censo Nacional Agropecuario indican que sélo 6,2% de las unidades
agropecuarias obtuvieron crédito. Lo que es mas alarmante atn es que sélo
8% los solicitaron. Si bien la informacién del Censo Nacional Agropecuario
de 1994 no es muy precisa sobre el tema de acceso al crédito, en promedio,
los comerciantes, habilitadores, empresas (textiles, desmotadoras, etcétera)
y ONG otorgaron crédito a més de 85% de los agricultores que lo solicitaron
(Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica, 1995).
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Cuabpro 3.1
HOGARES CON CREDITO DE CUALQUIER FUENTE® A PARTIR DE LAS
ENCUESTAS NACIONALES DE HOGARES, SEGUN ZONA GEOGRAFICA

Encuesta analizada Zona geografica Total
Rural Urbana
% N.° % N.° %o N.°
ENNIV 1994 16,4 1.312 16,7 2.311 16,6 3.623
ENNIV 1997 21,1 1.344 38,1 2.200 32,0 3.544
ENNIV 2000 17,9 1.360 20,0 2.617 19,3  3.977
EnaHO 2001 10,6 6.502 20,4 10.013 16,5 16.515

* Corresponde a todo tipo de crédito (formal y no formal).
Fuentes: ENNIV, 1994, 1997 y 2000.

Enano 2001, IV trimestre.

Si bien estos estimados son gruesos, coinciden con la evolucién
de las colocaciones agropecuarias del sector formal, como se observa
en el grifico siguiente. Como hemos sefialado, estos estimados son
referenciales y probablemente reflejen el limite inferior del acceso a
crédito; es decir, en el peor de los casos, el acceso al crédito en zonas
rurales debe de estar cerca de 16% de los hogares. Pero los prestatarios
no se distribuyen en forma homogénea ni entre la poblacién ni en el
territorio, pues, como mencionamos, los que suelen tener crédito son
aquellos que lo demandan para satisfacer necesidades presentes de
sus negocios u hogares y que podran pagarlo en el futuro. Por ende,
en las zonas con actividades productivas més dindmicas, se suelen
encontrar mayores niveles de acceso al crédito que en zonas con
economias poco dindmicas.*

4. Por ello es usual encontrar mayores niveles de acceso al crédito en zonas
urbanas que en zonas rurales.
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GRAFICO 7
PORCENTAJE DE HOGARES RURALES CON CREDITO Y
COLOCACIONES FORMALES EN EL SECTOR AGROPECUARIO
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Fuentes: ENNIV, 1994, 1997 y 2000.
ENnanO 2001, IV trimestre.

Superintendencia de Banca y Seguros, www.sbs.gob.pe.

Las encuestas generales (nacionales) son dtiles para obtener
una primera aproximacion al tema, pero no para indagar sobre los
detalles mds precisos de las transacciones de crédito ni sobre los
demandantes. Por ello, en varias de las investigaciones sobre esta
problemitica, se han realizado levantamientos de informacion a partir
de disefios que permiten analizar mejor los detalles del acceso al
crédito, los productos financieros y no financieros, las opiniones de
los clientes reales y potenciales, etcétera. Estos instrumentos, sin
embargo, no son adecuados para hacer generalizaciones.

A lo largo de los tdltimos afios se ha realizado un conjunto de
encuestas especializadas en temas de crédito y hogares rurales. Muchas
de ellas, como parte de estudios més generales sobre temas rurales
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(produccién, consumo, tecnologia, etcétera) o de analisis regionales
(por ejemplo, la encuesta del CIES en la provincia de Huancayo en el
2002). A continuacion presentaremos algunas de ellas para ilustrar la
heterogeneidad en el acceso al crédito y la desigual importancia de
las distintas fuentes de crédito en las diferentes encuestas (y, por ende,
en las zonas del pais).’

En el cuadro 3.2 se presentan los resultados sobre acceso al
crédito de seis encuestas realizadas en los tltimos afos. La primera,
llevada a cabo por COFIDE en el 2000, corresponde a las encuestas de
hogares rurales realizadas en el marco de la investigacion sobre crédito
informal que realiz6 un equipo del IEP y CEPES.® La informacién
sobre hogares rurales corresponde a las zonas de Chepén en La Libertad
y Concepcién en Junin. La segunda encuesta, realizada por el CIES
en el 2002, atafie a hogares de la provincia de Huancayo. A diferencia
de la anterior, los hogares rurales considerados son lo que podrfamos
llamar hogares de zonas periurbanas por su cercania a la ciudad de
Huancayo.” La tercera y cuarta encuestas corresponden a inves-
tigaciones en el valle de Huaral, en el departamento de Lima: una
se realiz6 a inicios de 1998 y otra a lo largo del 2002. Ambas sondean
al mismo grupo de agricultores, por lo que constituyen un panel. A
diferencia de las encuestas antes mencionadas, éstas corresponden
exclusivamente a hogares rurales de agricultores.® La quinta encues-
ta es la EAPA de 1997, realizada en Piura entre hogares de agri-
cultores, como parte del trabajo de Boucher.” Finalmente, la sexta

5. Las encuestas que se presentan en esta seccién han sido realizadas en el marco
de investigaciones nuestras (como la encuesta del IEP) o bien hemos ayudado
a disefarlas (como la del CIES del 2002). Ademas, incluimos la Encuesta a
Productores Agropecuarios (EAPA), realizada en 1997 por Boucher, con quien
venimos trabajando en una investigacion conjunta. Existen, por cierto, muchas
otras encuestas especializadas que han incluido la problemética del crédito
rural.

6. Mas detalles en Alvarado et al. (2001).

Mis detalles en la pagina web del CIES: www.consorcio.org.

8. Detalles de la encuesta de 1998 en Trivelli y Venero (1999) y Trivelli (2001),
y de la encuesta del 2002 en Trivelli y Boucher (2003).

9. Detalles en Boucher (2000).

-~
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encuesta, Basis 2003, se aplic6 en Piura y el valle del Mantaro en
octubre del 2003 a hogares de agricultores. La porcion de esta
encuesta aplicada en Piura se realiz6 sobre la muestra de la EAPA,

con lo cual se tiene informacién de panel para estos hogares.™°

CuADRO 3.2
HOGARES CON CREDITO DE CUALQUIER FUENTE?
SEGUN LAS ENCUESTAS ESPECIALIZADAS

Encuesta analizada Con crédito? Total
% N.° %o N.°

Coripe hogares rurales 73,3 293 100,0 400
* Junin 71,5 143 100,0 300
* La Libertad 75,0 150 100,0 200
CIES 2002 26,5 212 100,0 800
* Huancayo urbano 35,5 142 100,0 400
* Huancayo rural 17,5 70 100,0 400
Huaral 1998 47,0 142 100,0 302
Huaral 2001-2002° 33,0 99 100,0 300
EAPA 1997 71,1 389 100,0 547
Basis 2003 53,2 438 100,0 823
* Junin 38,9 126 100,0 324
* Piura 62,5 312 100,0 499

* Corresponde a todo tipo de crédito (formal y no formal).

agricultores de Piura y Junin.

Elaboracién: IEP

b Corresponde al resultado de las tres visitas realizadas entre el 2001 y el 2002.

Fuentes: Encuesta Crédito Informal CEPES-IEP (Coripg), 2000; Encuesta «Microcrédito,
pobreza y género 2002» (CIES); Encuesta de Seguimiento a Agricultores de Huaral 1998
y 2001-2002 (Huaral); Encuesta a Productores Agricolas, 1997, Encuesta Basis 2003, a

10. La informacién de estas encuestas es preliminar, pues atin estamos trabajando
en la consistencia y andlisis de la informacién recogida. Ellas se desarrollan
en el marco de una investigacién conjunta entre el IEB la Universidad de

California en Davis y el Colegio de México.
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Los resultados presentados en el cuadro anterior permiten re-
forzar algunas ideas. En primer lugar, encontramos que el acceso al
crédito en cada zona es significativamente distinto. Aunque parezca
obvio, éste es un resultado importante. Zonas bien integradas y con
dinamismo agropecuario como Chepén y Piura registran tasas de
acceso al crédito muy superiores a zonas con bajo dinamismo y menor
integracién, como la provincia de Huancayo. Es interesante notar
que dentro del propio valle del Mantaro se registran zonas con ele-
vados niveles de acceso al crédito (Concepcion, por ejemplo) junto
a otras, adyacentes, como las afueras de la ciudad de Huancayo,
donde este acceso es significativamente menor.!" En este sentido, la
generalizacién sobre el acceso al crédito resulta poco util pues el
agregado se compone de partes muy diferenciadas, en este aspecto
al menos.

En segundo lugar, estas encuestas nos permiten identificar la
importancia de las distintas fuentes de crédito. Tal como se muestra
en el cuadro 3.3, la presencia de prestamistas formales es bastante
homogénea entre todas las encuestas. Los hogares con créditos
procedentes de fuentes formales representan cerca del 17% del
conjunto de hogares encuestados, aunque, como se muestra en el
cuadro, hay diferencias entre zonas y periodos. Por ejemplo, Piura es
la zona en la que el sector formal tiene mayor importancia, lo que se
condice con la importancia de las carteras rurales de los bancos en
esa zona y con el éxito y desarrollo de las instituciones microfinancieras
en esa plaza. En el otro extremo, Huaral, que fue una zona relati-
vamente bien atendida por prestamistas formales, perdi6 la atencién
de éstos luego de la crisis de El Nifio, pues muchos buenos clientes
pasaron a ser morosos.

11. Los resultados reportados en la encuesta del CIES del 2002 para la zona rural
dan cuenta de la situacién de pequefios productores no dedicados
exclusivamente a actividades agropecuarias, con poca tierra y con produccién
mayoritaria de panllevar, lo que explica su bajo nivel de acceso a crédito a
pesar de su buena articulacién con la ciudad de Huancayo y con fuentes de
crédito. La zona de aplicacién de esta encuesta corresponde méas a una zona
periurbana que a una zona rural.
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CuaDRrRO 3.3
HOGARES CON CREDITO SEGUN FUENTE (ENCUESTAS ESPECIALIZADAS)

Tipo de crédito Hogares por
Encuesta analizada Formal Semiformal Informal encuesta
%o N.° %o N.° % N.° %o N.©

* Coribe hogares

rurales 14,5 58 38,3 153 45,8 183 100,0 400
1. Junin 15,5 31 29,0 58 54,5 109 100,0 200
2. La Libertad 13,5 27 47,5 95 37,0 74 100,0 200
CIES 2002 19,4 155 3,8 30 6,3 50 100,0 800
* Huancayo

urbano 24,5 98 6,8 27 9,3 37 100,0 400
* Huancayo rural 14,3 57 0,8 3 3,3 13 100,0 400

* Huaral 1998 17,9 54 10,9 33 24,8 75 100,0 302
* Huaral

2001-2002 7,7 23 18,6 56 11,0 33 100,0 300
*EAPA 1997 27,8 152 27,6 151 27,1 148 100,0 547
* Basis 2003 25,0 206 12,7 108 26,6 227 100,0 823
1. Junin 21,3 69 11,4 37 151 49 100,0 324
2. Piura 27,5 137 14,2 71 35,7 178 100,0 499

 Corresponde al resultado de las tres visitas realizadas entre el 2001 y el 2002.

Fuentes: Encuesta Crédito Informal CEPES-IEP (Coripg), 2000; Encuesta «Microcrédito,
pobreza y género, 2002» (CIES); Encuesta de Seguimiento a Agricultores de Huaral 1998
y 2001-2002 (Huaral); Encuesta a Productores Agricolas, 1997, Encuesta Basis 2003, a
agricultores de Piura y Junin.

Elaboracién: IER

Como se muestra en el cuadro, la presencia de prestamistas
semiformales es muy variable. A diferencia de lo encontrado para las
fuentes formales, los prestamistas semiformales no tienen siempre
mayor presencia en las zonas més dindmicas (ver el caso de Piura, por
ejemplo), lo que puede explicarse por la mayor presencia de fuen-
tes formales en dichas regiones, que representan una suerte de
competencia para estos prestamistas.!? En algunas de las regiones

12. Como se discuti6 antes, existen espacios socioecondmicos y regionales en los
que los prestamistas formales y los semiformales compiten y otros en los que
mas bien se complementan.
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analizadas, como Chepén, hay una presencia mayoritaria de este tipo
de prestamistas: por cada transaccién con el sistema formal, encon-
tramos tres transacciones semiformales. Mientras que otras zonas, como
Piura (EAPA, 1997) o Huaral, tienen s6lo entre unay dos transacciones
semiformales por cada transaccién formal.

Estos resultados dan cuenta de lo complejo que resulta ge-
neralizar los resultados sobre la importancia y presencia de los
prestamistas semiformales, pero a la vez confirman que éstos consti-
tuyen una pieza fundamental por lo menos del actual sistema de
financiamiento agropecuario. Ademas, un grupo importante de estos
prestamistas son prestatarios del sector formal y, por ende, repre-
sentan otra via de canalizacién de fondos del sistema financiero
hacia el 4mbito rural.

Para completar nuestra mirada sobre la importancia de las
distintas fuentes, hay que destacar la gran presencia de prestamistas
informales en todas las encuestas presentadas. Este sector, tan complejo
de caracterizar, si bien suele entregar créditos por montos y plazos
reducidos, es un actor clave para afrontar situaciones inesperadas,
buenas y malas, y tiene una cobertura muy extensa, como muestran
las cifras presentadas y como han analizado estudios previos (ver
Alvarado et al., 2001).

En tercer lugar, encontramos que hacia el final de los afios
noventa, la situacion del crédito cambio y que los niveles de acceso al
crédito en las zonas rurales cayeron, lo que coincidié con la reduc-
cién en las colocaciones agropecuarias del sistema formal, la mayor
visibilidad del impacto de los riesgos climaticos y la mayor intervencién
del sector publico. Como se muestra en el cuadro, gracias a los datos
de panel de Huaral y de Piura, hay una caida en el acceso. En Piura,
71% de encuestados tuvieron crédito en 1997 y s6lo 63% contaron
con él en el afio 2003. De igual modo, en Huaral, en 1998, casi la
mitad de hogares tenfa crédito y en el 2002 s6lo un tercio se mantuvo
en dicha situacién. Resulta interesante notar que la caida en el acceso
al crédito en Piura se debe a la reduccién en el crédito semiformal,
mientras que en Huaral responde a la retirada de las entidades
formales.
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Adicionalmente, en el caso de Huaral se encuentra que aque-
llos que dejan de tener crédito entre 1998 y 2002 son los prestatarios
con deudas por hectdreas mas pequefas, pues el monto promedio
de crédito por hectarea sube entre ambos afos.”

Para terminar este capitulo, queremos destacar que la realizacién
de este tipo de encuestas permite realizar andlisis sobre distintos
aspectos de las actividades productivas de los hogares rurales, como
se reporta en numerosos trabajos citados a lo largo de este texto. De
estos analisis queremos resaltar dos temas que han sido tratados en
varios estudios, y que resultan importantes para entender la din4-
mica de los demandantes de crédito. En primer término, los estu-
dios basados en encuestas como las mencionadas permiten analizar
las caracteristicas de los productores que acceden a los créditos.
Quienes lo hacen suelen ser aquellos con mejores condiciones
productivas (los mds ricos, con mas tierra, que poseen garantias,
mas educados, etcétera) o los asociados a la produccién de cultivos
encadenados con otros sectores. Ello revela que la probabilidad de
acceder al crédito no se distribuye de igual modo entre todos los
agricultores ni entre todos los hogares rurales y que no siempre
responde a la tenencia de un proyecto productivo rentable.!* Este
resultado justifica la preocupacion por la equidad en el acceso a
este recurso.

En segunda instancia, queremos resaltar los estudios sobre
racionamiento y autorracionamiento, que permiten, ademds de
analizar las condiciones y caracteristicas de los que tienen crédito,
identificar a aquellos que cuentan con una demanda que no logra ser
satisfecha en el mercado, ya sea por decisién del prestamista, que
niega el crédito o que sélo entrega parte de lo solicitado (racio-
namiento) o por propia decisién del prestatario, quien puede abs-
tenerse voluntariamente de acudir al mercado por un conjunto de

13. El mismo resultado se obtiene para el caso de Piura. Sin embargo, los datos de
Basis 2003 son atin preliminares.

14. Ver, por ejemplo, los resultados de Boucher (2002) y Alvarado et al. (2001)
para el caso peruano y trabajos mas generales como el de Aguilera (1997),
entre otros.
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razones, que van desde no estar dispuesto a arriesgar sus garantias
en ausencia de un sistema de seguros contra catastrofes climéticas
hasta no poder asumir los costos de transaccién asociados a la ges-
tion del crédito (autorracionamiento).? Este tipo de analisis permite
hacer estimados y aproximaciones al concepto de demanda poten-
cial, lo que constituye una condicién para evaluar las necesidades
de crédito del medio rural.’

15. Boucher (2001), Trivelli y Venero (1999) y Trivelli (2001).
16. Un primer esfuerzo en esta linea puede hallarse en Venero y Yancari (2004).



CAPITULO 4
A MODO DE CONCLUSION

EL TEXTO PRESENTADO muestra una visién panordmica de la situacién
de la oferta de crédito para el ambito rural peruano, basicamente a
partir de la informacién existente sobre la oferta de fondos colocada
en el sector agropecuario. El objetivo central del trabajo es sentar
una base comtn de informacién en manos de los interesados para
que, a partir del debate que se genere, se avance en la comprensién
de los problemas que afrontan las finanzas rurales para desarrollarse
y, sobre todo, en el planteamiento de propuestas realistas, viables y
efectivas, que colaboren con el incremento de la intermediacién
de recursos financieros hacia las zonas rurales.

Los resultados muestran que, como era de esperarse, las colo-
caciones formales en el sector rural son reducidas, incluso en el
caso de las entidades microfinancieras supuestamente especializadas
en dicho 4mbito. Este resultado se explica por un conjunto de razones
de orden econémico-financiero (por ejemplo, elevados riesgos, falta
de informacidn, altos costos de transaccién, altos costos operativos,
presiones competitivas de otros intermediarios en la regién, plazas
urbanas con gran potencial, etcétera) y por la decision, en el caso de
varios intermediarios, de no comprometerse demasiado con el sector
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agropecuario en particular, debido a su elevado riesgo de ser inter-
venido politicamente mediante el cambio de las reglas de juego, la
competencia desleal, etcétera. Como se explica en el texto, los
bancos —principal fuente formal de fondos del sector agropecua-
rio— colocan pocos créditos, pero de elevados montos; es decir,
atienden a clientes grandes. Las demés entidades formales —CRAC,
CMAC y EpPYME—, que tienen mayor cobertura, trabajan con un
ntmero importante de clientes con créditos medianos y pequefios
dependiendo de la zona, la entidad y el propésito del crédito. No
obstante, estas entidades dan muestras de no tener intenciones de
ampliar su cartera rural sino méas bien de mantenerla o reducirla.
Las entidades financieras formales distribuidas en todo el pais
reportan mayores carteras agropecuarias en los departamentos de la
costa, donde se cultivan los productos més rentables, estan los agri-
cultores mas dindmicos y existe méas informacién y mejor infra-
estructura fisica (telecomunicaciones, transportes, etcétera). En
conjunto, el sistema formal entrega cerca de 3% de su cartera al sector
agropecuario, porcentaje equivalente a alrededor de 383 millones de
dolares en el 2002, que se distribuyen entre 31.000 clientes.
Recientemente, se ha unido a los intermediarios formales, Agro-
banco, entidad de derecho privado y supervisada por la SBS, pero
dirigida por representantes del sector publico, toda vez que su
capital es atn exclusivamente aportado por el Tesoro publico.
Agrobanco, que en principio podia convertirse en una seria amenaza
para los intermediarios formales, por voluntad de su directorio y para
honrar la legislacién que lo crea, ha adoptado una estrategia que
la ha delineado como una institucién pequefia con una tecnologia
financiera «sana», que no afectard a la competencia existente en
algunas plazas y que tampoco «robard» clientes de las entidades for-
males. Pero esto, a la vez, implica que tampoco resolvera las
necesidades financieras de la gran mayoria de pequefios productores.
Tal como ha venido desarrollando sus actividades, debemos verla como
una entidad especializada, que mientras mantenga los actuales
pardmetros jugard como un actor més entre los prestamistas formales.
Sin embargo, la dependencia exclusiva de su sistema de gobierno
respecto del sector publico (del Ejecutivo) hace que sus operaciones
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sean sensibles a los ciclos politicos. Ademads, sus acciones también
podran cambiar cuando consiga ser una entidad dirigida por un direc-
torio mixto (ptblico y privado).

Adema4s de las entidades del sector formal, encontramos a
un conjunto diverso de actores que participan como intermediarios
semiformales que desempefian un importante papel en las finanzas
rurales. Estos intermediarios proporcionan fondos para las actividades
agropecuarias, en muchos casos a sectores poco articulados econd-
micamente y que han logrado desarrollar negocios rurales rentables
aunque en su mayoria de pequefia escala,! pero también son fuente
de innovacién en tecnologia financiera y sobre todo de adaptacién
de tecnologias financieras a 4mbitos y condiciones tradicionalmente
desatendidos.? Estos intermediarios también son fuente de informa-
cién sobre los prestatarios, sobre su capacidad y voluntad de pago,
niveles tecnoldgicos y cumplimiento de contratos, entre otros
aspectos.’

Las colocaciones de estos intermediarios semiformales son
dificiles de determinar y siquiera reportar, en vista de que su acti-
vidad financiera es s6lo parte —en muchos casos, no central— de
su actividad econémica en otros sectores de la economfia. Lo que sf
se conoce es que la cobertura de este tipo de intermediarios es muy
importante, tanto en nimero de clientes atendidos como en monto
de recursos intermediados. Estamos hablando de cientos de em-
presas —agroindustriales, agroexportadoras y comercializadoras de
productos e insumos— y decenas de ONG que si bien son menos
que hace una década, se mantienen con una cobertura interesante
en varias zonas poco atractivas para los demds prestamistas. La

1. Es el caso de las ONG, principalmente.
En particular, las empresas y algunas ONG.
3. Como hemos mencionado a lo largo de este documento, es evidente que

hemos dejado a muchos intermediarios relevantes, al menos en la dimensién
local, fuera de nuestro analisis. Tal es el caso de las cooperativas de ahorro y
crédito, de empresas no relacionadas directamente con actividades agrope-
cuarias (de turismo o artesania, prestadoras de servicios, por ejemplo) y algunas
ONG sobre las que no logramos recabar informacién.
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cobertura geogréfica de estas entidades, sobre todo las empresariales,
estd estrechamente ligada a corredores dindmicos, a cadenas pro-
ductivas activas y a productos agropecuarios con una sélida conexién
con los mercados. Estas entidades, ademds, son importantes porque
en muchos casos (por ejemplo, el de las ONG) se instalan —o se
crean— en zonas donde el sistema formal aparece apenas timida-
mente, y un grupo de ellas se ubican en zonas donde son la tnica
fuente disponible de fondos —aunque con recursos limitados—.
Entre las ONG existe gran heterogeneidad; algunas se especiali-
zan en financiar negocios agropecuarios, mientras que otras han
desarrollado importantes mecanismos de microfinanciamiento de
pequefios negocios rurales no agropecuarios.

Estos intermediarios formales y semiformales coexisten con un
grupo significativo de prestamistas individuales que ni siquiera hemos
tratado de incluir en este texto. Transportistas, comerciantes locales,
usureros, familiares y amigos son una fuente importante de recursos
en las zonas rurales y en los estratos de menores ingresos. Sin embargo,
es probable que su importancia sea mayor en cuanto al nimero de
transacciones que en relacién con los montos intermediados, debido
a los reducidos montos promedio por individuo que movilizan. Por
otro lado, en algunas zonas, las cadenas de migrantes que envian
remesas para financiar las actividades econémicas de la familia
pueden ser interesantes fuentes de financiamiento.

Todos estos intermediarios, que a la larga han de ser vistos
como un sistema, estdn pendientes de un actor adicional, el sector
publico, que también es parte del sistema, ya sea como un inter-
mediario mas —a través de FONCODES, el Programa Nacional de
Manejo de Cuencas Hidrograficas y Conservacién de Suelos-
PRONAMACHCS, el Programa Nacional de Asistencia Alimentaria-
PRONAA y otras decenas de programas y proyectos— o como tomador
de decisiones que afectan a todos los intermediarios. Este dltimo rol,
que estd concentrado en las autoridades del Ministerio de Agricul-
tura, el Ministerio de Economia y Finanzas y el Congreso —bdsica-
mente, en la Comisién Agraria—, es muchas veces el mas dindmico
promotor de cambios en el funcionamiento del sistema, aunque no
siempre para su desarrollo.
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Para completar el espectro, tenemos un conjunto de pobla-
dores rurales, productores agropecuarios y no agropecuarios, en su
mayoria con limitados recursos econémicos y con un continuo
reclamo de atencién de los intermediarios financieros —formales,
semiformales, individuales, del sector puablico, etcétera— y de los
politicos y técnicos que toman decisiones sobre acciones y politicas
en este campo. De estos demandantes potenciales de recursos
financieros, un grupo importante tiene una demanda efectiva de
créditos y de otros servicios financieros, que no siempre logra
satisfacer con la oferta que el actual sistema de financiamiento
rural le ofrece, ya sea por el costo y las condiciones que impone
este sistema, ya sea por sus propios reparos ante los riesgos que
implican determinadas transacciones financieras.

Esta demanda efectiva —esto es, aquella constituida por indi-
viduos con capacidad de pago, con un proyecto econémico viable,
etcétera— esta distribuida de manera desigual a lo largo del territorio,
pues hay zonas muy dindmicas y otras donde la situacién es total-
mente contraria.* Reconociendo la imposibilidad de cuantificar esta
demanda, ya sea por la falta de informacién adecuada o porque
ella no se concreta necesariamente en transacciones en el mercado,
tenemos alguna informacién sobre demandantes atendidos, que
podria considerarse como una suerte de limite inferior de la demanda
efectiva. Esta informacién da cuenta de cémo en zonas de agri-
cultura dindmica —con encadenamientos industriales, por ejem-
plo— el porcentaje de agricultores con crédito es més del doble o
el triple que la proporcion de agricultores con crédito en zonas con
una produccién orientada al consumo directo, por ejemplo.

La informacién sobre el lado de la demanda es muy limitada,
pero fundamental para entender las respuestas de los oferentes de
crédito y de otros servicios financieros en el &mbito rural y sobre todo
en zonas especificas de este 4mbito. Sin prestar atencién a la demanda
y a los demandantes, a sus caracteristicas y a las variables que afectan
sus decisiones y comportamientos, no lograremos que la discusién
sobre el desarrollo de las finanzas rurales avance més alla del desa-

4. Demanda que Gonzalez-Vega (2003) denomina «demanda legitima».
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rrollo de determinadas instituciones. Para que el sistema funcione,
resulta crucial entender a quién se busca atender y a quiénes se estd
dejando de atender y por qué.

Sean cuales fueran nuestras apreciaciones sobre cada uno
de los actores mencionados, sobre lo que hacen o deberfan hacer,
el punto que queremos destacar es que éstos son los actores y que
cada uno ha de ser entendido dentro de su propia ldgica y es-
trategia, para evitar pedirles sacrificios inviables en el mundo de
los negocios 0 compromisos morales con un sector en particular.
Con estos actores hay que articular medidas que permitan su pro-
greso individual y que esa mejora contribuya al desarrollo del
sistema. Sin embargo, para que estas medidas existan, debe enten-
derse antes la naturaleza de los problemas y las limitaciones e
incentivos que cada uno tiene.

La situacion descrita en el texto es lo que tenemos hoy como
finanzas rurales, luego de més de una década de debate (inconcluso
atn) acerca de qué tan libre, intervenido o regulado deberia ser el
sector y de una considerable expansion de la oferta crediticia del sistema
financiero formal. Este es el estado de la cuestion, que seguramente
no cambiara en el corto ni en el mediano plazo. Los distintos actores
seguiran operando en el marco de las reglas de juego establecidas, el
sector seguird siendo vulnerable a la intervencion politica (las promesas
electorales y los «relanzamientos» son inevitables), las condiciones
econdmicas seguirdn siendo las mismas o, en todo caso, su efecto sobre
el bienestar de la mayoria de las personas serd reducido, etcétera.
Debemos asumir esto como datos de la realidad. Dado este contexto,
el reto es proponer medidas que permitan mejorar la calidad de los
servicios financieros rurales, aumentar su cobertura, manejar mejor
los riesgos que afectan a los pobladores rurales y reducir el costo de los
productos financieros que se les ofrecen, para que puedan aprovechar
de la mejor manera las oportunidades que se les presenten para mejorar
sus condiciones econémicas.’

5. Ello se podrifa lograr, entre otras medidas, a través de una mayor competencia
y de una reduccién de los costos que afrontan los intermediarios en su calidad
de prestamistas.
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Queremos terminar este libro con un listado de los problemas
e interrogantes que han ido surgiendo a lo largo del trabajo de
investigacién como temas claves que deben abordarse y discutirse a
fin de desarrollar el sistema de finanzas rurales. Nuestra intencion es
proponer una agenda preliminar de discusion, a la que esperamos los
lectores agreguen nuevos temas y enfoques. Todo ello, claro esta, bajo
la premisa de que para que se desarrollen las finanzas rurales hay que
fijar primero un objetivo, un norte. Claramente, éste es el primer punto
implicito de la agenda: que se defina qué tipo de finanzas rurales
queremos y podemos tener en un pais como el nuestro, con un sistema
financiero como el descrito y bajo las condiciones econémicas, politi-
cas y sociales actuales.

Lo ideal serfa derivar los requerimientos de financiamiento para
el Ambito rural en el marco de una estrategia de desarrollo rural del
pafs. Desgraciadamente, la poca atencién que se presta a la proble-
matica del desarrollo rural como un conjunto, la complejidad de
este tema por definicién multisectorial y la preponderancia de las
preocupaciones sobre cémo enfrentar y superar la pobreza rural no
han permitido generar siquiera un debate sobre el futuro del 4mbito
rural. Hoy las preocupaciones por el desarrollo rural son fragmentadas,
descoordinadas muchas veces, y sin liderazgo de ninguna institucién
del sector publico o privado. En estas condiciones, es complejo insertar
la discusién sobre el desarrollo de las finanzas rurales en un espacio
mas amplio. De cualquier modo, lo que sigue refleja una serie de
supuestos obligados sobre las opciones de desarrollo rural en las cuales
se deberfan o podrian enmarcar las finanzas rurales.

Mais alla de la definicién de lo que queremos lograr en las
finanzas rurales, hay un conjunto de temas que afectan a los actores
del sistema de manera desigual, pero que, de ser afrontados de manera
integral, permitirfan mejorar la situacién actual y contribuir al
desarrollo de las actividades econdmicas en el &mbito rural. El listado
de temas que presentamos a continuacién no busca abarcar todos los
puntos de la problemdtica sino més bien motivar a que inves-
tigadores, responsables de la toma de decisiones, politicos, agri-
cultores, intermediarios financieros y demds practitioners agreguen
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los suyos y, de esta manera, nos involucremos en una discusién
continua que resuelva los temas propuestos.

Los puntos que hemos identificado y que proponemos como
ejes iniciales de la discusion sobre las finanzas rurales son seis. Los dos
primeros se refieren a la definicién del espectro en el que las finanzas
rurales han de desenvolverse. Sin estas definiciones serd imposible
definir quiénes seran los actores del sector publico y privado que
deberan apoyar el proceso de desarrollo. El tercer tema se refiere a los
obsticulos que han de vencerse para la mejora de las finanzas rurales
en un entorno como el descrito en las paginas anteriores. Los tres
puntos finales se relacionan con la discusion de las posibles maneras
de promover este desarrollo y los actores encargados de hacetlo.

1.  (Sistema de finanzas rurales o
de financiamiento agropecuario?

Si bien ésta es una vieja discusion, que parece ser mas de forma que
de fondo, vale la pena retomarla, pues es clave para la definicion del
tipo de institucién y de la gama de servicios financieros que se
necesitardn. Existe un consenso entre los prestamistas que inter-
vienen en el sector rural respecto a que su dmbito de accién no
debe depender de las actividades financiadas sino del 4mbito geo-
grafico atendido. De esta manera, en los Gltimos afios, se ha
trasladado el énfasis desde el financiamiento de actividades
puramente agropecuarias hacia el financiamiento de todo tipo de
actividades desarrolladas en el medio rural, sin desconocer la
importancia del sector agricola. Este enfoque, que es compartido
por organismos internacionales como el BID y el Banco Mundial,
reconoce el papel fundamental de las actividades no agricolas en las
zonas rurales, asf como la existencia del vinculo urbano-rural.
Incluir lo rural ofrece grandes ventajas para entender y potenciar
un sistema financiero para este &mbito. Permite diversificar el riesgo
de las colocaciones rurales entre los negocios agropecuarios y los no
agropecuarios, promueve el desarrollo de negocios complementarios
y, con ello, la formacién de corredores econémicos, cadenas



A MODO DE CONCLUSION 169

productivas y, finalmente, el crecimiento de las pequefas ciudades
que permitan articular estos negocios. El gran temor, sin embargo, es
que se coloquen recursos principalmente en actividades rurales no
agropecuarias y que no logremos resolver el problema de fondo, que
es la falta de recursos para financiar y desarrollar actividades
agropecuarias, que siguen siendo las principales en la economfa de los
hogares rurales. El objetivo debe ser, entonces, el desarrollo de un
sistema de finanzas rurales que incluya todas las actividades eco-
némicas del 4mbito rural, pero asegurandonos de que esto amplie,
y no reemplace, el marco de posibilidades para el sector agropecuario:
finanzas rurales con un fuerte componente de finanzas agropecuarias;
finanzas rurales como modo de ampliar el espectro de lo agropecuario
hacia otras actividades, pero sin desconocer el caricter clave de las
actividades agropecuarias para las familias del campo. Esa deberfa ser
la meta.

La definicion de si queremos un sistema que atienda lo rural
implicard que los interesados en su desarrollo sean un grupo mayor
que si pensamos en un sistema de finanzas agropecuarias, pero también
serd un grupo més heterogéneo (para comenzar, serd multisectorial).
Es muy probable que el pensar en finanzas rurales antes que en finanzas
agropecuarias implique mayores dificultades en la obtencion de
consensos y metas comunes y sobre todo en la definicién del liderazgo
de algin sector o entidad en el proceso.

2. (Servicios financieros o sélo crédito?

Bajo la misma l6gica que el punto anterior, aparece como uno de los
grandes consensos entre los investigadores —aunque no siempre
entre los disefiadores de politicas y proyectos ni entre los inter-
mediarios—, la necesidad de hablar no solo de crédito, como se ha
hecho tradicionalmente, sino de un conjunto de servicios finan-
cieros. Uno de los temas practicamente ausentes en este documento,
pero que tiene una importancia capital para el desarrollo de un
sistema financiero, es el de los servicios financieros no crediticios:
ahorros, seguros, arrendamientos financieros, factoreo, hedging,
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créditos de inventarios, transferencias, medios de pago, etcétera.
La oferta de estos servicios no sélo permite una potencial reduccion
de costos promedio, gracias a las economias de dmbito generadas,
sino que ademds puede ayudar a reducir los riesgos y costos de las
transacciones financieras y, eventualmente, a suavizar el consumo.
Sistemas financieros maduros ofrecen una amplia gama de servicios
no crediticios. Por ejemplo, servicios no financieros, como los de
capacitacién en gestién empresarial, también estdn adquiriendo mayor
importancia en el caso de algunas ONG con programas de crédito.

La provisién de servicios adicionales al crédito es importante
no s6lo para mejorar la situacién de los oferentes y su sostenibilidad
sino sobre todo si se toma en cuenta la discusién mayor sobre el rol de
las finanzas rurales en el desarrollo del dmbito rural. Es poco probable
lograr procesos sostenidos de desarrollo rural sin opciones de ahorro,
manejo de liquidez y de riesgos. El reto es cémo promover la provision
de estos servicios en 4mbitos caracterizados por una baja densidad de
clientes, que tienen necesidades heterogéneas —y que, por ende,
requieren productos diferenciados— y por individuos con poca
actividad financiera (pasiva y activa), y por altos costos de transaccién
tanto en la provision de los servicios como en el uso de ellos.
{Instituciones de qué tipo deberdn enfrentar estos retos? (Seran
instituciones especializadas en finanzas rurales o entidades financieras
con un amplio espectro de actividades?

Afrontar este reto implica innovar, realizar pruebas piloto,
disefiar nuevas estrategias, alianzas y productos. Pero para ello las
entidades deben cumplir al menos dos requisitos: tener un definido
interés en desarrollar actividades en el dmbito rural y contar con
recursos para la implementacion de este proceso innovador. Ambos
requerimientos parecen alejados de la situacién actual del campo
peruano. Sobre lo primero, hemos visto que la plaza rural no parece
atraer a las instituciones, probablemente por las dificultades inherentes
a ella —dispersién geografica de clientes, baja densidad poblacional,
elevados niveles de pobreza, inseguridad, etcétera— vy por lo atractivo
que sigue siendo el ampliar la cobertura en plazas urbanas atn no
satisfechas. Respecto a lo segundo, las entidades tienden a no tener
recursos para innovar, disefiar o probar nuevos productos. La presion
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por ser sostenibles y competitivos reduce al maximo el tiempo de los
analistas de crédito para esta tarea, y los fondos para experimentar y
disefiar son, en el mejor escenario, escasos.

Entonces, {cémo promover el desarrollo de nuevos productos,
de nuevas estrategias y tecnologias? Dejar esta responsabilidad en
manos de los intermediarios y practitioners parece poco atractivo. {Qué
rol le corresponde al sector publico?, iqué vienen haciendo o podrian
hacer las agencias de cooperacién internacional y los organismos
multilaterales?, {qué podemos aportar los investigadores?

Las decisiones que se tomen sobre estos dos primeros temas
resultan fundamentales para identificar a los actores relevantes. Si se
opta por un esquema amplio de promocién de las finanzas rurales, los
actores involucrados vendran de distintos sectores de la economia y
de varias agencias del sector ptblico. Si se opta por una alternativa
mas restringida, como la de promover sélo el crédito agropecuario,
por ejemplo, la situacion serd diferente. Los actores involucrados en
este caso serdn bastante menos diversos. Por el lado de los de-
mandantes, bastara trabajar con los gremios de productores agrope-
cuarios; por el sector publico, con los ministerios de Agricultura y
Economia y Finanzas, la SBS y CoriDE. No se trata de una con-
sideracion menor, pues de ella dependerd lo fructiferas que puedan
ser las discusiones y decisiones futuras.

3.  Laexpansion de las finanzas rurales:
tensiones entre la cobertura, el logro de la sostenibilidad
y el impacto en el bienestar de los prestatarios

La tensién entre la ampliacién de la cobertura y el logro de la
sostenibilidad de las entidades financieras es un tema no resuelto
en la mayor parte de las instituciones dedicadas a las finanzas rurales.
Sin embargo, mas que una tensién lineal, debemos discutir las po-
sibilidades de expandir las finanzas rurales cumpliendo tres objetivos:
cobertura, sostenibilidad e impacto en el bienestar. Estos tres elementos
constituyen lo que Zeller y Meyer (2002) denominan el «tridngulo de
las microfinanzas», figura til para entender la dindmica de las
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finanzas rurales. Sobre estos tres pilares deberfa descansar la expan-
sion de estas finanzas, para lograr no s6lo un sistema sélido y sostenible
sino uno que colabore decididamente con el desarrollo de las
actividades rurales y, de este modo, con la mejora en las condiciones
de vida de los pobladores de estas zonas.

Para lograr una expansion de las finanzas rurales tomando en
cuenta esos tres objetivos, se requiere emprender varias acciones que
resuelvan las trabas que acrecientan las tensiones entre ellos y que
permitan alcanzarlos.

El logro de la sostenibilidad financiera contribuye a alcanzar
la permanencia en el tiempo de una entidad financiera, al no
depender de subsidios o del soporte de otras entidades, piblicas o
privadas. Esto, a su vez, le puede permitir lograr una mayor cobertura
en el futuro. La expansién de la frontera de las finanzas rurales
requiere que aumentos en la cobertura no afecten negativamente la
sostenibilidad.

Para lograr la sostenibilidad, que suele ser la primera preo-
cupacién de las entidades financieras, éstas innovan y adaptan sus
productos de acuerdo con su estructura de costos, el analisis del
mercadoy el de sus clientes. Quiza es por esta preocupaciéon que donde
mas se haya avanzado en el campo de las finanzas rurales sea en el
desarrollo de tecnologias financieras, productos adecuados y estrategias
de intervencién, de tal modo que las entidades que ahi operan no
arriesguen o perjudiquen su sostenibilidad. Las entidades que no han
alcanzado este logro contintan siendo muy vulnerables. La presion
por alcanzar la sostenibilidad ayuda a que desde la oferta los inter-
mediarios innoven y se vuelvan cada vez més eficientes. Pero
también suele implicar sacrificios en algunos recursos —financieros y
humanos— que podrian ser claves para el desarrollo de nuevos
servicios en favor de una mayor cobertura o impacto en los clientes.

Hay muchos temas por resolver para apoyar los esfuerzos de los
oferentes por alcanzar la sostenibilidad. Algunos de ellos son los
siguientes: la inexistencia de un mercado de seguros para actividades
rurales —sobre todo seguros contra eventos inesperados de caracter
agregado (desastres naturales, clima)—, que encarece las colocaciones
por su mayor riesgo; la ausencia de centrales de informacion sobre los
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clientes 0 de mecanismos para compartir estos datos, ausencia que
hace més costosas las evaluaciones crediticias; la imposibilidad de los
intermediarios de diferenciar entre morosos insolventes y morosos
estratégicos, lo que afecta la calidad de la cartera; la existencia de
elevados costos de transaccién y refinanciacion, que incrementan de
manera significativa los costos operativos, etcétera, son sélo algunos
de esos temas.

Debemos recordar que instituciones sdlidas y sostenibles no
aseguran que se logre un sistema financiero articulado. Por ello, ademas
de la sostenibilidad individual de las entidades intermediarias, hay
que introducir una preocupacioén por la sostenibilidad del sistema.
Una preocupacion que se suele dejar de lado se refiere a los lazos que
han de desarrollarse, en un sentido horizontal y vertical, entre las
instituciones del sistema. En el marco de esta preocupacion es nece-
sario desarrollar sistemas de incentivos, contratos y reglas de juego
que colaboren a establecer un sistema antes que un conjunto de
entidades aisladas.

Ampliar la cobertura es sobre todo un objetivo de la sociedad
(y del Estado) y por ello es un objetivo mas complejo de lograr, pues
requiere una estrecha coordinacion entre actores privados y piblicos.
El aumento de la cobertura no depende —o no siempre es del inte-
rés— de cada intermediario, ya que éstos no estan especializados
en atender a clientes rurales ni existen redes de intermediarios
con esta especializacion. Es mas, en muchos casos, la cobertura no
se amplfa como parte de la estrategia de la institucién por ser més
eficiente o sostenible. Para todos —oferentes y demandantes—,
serfa deseable tener mas sujetos de crédito o demandantes de otros
servicios no financieros en el 4mbito rural, pero el transito de
convertir a los demandantes potenciales en efectivos es un proceso
lento y costoso donde no resulta claro quién debe actuar primero.
{Coémo incentivar a que un mayor ntimero de demandantes soliciten
créditos o usen el sistema financiero en sus operaciones (en el
entendido de que son parte de la demanda legitima)? (Cuénto
costarfa hacerlo? (Quién debe pagar estos costos?

Para ampliar la cobertura —Ila atencién a més demandan-
tes—, se requiere, ademas de voluntad de parte de los oferentes,
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acciones de los demandantes. Todos los oferentes quieren tener
una mayor cantidad de buenos clientes, pero los buenos clientes
no siempre quieren trabajar con los oferentes, aun cuando esta
reticencia les represente significativas restricciones al desarrollo
de sus proyectos econémicos. Para que los demandantes se interesen
en relacionarse con los oferentes, el costo de iniciar la relacién
debe ser aceptable, y los riesgos, manejables. Por ello se requiere
trabajar sobre los costos de transaccién de acudir a una fuente de
servicios financieros, sobre los riesgos asociados al establecimiento
de relaciones con intermediarios financieros (para evitar autorra-
cionarse), sobre la distribucion de estos riesgos y sobre cémo mejorar
las practicas de racionamiento que emplean los intermediarios, entre
otros muchos temas.

Finalmente, para lograr un impacto sobre el bienestar, se debe
promover la eficiente asignacién de los recursos; es decir, impulsar
aquellas iniciativas econémicamente viables y no entregar recursos o
servicios a quien no est4 en capacidad de aprovecharlos en su beneficio.
Este es un tema complejo, pues, ademas de lograr que el crédito
agropecuario, permita concretar una produccion eficiente (con
insumos y tecnologia adecuados) para lograr rendimientos que
aseguren el pago del préstamo y un excedente para el productor, se
esperaria que se generen impactos positivos sobre la capitalizacion de
los prestatarios o inversiones en proyectos cada vez mas rentables
(que promuevan el uso més eficiente de los recursos disponibles). En
el caso de los pobladores rurales con negocios no agropecuarios, se
espera lo mismo. De esta manera se evitarfa generar un sistema
financiero del cual los empresarios rurales se hagan dependientes para
mantener su negocio operando sin capitalizar, innovar o consolidarse,
tal como se observa en una serie de segmentos microempresariales en
zonas urbanas, microcomerciales sobre todo. Para lograrlo, se requiere
enfrentar un conjunto de retos mas alld de los temas estrictamente
financieros: el desarrollo de mercados complementarios, la existencia
de servicios de apoyo y la provisién de bienes piblicos y privados que
estimulen el desarrollo de actividades econémicas en el medio rural,
la mayor integracién entre los espacios urbanos y rurales, etcétera.
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Es suma, existe un amplio abanico de temas pendientes para
expandir las finanzas rurales. Algunos de ellos son importantes para
ampliar la cobertura de clientes rurales (los mas pequefios, sobre todo),
otros para mejorar la sostenibilidad de las instituciones y otros para
incrementar (o generar) el impacto en el nivel de bienestar de los
clientes y sus negocios. Los temas mas saltantes a lo largo de este
texto y en la literatura reciente sobre el caso peruano serfan el
desarrollo de estrategias e instrumentos para el manejo del riesgo; la
promocién del uso de informacion (centrales de riesgo, informacion
compartida, creacién de informacion, etcétera); el desarrollo de
mecanismos para diferenciar los tipos de morosidad; la imple-
mentaciéon de mecanismos para fortalecer el desarrollo de sistemas
financieros regionales; el disefio de medidas para reducir las prac-
ticas de autorracionamiento y los costos de transaccion; el impulso
necesario para que se desarrollen nuevos servicios y productos
financieros; la introduccién de mejoras en la regulacién y la
legislacion de tal manera que se promueva el desarrollo de las
entidades y del sistema y se eleven los niveles de sostenibilidad.

4.  Todos los intermediarios cuentan en el desarrollo del
sistema

Esto es especialmente cierto cuando existen mercados financieros
segmentados. Ademas, varios estudios (por ejemplo, Alvarado et
al., 2001) han dado cuenta de que, al menos en cuanto al ndmero
de clientes, los prestamistas no formales pueden ser importantes y
que existe una interrelacién entre distintos tipos de prestamistas.
Esta evidencia es otro factor a favor de la consideracion de todos
los prestamistas como parte del sistema financiero.

En algunas localidades —sobre todo en las mas alejadas—,
algunas entidades prestamistas (por ejemplo, ONG) tienen como
poblacién objetivo sectores vulnerables (en especial, en el caso de
aquellas que usan la metodologia de bancos comunales) e incluso
son los tGnicos prestamistas institucionales. Esto también se aplica a
los prestamistas informales, cuya flexibilidad en las condiciones de
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los créditos (reportada en Alvarado et al., 2001), asi como en su
mayor movilidad de una zona a otra, hace que sean, en muchos
casos, los tnicos intermediarios presentes en varias zonas del pafs.
La identificacién de los prestamistas no formales resultarfa impor-
tante para entender mejor la estructura del sistema financiero rural,
asi como las posibles interacciones e interdependencias entre los
distintos intermediarios.

Por su parte, los intermediarios semiformales, que tienen como
negocios otras actividades —no financieras—, son claves para
articular a los productores con cadenas formales de comercializacion,
financiamiento y transferencia de tecnologia. {Cémo aprovechar
la existencia de estos prestamistas para el desarrollo del sistema
financiero rural? {Cémo definir los sistemas de contratos e incentivos
adecuados para que los intermediarios no formales sean parte activa
y dinamizadora del sistema financiero rural?

5. Laimportancia del factor politico y
la intervencién del sector pablico

El medio rural y el sector agricola en particular han constituido uno
de los ambitos més afectados por la intervencion politica, ya sea por
las campanas y discursos electorales como por las promesas de las
autoridades. En este documento se han mostrado ejemplos de este
tipo de intervenciones —la creacién de Agrobanco, el RFA, entre
otros—, que introducen un componente de riesgo e incertidumbre
adicional para las transacciones crediticias agropecuarias. La inter-
vencién del Estado en el mercado financiero —a través de medidas
que dispongan la reprogramacién y la condonacién de deudas, por
ejemplo— puede tener resultados adversos sobre la cultura de pago
y, en ese sentido, puede causar un deterioro de la calidad de la
cartera.

La intervencién politica puede desalentar la incursién de
prestamistas privados en el medio rural, lo que representarfa una seria
traba para la profundizacién financiera en este 4mbito, al introducir
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una brecha entre la demanda crediticia legitima y las promesas o
expectativas politicas no realistas.® Gonzéilez Vega (2003) sefiala la
necesidad de efectuar evaluaciones costo-beneficio para analizar
la factibilidad de una intervencion politica en los mercados finan-
cieros rurales como una forma objetiva de evaluar las implicancias
de las politicas publicas.

{Cémo hacer para que las intervenciones del sector ptblico no
atenten contra la sostenibilidad del sistema financiero? {Cémo se cierra
(o reduce) la brecha de factibilidad entre lo que los politicos ofrecen
y lo que realmente se puede hacer? Una forma es promover el debate
entre operadores financieros, agricultores (y sus gremios), la coope-
racién internacional, académicos y funcionarios ptblicos en torno
a propuestas concretas que afectan el sistema financiero. Se
requiere para ello un minimo de confianza en que las practicas de
presion y clientela politica no procederdn o que seran sancionadas
por el resto de los interesados en el tema. Se necesita también contar
con electores bien informados, capaces de votar en funcién de pro-
puestas y no de buenos deseos o de promesas inviables. Es funda-
mental, en suma, una comunidad articulada en torno a propuestas
y objetivos realistas, factibles.

6.  Como construir una agenda, discutirla y promoverla

Hemos dejado para el final lo que quiza deberiamos haber mencionado
al principio: {cémo se establece una agenda comtn? {Cémo se pro-
mueve el didlogo y el debate entre los actores interesados en el
desarrollo del sistema de finanzas rurales (los tomadores de decisiones,
los practitioners, los empresarios rurales, los investigadores, etcétera)?
{Quién recoge y aprovecha los resultados de las discusiones, acuerdos
y desacuerdos sobre los temas planteados? {Cémo se lograra que los
politicos y la opinién publica entiendan, acepten y apoyen las
propuestas a favor del desarrollo de este sistema? El tema es complejo.

6. Esta es la llamada brecha de factibilidad que menciona Gonzélez-Vega (2003).
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No es claro quién puede (o debe) convocar, quién asume el costo
de estas actividades, con qué intenciones, etcétera. Finalmente,
suponiendo que es posible armar una agenda bdsica, {como se
difunden los acuerdos? (Quién hace lobby para que se adopten las
medidas identificadas como apropiadas? (Quién supervisa su
cumplimiento? Es un tema que nos toca a todos y por ello la
responsabilidad de resolver al menos este punto estd en todos
NoSsOtros.

Nuestra forma de esbozar una respuesta a esta pregunta es la
publicacién de este documento. Si bien hay muchos temas que en él
se han tenido que dejar de lado, esperamos que los lectores lo tomen
como un insumo para iniciar el proceso de discusion y debate sobre
esta problemética. Ciertamente, el didlogo resulta indispensable para
modificar la tendencia de las finanzas rurales y es fundamental en el
proceso de reconocer que hay mucho por hacer, que atin hay muchos
temas para los que no tenemos respuestas y que todos los cambios
tomaran un tiempo en consolidarse. Por ello urgimos a no dejar pasar
mas tiempo.



ANExO 1
CUESTIONARIO ENVIADO A LAS ENTIDADES ESTUDIADAS!

{Cuéndo fue creada la organizacién? (mes/afio)

{La organizacién que usted dirige otorga créditos?  Si () No ()
Si no otorga créditos ahora, {alguna vez los otorgé? Si () No ()

Si alguna vez otorgd créditos, {desde cudndo no da créditos?
(mes/ano)

{Desde cuando otorga créditos? (mes/afio)

{Cual es el ndmero del personal total? [ ]
Y el del personal dedicado a los créditos? [ ]
(Cuéntas oficinas tiene para atender servicios de crédito? [ ]

{Qué otros servicios ofrece?
() Asistencia técnica () Asistencia alimentaria () Educacién

() Salud (') Otros (indicar)

{Qué porcentaje de su cartera de créditos esta asignado al sector rural?

%

Esta versién fue ajustada en algunos casos para obtener informacién mas
precisa, pero los datos solicitados a las entidades fueron esencialmente los
mismos. Para el Ministerio de Agricultura y FONCODES, se enviaron formatos
distintos.
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j- {Qué porcentaje de su cartera de créditos esta asignado a las mujeres?

%

k. Informacién de cartera (hasta el 31 de diciembre del 2001). Nota: Se refiere

al saldo.
Productos N.© Cartera Plazo Tecnologia |Tasa de(Tasa de interés|  Distritos
crediticios de bruta prom. crediticia® mora® | anual (indicar | (provincias)
clientes | (especificar | crédito (marcar con (%) moneda) donde opera
moneda) (meses) circulo)
a) I G BC
b) I G BC
c) I G BC
Total I G BC

* Tecnologfa: I: individual; G: grupal; BC: bancos comunales.

b Por favor, indicar si es mayor de un dfa, de 30 dfas, etc.

l. iCudl es el tipo de clientes que atienden? (Marque las opciones que
correspondan)

(') Pequenos empresarios y microempresarios (no comerciantes)
() Comerciantes

(') Productores agropecuarios () Artesanos

(') Mujeres de zonas urbanas

(') Mujeres de zonas rurales () Otros

(indicar):

m. (Cudl es la distribucién sectorial de su cartera total? (el 31 de diciembre

del 2001)

Agricultura | Ganaderia Comercio Industria Servicios Otros Total
Clientes % % % % % % %
Monto % % % % % % %

n. (Cual es la distribucién geografica (segiin provincias) de su cartera

total? (el 31 diciembre del 2001)

Provincia Provincia Provincia Provincia Provincia Provincia | Total

Clientes % % %o %o %o %o %o

Monto % % %o %o %o %o %o
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o. (Solicitan algtn tipo de garantias en sus créditos? Si() No ()
Depende del monto ()
p. (Qué tipo(s) de garantias?

q. (Cuéles son sus fuentes de fondos para otorgar créditos’

t  (Quién es su principal competidor?

s. (Cree usted que Agrobanco le quitar4 clientes? Si() No ()



ANEXO 2
Lista DE ONG CUYOS FUNCIONARIOS
FUERON ENTREVISTADOS

Asesoria, Finanzas, y Desarrollo Rural, AFIDER, Cajamarca
Asociacién Arariwa, Cuzco

Asociacion de Apoyo a la Produccién Caprina, PROCABRA
Asociacion de Promocion Agraria, ASPA

Asociacién Rasuhuillca, Ayacucho

Ayni Pert, Centro de Promocién del Desarrollo Andino
Céritas Pert

Centro de Estudios y Desarrollo Social, CEDES, Apurimac

Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado-Fondo de
Promocién de la Mujer, Piura, CIPCA-ForroM

Fondesurco, Arequipa

Foundation for International Community Assistance-Pert, FINCA-
Perd

Grupo Consultivo para el Desarrollo Alternativo, GCOD, Huancayo

Instituto para el Desarrollo, la Educacién, Salud y Pacificacion,
IDESPA, Apurimac

Instituto de Investigacion, Capacitacién y Fomento de
Oportunidades Econémicas, [ICFOE

Instituto de Promocién Regional, IPR, Chiclayo
Movimiento Manuela Ramos

Microcrédito para el Desarrollo, MIDE, Cuzco
Prisma

Servicios Agrarios Las Casuarinas
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ANEXO 4
ABREVIATURAS MAS USADAS

ASODECO: Asociacién para el Desarrollo Rural de la Comarca de El Condado-
Jaén

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

Cesper:  Centro de Estudios Sociales y Desarrollo Rural

CICAP: Centro de Investigacién, Capacitacién, Asesorfa y Promocién

CIES: Consocio de Investigacién Econémica y Social

CMAC: Cajamunicipal de ahorroy crédito

Corpg:  Corporacién Financiera de Desarrollo

CoNDEsAN: Consorcio para el Desarrollo Sostenible de la Ecorregién Andina

Coreme:  Consorcio de Organizaciones Privadas de Promocién al Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa

CRAC: Cajarural de ahorroy crédito

DGIA:  Direccién General de Informacién Agraria

EpryME:  Entidad de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa

EnaHO:  Encuesta Nacional de Hogares

ENesa:  Entidad Estatal de Seguros Agrarios

FoncopEs: Fondo Nacional de Compensacién y Desarrollo Social

FRASA: Fondo Revolvente de Apoyo al Sector Agrario

GCOD:  Grupo Consultivo para el Desarrollo Alternativo

IDEspA:  Instituto para el Desarrollo, la Educacion, Salud y Pacificacién

IDESI: Instituto de Desarrollo del Sector Informal

[FOCC: Instituto de Fomento a la Comercializacién Campesina
INEL Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

IPR: Instituto de Promocién Regional

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo

ONG:  Organismo No Gubernamental

PAME:  Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
PIB: Producto Interno Bruto

PEA: Poblacién Econémicamente Activa

PEEL: Programa de Estadisticas y Estudios Laborales
PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PRA: Proyecto de Reduccién y Alivio de la Pobreza
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PRONAA:
PYME:
RCA:
RED:
RFA:
ROA:
ROE:
SBS:
SEPAR:
SUNAD:
TEA:
UIT:
USAID:

C. TRIVELLI, R. MORALES, E GALARZA, G. AGUILAR

Programa Nacional de Asistencia Alimentaria
Pequefia y microempresa

Reprogramacién de Créditos Agropecuarios
Racimos Estratégicos Rurales

Rescate Financiero Agrario

Retorno sobre los activos

Retorno sobre el patrimonio

Superintendencia de Banca y Seguros
Servicios Educativos, Promocién y Apoyo Rural
Superintendencia Nacional de Aduanas

Tasa efectiva anual

Unidad impositiva tributaria

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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