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PRESENTACION

Este modulo forma parte de una propuesta de cinco médulos que
tienen por objetivo contribuir a desarrollar capacidades financieras en
las beneficiarias del programa Familias en Accidn. Su particular disefio
busca que el material pueda ser utilizado porque aquellas lideres que
tienen a su cargo un numero de madres titulares.

La propuesta ha sido abordada de tal manera que, tanto los temas pro-
puestos en el mddulo, como la facilitacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sea posible de ser realizado por la lider u otra persona que
tenga a su cargo un grupo de beneficiarias del programa. Para que esta
tarea pueda ser realizada, se ha utilizado un formato ameno, simple y
muy grafico en donde los personajes y los temas propuestos confluyen
en una historia que tiene que ser contada.

Teniendo presente la dinamica que sostienen las lideres en sus reunio-
nes con las beneficiarias a su cargo, el material se disefié en forma de
rotafolio para permitir, por un lado, un facil uso por parte de la lider
para facilitar el proceso de ensefnanza-aprendizaje, y por el otro, para
facilitar la visualziacién de las ilustraciones por parte de las madres
titulares.

Para que “contar la historia” sea un proceso exitoso, la lider o persona
a cargo del grupo de madres titulares debe seguir dos tareas funda-
mentales: (1) contar la historia siguiendo el orden establecido en los
didlogos vy las instrucciones para las actividades propuestas, y (2) ase-
gurarse que las madres titulares puedan hacer contacto visual con el
material. Para ello, la lider debera desplazarse con el rotafolio en el
espacio designado para la capacitacion para que todos los miembros
del grupo puedan, no solo ver las ilustraciones, sino también escuchar
la historia.

El médulo ha sido disefiado para que la historia sea contada en las reunio-
nes que sostienen habitualmente las lideres con las madres titulares a lo
largo de un mes. Sin embargo, el uso del mddulo puede hacerse cuantas
veces ellas lo soliciten bajo la participacion de la lider a su cargo. Mientras
mas veces se cuente la historia, en mejores condiciones estaran las benefi-
ciarias de desarrollar capacidades financieras. Por ello recomendamos que
el presente médulo sea trabajado una vez a la semana durante un mes.
Una vez culminado el trabajo del primer mddulo, la madre lider debe pro-
ceder a trabajar el mddulo 2 durante el segundo mes hasta completar el
mddulo 5 de Diva, la ahorrativa.

Esperemos que las historias abordadas en los médulos sean del agrado de
las madres titulares y todos aquellos interesados en aprovechar las venta-
jas del “ahorro” y los servicios del sistema financiero formal.

Con mucho cariiio y aprecio;

Diva, la ahorrativa.
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Orientaciones para el/la facilitador(a) financiero(a)

Estimado(a) facilitador(a) financiero(a) y enlace municipal:

Este mddulo ha sido especialmente elaborado para ti como una herramienta util
para el desarrollo de tus sesiones de capacitacién. Por esta razén, te invitamos
a tomar en consideracion las siguientes recomendaciones:

m Antes de iniciar tus sesiones es necesario que revises y leas cada médulo.

m Como verds, cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan
duplicadas. Las paginas a todo color tienen la finalidad de ser presentadas
a todas y cada una de las madres participantes. Es recomendable que le
pidas a las participantes que se ubiquen en un semicirculo de tal forma
gue puedas caminar toda el aula o el ambiente donde trabajards con ellas,
y asi mostrarles las ilustraciones.

m  Las paginas en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarte a presentar
cada una de las situaciones ilustradas. Estas se encuentran enumeradas
para que sigas la secuencia de lectura.

B |ee cada didlogo de manera pausada y con énfasis para llamar su atencidn
e interés. Recuerda que no todas las madres participantes pueden escu-
char y observar con rapidez.

m  En algunas de estas ilustraciones encontraras actividades como preguntas
de reflexiéon o momentos de didlogo. Pleantéales al grupo estas activida-
des dandoles unos 10 o 15 minutos para que participen. Escucha atenta-
mente sus ideas y promueve la participacion de todas las asistentes.

B Cada mddulo esta disefiado para que lo trabajes durante un mes. Utilizalo
con frecuencia las veces que crean necesarias para que las participantes
puedan aprender los contenidos propuestos.

Te desamos muchos éxitos,

Los autores.



MODULO 2:
APRENDIENDO MAS SOBRE
NUESTRA CUENTA DE AHORROS



@ Un dia, estaban Diva y su compafera
Antonia camlnando cuando se encontra-
ﬁ ron con Rosa, otra beneficiaria de Fami-
lias en Accion.
‘ZJP VDI T

HoIa Rosa,
¢como le ha |do? |

(4)Hola, me estoy dirigiendo
al banco para abrir una cuenta
de ahorros.

W™V WY

@ ¢Abriruna cuenta? |Pero Rosa noso-
l _tras ya tenemos una cuenta de ahorrosI

Y

@¢QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE MODULO'-’

mos en el Banco Agrario, sus partes y las instituciones que
_nos protegen como ahorristas.
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QUE VAMOS A APRENDER EN ESTE I\/IODULO?
| Vamos a conocer mas sobre la cuenta de ahorros que tene- |
mos en el Banco Agrario, sus partes y las instituciones que
nos protegen como ahorristas.
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: (@ Compartiendo lo que sabemos...

- compartir entre nosotras qué entendemos
- por “cuenta de ahorros”.
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(Asi como Rosa muchas madres no saben
gue tienen una cuenta de ahorros donde nos
consignan el dinero de Familias en Accion.

(3)Antes de empezar a aprender un poco mas
sobre nuestras cuentas de ahorros, vamos a

=

@ PIDELE A LAS MADRES QUE ESCRIBAN EN UNA HOJA LO QUE ENTIENDEN
POR “CUENTA DE AHORROS”.

@ AHORA PIDELE A LAS MADRES QUE SE REUNAN EN GRUPOS DE TRES Y@
QUE COMPARTAN ENTRE ELLAS LO QUE HAN ESCRITO. \ |

(6) PIDELE A TRES SENORAS QUE LEAN LO QUE HAN ESCRITO SOBRE LA “CUENTA

DE AHORROS.




Compartiendo lo que sabemos...

Asi como Rosa muchas madres no saben
gue tienen una cuenta de ahorros donde
nos consignan el dinero de Familias en glsa
Accion. -

Antes de empezar a aprender un
poco mas sobre nuestras cuen- =4
tas de ahorros, vamos a compar-
tir entre nosotras qué entende-
mos por “cuenta de ahorros”.



@ Ahora que ya han compartido sus ideas,
comparemos sus definiciones con la siguiente:

@ Una cuenta de ahorros es uno de
los productos que ofrecen los bancos,
las cooperativas y otras entidades fi-
bi%nancieras para que usted guarde su

dinero, y asi pueda enfrentar mejor los
imprevistos y alcanzar sus metas de
ahorro.
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Una cuenta de ahorros es uno de
0s productos que ofrecen los
pancos, las cooperativas y otras
entidades financieras para que
usted guarde su dinero, y asi

o
—

ueda enfrentar mejor los im-
" previstos y alcanzar sus metas de
ahorro.
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p (DFrente del Banco, Diva y sus comparieras
continuan conversando sobre la cuenta de

- ahorros.

%g.
@Ahora que ya sabemos bien
gué es una cuenta de ahorros,

seria bueno saber sobre sus
partes.

@ Asi es, Diva ¢Qué te parece si
entramos juntas al Banco y pre-
guntamos?

-

K
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A @ Claro que si.
{ Vamos juntas.







@Dentro del Banco, Diva, Rosa vy

Antonia le preguntan al administra- (@ ) N ) ) A
— dor sobre las partes de una cuenta —{ \2)Buenos dias sefior, mis amigas y

: yo hemos venido a averiguar un
— de a_horros LOMO la que tienen por __ 0CO Mas sobre nuestras cuentas de
Familas en A 0
- Familas en Accion. w ahorros. ¢Es verdad que las cuentas ]ENTAN||.|.A3
T HEEERENETAL] L | |de ahorros tienen partes?

J

@Buenos dias sefioras.
Efectivamente, una cuenta
de ahorros como la que
tienen ustedes tiene tres
partes. Les explico cadaf-
una... }
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@PRIMERA PARTE: EL NUMERO DE CUENTA

@La primera parte de una cuenta de ahorros es
el numero de cuenta, que es un cadigo que utili-

zan las entidades financieras para identificar las
cuentas de sus clientes.

0046-0496-81-2910196925
(Ejemplo)

@Como recordaran, sus cuentas de ahorros de Familias
en Accion se abrieron de manera directa, por eso se les
denomina como "cuenta electronica". Si ustedes desearan
abrir una cuenta de ahorros adicional, deben acercarse a
las oficinas del Banco al que desean acceder, y presentar
el formulario de apertura completo y una fotocopia de su
cédula de identidad; no olviden llevar su cédula de identi-
dad con ustedes, ya que se los solicitaran.
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PRIMERA PARTE: EL NUMERO DE CUENTA

0046-0496-81-2910196925




@SEGUNDA PARTE: LA TARJETA DE DEBITO

@La segunda parte de la cuenta
de ahorros es la tarjeta de débito,
gue nos permite retirar dinero de
nuestras cuentas en las oficinas
del Banco Agrario, corresponsa-
les no bancarios o cajeros auto-
maticos

L0710 9100 2¢bd Lbieb

@También deben saber que esta tarjeta
nos permite realizar compras con el
dinero de nuestras cuentas en estableci-

mientos comerciales.

@ MUESTRA LA ILUSTRACION DE LA TARJETA A LAS
MADRES.




SEGUNDA PARTE: LA TARJETA DE DEBITO
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@TERCERA PARTE: EL RECIBO O TICKET

(QFinalmente, la ter- (@TICKET

’ TICKET RETIRO .
cera parte de la cuenta @ CONSIGNACION
de ahorros es el recibo
o ticket que nos dan en ) i

el Banco o cajero cadall e i

Oolras 1830 « HPVERA,

vez que hacemos unaff| @ e E =L,

Trasaccion DEFDRITD AHD 8N TALONLRD

consignacion o retira-f§ o o g+

el 09 N W BARECSHON

P it Cooadin L]

mos dinero. e, oM g o mn

i

Mameeo e Cusnts: FG0R016EY1
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@iEstos recibos son muy importantes! Ellos les sirven a
ustedes como registro de la transaccion que han realiza-
do vy les permite tener controlado su saldo. Asi mismo, les
permite verificar la cantidad de dinero que el Banco les
cobra por servicios como retiro o consulta de su saldo.




TERCERA PARTE: EL RECIBO O TICKET

TICKET
CONSIGNACION

TICKET RETIRO

& Banco Agrario de Colombia

NIT, B00,037.800- @

OAORR017 140412 Cajevo. svegabah
FECHA HORA

1N a OBL4R Officina: 3530 - RIVERA,

Tl BURMMWHPOZT Operschdn: 24771708

RIETA +ossanssasnagn]] Transaccion: DEPOSITO AHO SiH TALONARID
g Walar: $10,000.00
CUENTA - ssmmases Casio o bu trnsaccion 5000
e el Cosler 20.00
GMF del Coslo $0.00

NALOR I=*~=100.000.00 q

AETIRG ME AHORROS

NUEWE 5S4 DIsSe ] Niemara de Cusnla. 438308016831
Tihuinr:

TRAN EFECTINVA EN 1/10/02 Eteciivn. $10.000.00

COSTOD TRAWJACCION: $1a00 .00
Aries de relirarse o6 Ia ventaniis por faver verificoe
qUe 18 bmrsacsion solcitadn 8 fegisiro coimeclamsanie
o0 o compebarte. Sl no esta de acuerde Informeds sl

A Pala e i comije, Cuslipser rpaslul
comunigoese en Bogots sl 5948500 esto del pais of
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@aCémo? éO sea que el Banco cobra por

- \ :
@aTamblen nos cobra por| [cada retiro o consulta de saldo que hacemos?

)

hacer una cosignacion a nues-

VENTANILLA3

tra cuenta? ___ NILLAT VENTANILLA 2
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| cobra...

Le explico.

)| (®En algunos casos si
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@ Al tener su cuenta de ahorros ustedes tienen acceso a tres
operaciones basicas: consignaciones, retiros y consultas de
saldo.

@ La consignacion es el dinero que ustedes colocan en sus
cuentas. Hacer una consignacion no cuesta nada y pueden ha-
cerlo las veces que quieran sin ningun costo.

@ Por otro lado, el retiro es el dinero que ustedes sacan de
sus cuentas. Los primeros dos retiros de cada mes son gratis,
pero si retira dinero por tercera vez en un mes le empiezan a
cobrar S 1.400 cada vez.

@ No olviden que para saber cuanto dinero tienen en sus
cuentas, ustedes pueden realizar una consulta de saldo. La
primera consulta del mes es gratis, pero las siguientes les cos-
taran igualmente $1.400 cada vez.

@ Recuerden, estos precios son exclusivos de una

~ =" cuenta de ahorros como la que tienen ustedes gracias a
Familias en Accion. Otras cuentas fuera de este progra-
ma estan sujetas a costos diferentes. Pueden consultar
en el Banco para mas informacion.




‘.

Operacion

¢cQue es?

¢:Cuanto cuesta?

Consignacion

Cuando se coloca
dinero en su
cuenta de ahorros

NO cuesta

Cuando se saca
dinero de su
cuenta de ahorros

S 1.400 a partir del
tercer retiro del
mes

Consulta de saldo

Cuando se verifica
cuanto dinero hay
en su cuenta de
ahorros

S 1.400 a partir de
la segunda consul-
ta del mes

e




@ Juntas reflexionemos...

@&Recuerdan cuales son las partes de una
cuenta de ahorros como la que tenemos en Fa-
milias en Accion?

(3 Formen grupos, conversen y escriban
w4 sobre las partes de una cuenta. Luego, expli-
O ~ . .

%% quen a sus compaiieras lo que han discutido.

Y (@ PIDELE A LAS MADRES QUE SE REUNAN EN GRUPOS
. DE TRES Y ESCRIBAN EN UNA HOJA CUALES SON LAS
| PARTES DE LA CUENTA.

@ PIDELE A CADA GRUPO QUE SALGA ADELANTE A
LEER LO TRABAJADO.




Juntas reflexionemos...

¢Recuerdan cuales son las partes de una
cuenta de ahorros como la que tenemos
en Familias en Accion?

L

'{{:Formen grupos, conversen y escriban
) sobre las partes de una cuenta. Luego,
expliguen a sus companeras lo que han
discutido.




_m———

contindan aprendiendo sobre sus cuentas vy
~|otras cosas importantes para guardar su dinero.

B roicheneneias VENTANILLA'

@Dentro del Banco, Diva y sus companeras j

— la ventanilla del Banco. Por el contrario, si|—

\

@Recuerden: si quieren consignar dinero,
entonces deben necesariamente acercarse a

quieren retirar pueden acudir a un cajero.|_
Ténganlo en cuenta siempre que realicen una

\ transaccion. g

d OSN Vyvd
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@Senor adm|n5|trador
sido muy amable de explicar-
nos a mi y a mis companeras
sobre las partes de una cuenta
de ahorros. éQué otras cosas
debemos saber con respecto a
guardar nuestra platica?
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Claro que si, les ex-
| phcare
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@ ES IMPORTANTE QUE RECUERDEN LO SIGUIENTE:

(2)e El saldo maximo en una cuenta de Familias
en Accion es de ocho salarios minimos le-
gales vigentes, o sea 4 533,600 pesos. No
se aceptan valores superiores en estas
cuentas.

(3) * Si ustedes no realizan ningln MOVIMIENtO g
en sus cuentas durante seis meses, estas ==
seran inactivadas. Para reactivarlas necesi- SRR/
taran acercarse al Banco y hablar con el ad-

ministrador.




ES IMPORTANTE QUE RECUERDEN LO SIGUIENTE:

e E| saldo maximo en una cuenta de Familias
en Accion es de ocho salarios minimos le-
gales vigentes, o sea 4 533,600 pesos. No
se aceptan valores superiores en estas
cuentas.

e S| ustedes no realizan ninglin movimiento gslR
en sus cuentas durante seis meses, estas ==
seran inactivadas. Para reactivarlas necesi- ) /]
taran acercarse al Banco y hablar con el ad-
ministrador.




& P

@Fuera del Banco, Diva y sus companeras se

detienen a conversar sobre lo aprendido.

: s 1‘ x ‘7’ S v I’

(DParece que fue buena idea venir| ((3)aysi, Diva... suena muy ordenado todo, pero

un rattlco al Bapco Z;ll_lll)reglgr]ctar sc,)b{e ésera seguro? ¢ Qué pasa si no nos devuelven la

) Rgﬁfogag crueenr:j %S(') fé I (?IPaVollse Cﬁgugn O | platica que uno guarda en su cuenta? jDe pronto
X — v puede incendiarse el Banco o de pronto ya no

4 nos quieren dar el dinero!

’I
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@ No pasa nada de
Antonia. Veras...







@Existen una serie de instituciones encarga-
das de cuidar que el Banco y otras institucio-
nes financieras funcionen correctamente.

Veamos brevemente cuales son.

Primero esta la Superintendencia Bancaria. Esta insti-
tucion se encarga de cuidar que las entidades finan-
cleras sean justas con sus clientes y asegurar gue las
instituciones cumplan con los servicios ofrecidos.

Luego tenemos a la Superintendencia de la Economia
Solidaria que cumple con la misma responsabilidad
pero enfocada a las cooperativas financieras y de
ahorro y credito.

Existe también el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras (FOGAFIN). Este es un mecanismo que
permite que, en caso algo suceda con una institucion
financiera, los depositantes o ahorradores puedan re-
cuperar total o parcialmente su dinero. El monto que
cubre el FOGAFIN es de veinte millones de pesos por
depositante.

Finalmente esta el Defensor de Consumidor Financie-

¥ ro, que se encarga de conocer y resolver nuestras
qgquejas como consumidores ante la entidad financiera.




Superintendencia
Bancaria

Cuida que las entidades financie-
ras sean justas con sus clientes y
cumplan con sus servicios.

Superintendencia de
la Economia Solidaria

Cuida que las cooperativas finan-
cieras y de ahorro y crédito sean
justas con sus clientes y cumplan
CON SUS servicios.

Fondo de Garantias
de Instituciones Fi-
nancieras (FOGAFIN)

Le permite a los depositantes o
ahorroradores recuperar total o
parcialmente su dinero (20 millo-
nes por depositante).

Defensor del consu-
midor financiero

Conoce y resuelve nuestras
guejas como consumidores ante
la entidad financiera.




(@ Recordando lo aprendido:

(2 ¢ Una cuenta de ahorros es un producto que
ofrecen las entidades financieras para guar-
dar nuestro dinero, enfrentar mejor los im-
previstos y alcanzar nuestras metas de
ahorro.

@ * Una cuenta de ahorros tiene tres partes: el
numero de cuenta, la tarjeta de débito y el
recibo o ticket.

La Superintendencia Bancaria, la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria, El FOGAFIN y
el Defensor del Consumidor Financiero cuidan
de nosotros y de nuestro dinero.



Recordando lo aprendido:

* Una cuenta de ahorros es un producto que
ofrecen las entidades financieras para guar-
dar nuestro dinero, enfrentar mejor los im-
previstos y alcanzar nuestras metas de
ahorro.

Una cuenta de ahorros tiene tres partes: el
numero de cuenta, la tarjeta de débito y el
recibo o ticket.

La Superintendencia Bancaria, la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria, El FOGAFIN y
el Defensor del Consumidor Financiero cuidan
de nosotros y de nuestro dinero.




(@ Actividades Finales:

@iEscuchemos mi programa! Presta atencion a la siguiente historia y
luego responde a las siguientes preguntas:

(3) * éPara qué sirve el Fondo de Garantias de Insti-
tuciones Financieras - FOGAFIN?
) (RPTA: permite que los depositantes o ahorra-
@a%istes puedan recuperar total o parcialmente su
i dinero, en caso suceda algo con el Banco.)

éPara qué sirve la Superintendencia Bancaria?
@  (RPTA: se encarga de cuidar que las entidades
B financieras cumplan con los servicios que ofre-
ceny sean justas con sus clientes.)

é¢Como me pongo en contacto con el Defensor
@ e del Consumidor Financiero?
(RPTA: el Banco en donde esta guardado nuestro
dinero debe darnos la informacion de contacto
del defensor del consumidor financiero.)

(©)HAZ ESCUCHAR A LAS MADRES EL CAPITULO 6 DEL CD CORRESPONDIENTE
AL MODULO 2.

i\

UNA RESPUESTA INCORRECTA PREGUNTALE A OTRA MADRE.

/|

D=
@ REALIZA LAS PREGUNTAS A TRES MADRES DIFERENTES. EN CASO RECIBAS
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Actividades Finales:

iEscuchemos mi programa! Presta atencion
a la siguiente historia y luego responde a
4las siguientes preguntas:

N,
L

e ¢ Para qué sirve el Fondo de Garantias

de Instituciones Financieras - FOGA-
FIN?

o ¢ Para queé sirve la Superintendencia
Bancaria?

| « ;COMO me pongo en contacto con el
Defensor del Consumidor Financiero?




