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PRESENTACION

Este moédulo forma parte de una propuesta de cinco modulos que
tienen por objetivo contribuir a desarrollar capacidades financieras en
las beneficiarias del Programa JUNTOS. Su particular diseno busca que
el material pueda ser utilizado por aquellas lideres que tienen a su
cargo un numero de madre titulares.

La propuesta ha sido abordada de tal manera que, tanto los temas pro-
puestos en el médulo, como la facilitacion del proceso ensenanza-
aprendizaje, sea posible de serrealizado por la lider u otra persona que
tenga a su cargo un grupo de beneficiarias del Programa. Para que esta
tarea pueda ser realizada, se ha utilizado un formato ameno, simple y
muy grafico en donde los personajes y los temas propuestos confluyen
en una historia que tiene que ser contada.

Teniendo presente la dinamica que sostienen las lideres en sus reunio-
nes con las beneficiarias a su cargo, el material se diseiid en forma de
rotafolio para permitir, por un lado, un facil uso por parte de la lider
para facilitar el proceso ensenanza- aprendizaje, y por el otro, para faci-
litar la visualizacion de las ilustraciones por parte de las madres titula-
res.

Para que “contar la historia” sea un proceso exitoso, la lider o persona a
cargo. del grupo de madres titulares debe seguir dos tareas fundamen-
tales: (1) contar la historia siguiendo el orden establecido en los didlo-
gos y las instrucciones para las actividades propuestas, y (2) asegurarse
gue las madres titulares puedan hacer contacto visual con el material.
Para ello, la lider debera desplazarse con el rotafolio en el espacio desig-
nado para la capacitacidon para que todos los miembros del grupo
puedan, no solo ver las ilustraciones, sino también escuchar la historia.

El médulo ha sido disefiado para que la historia sea contada en las reu-
niones que sostienen habitualmente las lideres con las madres titula-
res a lo largo de un mes. Sin-embargo, el uso del médulo puede hacer-
se cuantas veces ellas lo soliciten bajo la participacién de la lider a su
cargo. Mientras mads veces se cuente la historia, en' mejores condicio-
nes estaran las beneficiarias de desarrollar capacidades financieras.
Por ello, recomendamos que el presente médulo sea

trabajado una vez a la semana durante un mes. Una vez culminado el
trabajo del primer modulo, la madre lider debe proceder a trabajar el
modulo 2 durante el segundo mes hasta completar el médulo 5 de “Isi-
dora la Ahorradora”

Esperemos que las historias abordadas en los médulos sean de agrado
de las madres titulares y todos aquellos interesados en aprovechar las
ventajas del “ahorro” y los servicios del sistema financiero formal.

Con mucho carifio y aprecio;

Isidora, la ahorvadora



Bibliografia

BANSEFI. (2007). Educacion financiera: su dinero y su futuro. Recu-
perado el 2011, de
www.bansefi.gob.mx/edufinanciera/documents/materiales/fichate
matica.pdf

COSUDE. (2004). Movilizacion del ahorro. Temas clave y buenas
prdcticas en la promocion del ahorro. Recuperado el 2011 ,de
www.ruralfinance.org/servlet/BinaryDownloadsServlet/68183_Rep
orte.pdf?filename=1254066266432 DDC_es.pdf&reflID=68183

Microfinance Opportunities, Freedom for Hunger, Citigroup Founda-
tion, Banca de las Oportunidades, Proyecto Capital, Fasecolda - Fun-
daseg. (2005). Programa de Educacion Financiera “Siembra Bienes-
tar Sequro”- Guia de Capacitador.

Ministerio de Agricultura - Agro Rural. (2011). Microseguro de Vida.
Manual del facilitador. Lima.

Ministerio de Agricultura - Agro Rural. (2009). Mddulo Intercultural
de Educacion financiera. Lima: Subdireccion de Servicios Financie-
ros - DSR.

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2008). Campafia de
cultura financiera. Lima.

Orientaciones para el/la lider o gestor (a)
Estimado (a) lider o gestor (a) del Programa JUNTOS

Este mdédulo ha sido especialmente elaborado para ti como una herra-
mienta Util para el desarrollo de tus sesiones de capacitacidn. Por esta
razon, te invitamos a tomar en consideracion las siguientes recomenda-
ciones:

-Antes de iniciar tus sesiones es necesario que revises y leas cada
modulo

-Como verds, cada material cuenta con situaciones ilustradas que estan
duplicadas. Las paginas a todo color tienen la finalidad de ser presenta-
das a todas y cada una de las madres participantes. Es recomendable
que le pidas a las participantes que se ubiquen en semicirculo de tal
forma que puedas caminar por toda el aula o el ambiente donde trabaja-
ras con ellas, y asi mostrarles las ilustraciones.

-Las paginas en blanco y negro tienen la finalidad de ayudarte a
presentar cada una de las situaciones ilustradas. Estas se encuentran
enumeradas para que sigas la secuencia de lectura.

-Lee cada didlogo de manera pausada y con énfasis para llamar su
atencidn e interés. Recuerda que no todas las madres participantes
pueden escuchar y observar con rapidez.

-En algunas de estas ilustraciones encontraras-actividades como pregun-
tas de reflexiéon o momentos de didlogo. Plantéales al grupo estas activi-
dades dandoles unos 10 o 15 minutos para que participen. Escucha
atentamente sus ideas y promueve la participacion de todas las asisten-
tes.

-Cada médulo esta disefiado para que lo trabajes durante un mes. Utili-
zalo con frecuencia las veces que crean necesarias para que

las participantes puedan aprender los contenidos propuestos.

Te deseamos muchos éxitos;
Los autores



MODULO 2:
CUIDEMONOS MEJOR: ¢QUE ES UNA
CUENTA DE AHORROS?



MODULO 2: CUIDEMONOS MEJOR: ;QUE ES UNA CUENTA DE AHORROS?

— (1) UNA VEZ QUE ISIDORA Y SUS COMPANERAS
5**:* CONOCIERON LOS RIESGOS DEL AHORRO
INFORMAL, FUERON A AVERIGUAR AL BANCO DE
LA NACION COMO SE PUEDE AHORRAR AHI.

VEAMOS QUE PASO:::

@ Ahora que sabemos los riesgos a
los que estamos expuestos, Paulinoy yo

y

hemos decidido cuidarnos mejor
73 —— —_— a Nacion | —
@Yo también quiero l @EY cdmo piensan
cuidar mi platita | cuidar su plata?

N

@éééLa cuenta de JUNTOS es una
cuenta de ahorros???
iiiNo lo sabia!!!

- -—_-:'_‘—'- o
=N

iUtilizando tu cuenta
. del Banco de la Nacién donde
_ | te depositan el dinero de JUNTOS!

@ ¢QUE VAMOS A APRENDER
EN ESTE MODULO?
Conocer y valorar la cuenta de ahorros
en el Banco de la Nacion, asicomoalas | —————
instituciones que nos protegen como
ahorristas.

S

.
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 PARA USO DE LA CAPACITADORA




MODULO 2: CUIDEMONOS MEJOR: ;QUE ES UNA CUENTA DE AHORROSZ

Ahora que sabemos los riesgos a
los que estamos expuestos, Paulinoyyo
hemos decidido cuidarnos mejor

y

Yo también quiero
cuidar mi platita

N U ——

¢Y como piensan |
cuidar su plata?

éééla cuenta de JUNTOS es una
cuenta de ahorros???
iiiNo lo sabia!!!

iUtilizando tu cuenta
del Banco de la Nacion donde

'] te depositan el dinero de JUNTOS!

et 2

¢QUE VAMOS A APRENDER

EN ESTE MODULO? -
Conocer y valorar la cuenta de
ahorros en el Banco de la Nacion, et

asi como a las instituciones que nos
protegen como ahorristas.




® Ahora, voy a explicarle a
Maria cdmo cuidar su plata
haciendo uso de su cuenta
de ahorros del Banco de la
Nacion, donde le depositan

su plata de JUNTOS.

vdOaviidvdvo v13a osn vivd

(@ MUESTRA LA IMAGEN A CADA PARTICIPANTE Y PREGUNTA A 3 SENORAS: ¢SABIAS QUE NUESTRA
CUENTA DE JUNTOS ES UNA CUENTA DE-AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.
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Ahora, voy a explicarle a
Maria cdmo cuidar su plata
haciendo uso de su cuenta
de ahorros del Banco de la
Nacidn, donde le depositan

su plata de JUNTOS.
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@ADENTRO DEL BANCO, ISIDORA Y MARIA SE
ACERCARON DONDE EL ADMINISTRADOR A
PREGUNTAR SOBRE LA CUENTA DE AHORROS.

@ Buenos dias, senoras...

@ Buenos dias, sefior. Me llamo Isidora y ella es
mi amiga Maria. Hemos venido a averigiiar
como podemos ahorrar en nuestra
cuenta de ahorros.

v40aviivdvd V13d OSn vivd
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@ Si, pero queria que nos explicara
I primero, {Qué es una cuenta de ahorros?

(B PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢QUE ES UNA CUENTA DE AHORROS? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

~S 11
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Buenos dias, seforas...
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Buenos dias, sefor. Me llamo Isidora y ella es
mi amiga Maria. Hemos venido a averigiiar
como podemos ahorrar en nuestra

cuenta de ahorros.

Si, pero queria que nos explicara

-

/.!-

primero, ¢ Qué es una cuenta de ahorros?
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(@ Muy bien, sefioras; yo les voy a
explicar. Una cuenta de ahorros es el
espacio que se abre en el Banco para ®éY puedo abrir

que usted guarde su dinero. una cuenta?

®Si usted ya esta en
el Programa JUNTOS,
ya tiene una cuenta
de ahorros en
el Banco de la Nacién
donde le depositan
su plata.

vy30dav.LIdDvdvd V1 3d OSN vdvd

®S|’, sefnora. Puede retirar una parte o toda
su plata cuando lo crea necesario

g3

@PREGUNTALEA TRES SENORAS: ; SABIAN USTEDES QUE PUEDEN SACAR TODA SU PLATA O TAMBIEN SOLO UNA
PARTE DE SU PLATA? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

.* A E .';’ ;“ﬂ_“-w\‘ 3
ST 4 R

@PREGUNTA A TRES SENORAS: ¢ USTEDES SACAN TODA SU PLATA O DEJAN UNA PARTE? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.




Muy bien, seioras, yo les voy a
explicar. Una cuenta de ahorros es el
espacio que se abre en el Banco para

que usted guarde su dinero.

¢Y puedo abrir
una cuenta?

Si usted ya estd en
el Programa JUNTOS,
ya tiene una cuenta
de ahorros en
el Banco de la Nacion
donde le depositan

¢Y puedo sacarla
su plata.

cuando quiera?

|

Si, sefiora. Puede retirar una parte o toda
su plata cuando lo crea necesario

i

S X s




@c‘_Y como dejamos platita en nuestra
cuenta? ¢Y, como la sacamos cuando
la necesitamos?

@ Pero sefior, ¢y como sabemos cuanta plata
. tenemos guardada en el Banco?

2
>
&
@)
>
m
~
D
S
D
Q
N
-
3
D

como guardar y como sacar su plata
del Banco, deben conocer primero
las partes de su cuenta de ahorro.

Yo les voy a explicar.

7

@PREGUNTALEA TRES SENORAS: ¢ SABEN.COMO VER CUANTA PLATA TIENEN GUARDADA EN EL BANCO?
ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

(5) PREGUNTALE A TRES SENORAS: ¢SABEN COMO DEJAR PLATITA EN LA CUENTA Y COMO SACARLA DESPUES? § v
ESCUCHA SUS RESPUESTAS.




/ ¢Y coOmo dejamos platita en nuestra

\ Pero seior, ¢y c6mo sabemos cuanta plata cuenta? ¢Y cdmo la sacamos cuando &
tenemos guardada en el Banco? la necesitamos?

N

I

) || S

N L[| Para poder saber cuanta plata tienen;
N, como dejar y cOmo sacar su plata

del Banco, deben conocer primero
las partes de su cuenta de ahorro.
Yo les voy a explicar.
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@ Antes que el administrador del Banco nos explique las partes
que tiene una cuenta de ahorros, primero vamos a
preguntarle a tres seforas titulares lo siguiente:

@

é¢Cuales crees que son
las partes de una
cuenta de ahorros?

@ ESCUCHA LAS RESPUESTAS. LAS RESPUESTAS CORRECTAS SON: EL CONTRATO, LA TARJETA DE DEBITO
MULTIRED Y EL VOUCHER.

18



Antes que el administrador del Banco nos explique las partes
gue tiene una cuenta de ahorros, primero vamos a
preguntarle a tres seforas titulares lo siguiente:

éCuales crees que son
las partes de una

cuenta de ahorros?




@ AHORA EL ADMINISTRADOR DEL BANCO
LES VA EXPLICAR A ISIDORA Y MARIA LAS
PARTES DE LA CUENTA DE AHORROS.

Banco de Ja Nacién

FORMULARIO APERTURA CUENTA DE AHORROS
bt ot i

@La primera parte de una cuenta de ahorros es el
contrato. Cuando abren su cuenta de ahorros,
el Banco y ustedes firman un documento llamado
“contrato” en donde se confirma que son sus
clientes.

@ Para que a ustedes les depositen la plata
de JUNTOS, el Banco les abridé una cuenta
de ahorros. Para esto, ustedes firmaron
un contrato como este:

vY40avLiidvdvd V13d OSNn vyivd

CONTRATO SERVICIO CUENTA DE AHORROS

ITRATO A LAS SENORAS TITULARES.

POR ESCRITO, A TRAVES DE A TAL,
| SECRETA O CODIGO DE SEGURIDAD RECIBIDA POR LOS
| — = =

S: ¢é RECUERDAS HABER FIRMADO ESTE CONTRATO? CUENTANOS TU




()) Banco de la Nacidn

FORMULARIO APERTURA CUENTA DE AHORROS
” ' |
i‘ -

|
| rru'!'1 ILAR
A FRYANC PR 4 meg

La primera parte de una cuenta de ahorros es el
contrato. Cuando abren su cuenta de ahorros, el Banco
y ustedes firman un documento llamado “contrato”
en donde se confirma que son sus clientes.

_/

~
CONTRATO SERVICIO CUENTA DE AHORROS

LOS PRODU
z'\._,\"rNF" ¢

INFORM.
ANTICIP,
CALENDARIO DE SU ENTRAL

CC[JORHIU-«D A_ TEP EH -‘5‘-”{-"‘ 0D

USQD'__' _DSS‘:H\.’
NA TOTAL ACEPTACION A |
CIONES O SUPRESICNES
4 A= N GUIR LAS NORMAS
E NTE DEL PRESENTE ¥ BANCO DETERMINE PARA LA
T’—"-[(‘ Y Ti L FOR HON PROPOR DA, \ CADA DUCTO Y0 SERVICIO
LlLL 5) O L 5 [
LAPAGINA
HHJ-O Yi0

EGURIDAD RECIBIDA POR LOS

Para que a ustedes les depositen la plata
de JUNTOS, el Banco les abrié una cuenta
de ahorros. Para esto, ustedes firmaron
un contrato como este:




v40davliidvdvI V13d OSN vidvd
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Uso electrénico solamente Electronic use only.

@ La segunda parte de la cuenta de ahorros es la tarjeta
de débito MULTIRED, que es un documento que nos
permite depositar y retirar dinero. T4, como
beneficiaria de JUNTOS, ya tienes una. Para usarla es
necesario conocer la clave secreta que creas al momento
que se te entrega la tarjeta.

22
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Uso electrénico solamente Electronic use only DEB’ TO

La segunda parte de la cuenta de ahorros es la tarjeta
de débito MULTIRED, que es un documento que nos
permite depositar y retirar dinero. Ta, como
beneficiaria de JUNTOS, ya tienes una. Para usarla es
necesario conocer la clave secreta que creas al momento

que se te entrega la tarjeta.

23



v40avliidvdvd V13d OSSN vyvd

(1) TERCERA PARTE: EL VOUCHER

);) Bangg,dela,Nagion O7SETROLL
05, EN EFECTIVO GTA. AHORROS MM/ME
CUENTA 3z 64-030~503118

CALDERON FIGUERDA FERNANDO ALKERTO

MULTIRED

FECHA  HORA CAJERO
08/08/11 13:52 Ss1ADB277
TARJETA : 421410006629%4**

R, PACO YUNQUE 735 CHUCO
REGISTRO NRO 772287
RETIRO s/. 200.00

DE CTA,AHORRO SOLES: 04805394158

S.TOTAL s/. 200,92
S.DISPONIBLE  S/. 0.91

DEFOSITO TARJETA MULTIRED
TMEPORTE
I"I']I‘1'L‘ ('.‘.v"::1 TF‘I B/ 6650 (D

,/ AEIEIEIHEY, (O
L,Tﬂ I)('II‘HI.LI. LADAy OFICINA FRIMCIFAL 2

J/.. 090 I HE 96 I 696 36 3 36363636 L ()], L BIE)

B64 3240 18(&][3
171 'fUE]r.“r’C: 1

3pIEEoE™ Rt ﬁ; retirance

who e o A oS A B
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SOLICITE SU NUEVO "PRESTAMO
PER)ONALI PREVIA EUALUACIO\

L R T
nn

@ La tercera parte de la cuenta de ahorros es el voucher.

El voucher es el recibo o comprobante que les entregamos

en ventanilla o el que reciben del cajero automatico cuando
sacan o depositan plata.




TERCERA PARTE: EL VOUCHER

(Ventanilla) (Cajero automatico)

);) Bangg;de/ la,Nacion O7SETRAL L
05, EN EFECTIVO CTA. AHORROS riM/ME
CUENTA & 04-030-50311.0

CALDERON FIGUERDA FERNANDO ALEERTO

MULTIRED

FECHA  HORA CAJERO
08/08/11 13:52 S1ADB277
TARJETA : 421410006629%***

R, PACO YUNQUE 735 CHUCO
REGISTRO NRO 772287
RETIRO s/. 200.00

DE CTA,AHORRO SOLES: 04805394159

S. TOTAL s/. 200.92
S.DISPONIBLE  s/. 0.91

DEFOSITO TARJETA MULTIRED
LMEORTE
CDM'["‘ C/[‘Tn ‘"‘/ NN W ()

ITF C/CTA G/ 2306350, (6
CTA. DCIH[(".U. IADAT OFICINA FRINMCLFAL 2

3/ o JEIEIEIEIEIEIEIEIENIEIEIEIE], (), o BIE

(#] G4 3240 1&(&3(3
“fiu‘it][‘]’l’.h"’(} 1eas

TRYBEETRTS Tetirare

La tercera parte de la cuenta de ahorros es el voucher.

El voucher es el recibo o comprobante que les entregamos
en ventanilla o el que reciben del cajero automatico cuando
sacan o depositan plata.
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CONSULTA ULT. MOVIMIENTOS
"'1; o L JRIRIE  I7NOVRRLD 1903 1943 g
Q 07/11/11 16:01 S1ANC60S %DERBH FIGUEROA FERNANDO ALE 8
o TARJETA ¢ 421410005159 *** iC CAJ. OPER  FECHA THFORTE Q
g AV. P. DE OSMA CHORRILLOS e ey vl
o / ' .

Q EEE%ﬁ[?E s Sr8at 1735 8606 INTE 30/83/2911 9. 60 gi,
iq DE CTA.AHORRO SOLES: 04631374668 R s o >

@845 1713 PEFE 67/89/2611 101,86 &
O S.TOTAL /. 0.51 1735 8886 INTE 31/88/2811 B8 Q
o S.DISPONIBLE S/. 0.31 1735 BA08 INTE 31/67/2811 .08 O
] 1735 @098 INTE 38/86/2611 .60

1735 BBBA INTE 31/85/2811 6. 68
= 1735 B@88 INTE 30/84/2811 X

MANTENGA SU DINERO SEGURO, LA FIN DE TRANSACCION

CLAVE SECRETA ES CONFIDENCIAL

@ si quieren saber cuantos retiros y depadsitos
han hecho, pueden pedirle al Banco o
al cajero automatico un documento llamado
“Ultimos movimientos”. Si quieren saber cuanta
plata les queda pueden pedir “consulta de saldo”;
también en el Banco o en el cajero.

(@ PREGUNTALE A 3 SERIORAS: ¢éALGUNA VEZ HAN PEDIDO UN VOUCHER DE CONSULTA DE SALDO O UN VOUCHER
DE ULTIMOS MOVIMIENTOS?

(8 PREGUNTALE A OTRAS 3 SENORAS: ¢éCREEN QUE ESTOS DOCUMENTOS SON IMPORTANTES? ¢POR QUE?

26



(Cajero automatico) (Ventanilla)

w
=

COONSULTA ULT. MOVIMIENTOS
J8132128 17N0VEB11 1923 1943

A: B4-@36-583118 SALDO a8, 51
DERON FIGUEROA FERMNANDO ALE
IC CAJ. OPER  FECHA IMFORTE

MULTIRED

FECHA  HORA CAJERO
07/11/11 16:01 S1ANCE0S
TARJETA ¢ 4214100057158 ***
AV. P. DE OSMA CHORRILLOS

REGISTRO NRO 57827 135 BA6 INTE 31/18/2611
CONSULTA 11735 @866 INTE 38/83/2611

[a—

SRR - oy
STTIBVLISIB

ORaEE 8277 URES B87/89/2811
@865 @277 CRTM 87/89/2811
¥ B8E5 1713 PEFE 87/89/2611
1735 8888 INTE 31/88/2811
1735 6866 INTE 31/87/2811
1735 8888 INTE 38/@86/2811
1735 BBBAE INTE 31/85/2811
1735 66E@ INTE 308/84/2811
FIN DE TRAMSACCION

DE CTA.AHORRO SOLES: 04631374668

I

UQIDN D| 3p 0oUDg Q

S.TOTAL S/. 0.51
S.DISPONIBLE S/. 0.31

MANTENGA SU DINERO SEGURO, LA
CLAVE SECRETA ES CONFIDENCIAL

COMISION 5/ . %xx%x0, 60
ITF C/CTR  5/.%%xxx0, 66
#86906628

Si quieren saber cuantos retiros y depdsitos
han hecho, pueden pedirle al Banco o
al cajero automatico un documento llamado
“Ultimos movimientos”. Si quieren saber cuanta
plata les queda pueden pedir “consulta de saldo”,
también en el Banco o en el cajero.




@ UNA VEZ QUE ISIDORA Y MARIA TERMINARON
DE HABLAR CON EL ADMINISTRADOR DEL
BANCO SE PUSIERON A CONVERSAR AFUERA.
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@ Isidora, suena bien lo que nos ha explicado
el administrador del Banco pero, aunque

ahora ya sé cuales son las partes de la cuenta
de ahorros aun no tengo confianza... Nos

han dicho muchas cosas malas de los Bancos

y del ahorro.

e

b

b/
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—
Isidora, suena bien lo que nos ha explicado |+
el administrador del Banco pero, aunque
ahora ya sé cuales son las partes de la cuenta |t
de ahorros aun no tengo confianza... Nos
. han dicho muchas cosas malas de los Bancos
— y del ahorro. "

éAh, si? éCuales?




@Isidora, me han contado que el ratero va y saca
toda la plata del Banco y nos dejan sin plata...
También creo que no es seguro porque a veces

se va a la quiebra y pierdes todo.

- @Maria, no pasa nada de eso y si pasara tenemos
.' una institucion que asegura que los Bancos
cumplan sus funciones y con sus servicios.
Por ejemplo, el “Fondo de Seguro de
Depdsito” (FSD) que protege nuestros ahorros en
caso el Banco quiebre o le roben y
se quede sin plata...

@c'_Y si ya no nos entregan la plata?
Porque pueden cambiar al
sefor del Banco y
éa quién le reclamamos?

@éAh, si? jEntonces, como clientes
del Banco tenemos el derecho
a tener segura nuestra platita!




Isidora, me han contado que el ratero va y saca
toda la plata del Banco y nos deja sin plata...
También, creo que no es seguro porque a veces
se va a la quiebra y pierdes todo.

Maria, no pasa nada de eso y si pasara tenemos
una institucidon que asegura que los bancos
cumplan sus funciones y con sus servicios.

Por ejemplo, el “Fondo de Seguro de
Deposito” (FSD), que protege nuestros ahorros en
caso el Banco quiebre o le robeny
se quede sin plata...

¢Y si ya no nos entregan la plata?
Porque pueden cambiar al
seior del Banco y
éa quién le reclamamos?

{| ¢Ah, si? jEntonces, como clientes
del Banco tenemos el derecho
a tener segura nuestra platita!




@ Asi como existe el “Fondo de Seguro de Depdsito (FSD)”
que protege nuestros ahorros en caso el Banco quiebre,
también existen otras instituciones como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP y el Banco Central de Reserva (BCR)
gue nos cuidan como clientes del Banco. Vamos a ver:

PARA USO DE LA CAPACITADORA




Asi como existe el “Fondo de Seguro de Depdsito (FSD)”
gue protege nuestros ahorros en caso el Banco quiebre,
también existen otras instituciones como la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP; y el Banco Central de Reserva (BCR)
gue nos cuida como clientes del Banco.

Superintendencia
de Banca,
Seguros

y AFP

- SBS

Banco
Central de
Reserva-
BCR
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) @ Cuando nosotras ahorramos nos convertimos en consumidoras

y clientes del Banco, por eso tenemos derechos. Si ocurre un

/

@ Pero Isidora, ¢y si nos
tratan mal en el Banco
“ 0 no nos atienden?

“ | ==

A

@¢Y a donde puedo ir para
hablar con INDECOPI? r

problema, el INDECOPI nos defiende.

V. B

@Podemos hacer nuestros reclamos a INDECOPI*
usando el “Libro de reclamaciones” que podemos
pedir en el Banco.

v40aviidvdvd v13d OSN vdvd

(B PREGUNTALE A OTRAS TRES SENORAS: ¢ QUE INSTITUCIONES DEL GOBIERNO NOS
DEFIENDEN COMO CLIENTES DEL BANCO? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

*INDECOPI: INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL




= dala N~ ]I ]
Cuando nosotras ahorramos nos convertimos en consumidoras

y clientes del Banco, por eso tenemos derechos. Si ocurre un
problema, el INDECOPI nos defiende.

d

/
Pero Isidora, ¢y si nos
/7| tratan mal en el Banco
’ 0 no nos atienden?

¢Y a dénde puedo ir para
hablar con INDECOPI?

Podemos hacer nuestros reclamos a INDECOPI
usando el “Libro de reclamaciones” que podemos
pedir en el Banco.
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(D RECUERDA SIEMPRE:

-El Banco da seguridad a nuestros ahorros.

-El Banco nos ofrece varios servicios financieros

como el ahorro y los depdsitos.

-Los elementos o partes de una cuenta de ahorros

son: el contrato, la tarjeta de débito MULTIRED vy el voucher.

TAMBIEN DEBES RECORDAR QUE:
-Para asegurar y exigir los servicios que debe prestarnos
el Banco tenemos las siguientes instituciones del
Gobierno:
a) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
b) El Banco Central de Reserva (BCR)
c) El instituto de defensa de la competencia y de
la proteccion de la propiedad intelectual
(INDECOPI)
d) El respaldo del Gobierno para el Fondo de Seguro
de Depdsito.
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RECUERDA SIEMPRE:

-El Banco da seguridad a nuestros ahorros.
-El Banco nos ofrece varios servicios financieros
como el ahorro y los depdsitos.
- Los elementos o partes de una cuenta de ahorros
son: el contrato, la tarjeta de débito MULTIRED vy el voucher.

TAMBIEN DEBES RECORDAR QUE:
-Para asegurar y exigir los servicios que debe prestarnos
el Banco tenemos las siguientes instituciones del
Gobierno:
a) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
b) El Banco Central de Reserva (BCR)
c) El instituto de defensa de la competencia y de
la proteccion de la propiedad intelectual
(INDECOPI)
d) El respaldo del Gobierno para el Fondo de Seguro
de Depdsito
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®Ahora que conoces que
existen instituciones que
protegen a las
ahorristas como tu,
éguardarias tu plata en
el banco?

Comparte tu respuesta con
tus companeras

PARA USO DE LA CAPACITADORA
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Ahora que conoces que
existen instituciones que
protegen a las
ahorristas como tu,
éguardarias tu plata en
el banco?

Comparte tu respuesta con
tus companeras
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(D AHORA TE INVITAMOS A DESARROLLAR LAS @HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

SIGUIENTES ACTIVIDADES FINALES: COLOCA EL i ; o
NOMBRE QUE LE CORRESPONDE A LA FIGURA. (® Ensénale las fotografias a las senoras:

Ba ion 5 e B
)1;7 ﬂ&‘hﬁiﬁ:{_!é[[\?fw 5{% AHIORROS Hin M e SRR ~ _nco de la Nacion

l.i—‘il DEI"'[!H F I! 1..1{ I L'lﬂ FERNANDD ALBERTO - \

-] A
DEROSITO TARJETA HULTIRED "3\,,% "

IMPORTE S/ o WARNHINNIIIH 0NN DL . BB “
cnm C/I TA _"‘/ mmr«:: @0 - *

B/ % *d. 06
CTﬂ I)DNIL.ILIFIDQ DI"ICLNN FRINCIFAL 2
4214 ’
= ' VISA

Uso electrénico mmsmmmL — "” DEB‘TO
12'1..‘.&][!& 6 - - oy

%gg glé gro. t? de ﬁtlursa \ ‘.;' ] 'r':,-."m

VOUCHER | cONTRATO | TARJETA DE
DEBITO

@ PREGUNTALE A TRES SENORAS ¢ COMO SE LLAMAN ESTOS DOCUMENTOS?
¢PARA QUE SIRVEN? ESCUCHA SUS RESPUESTAS.

PARA USO DE LA CAPACITADORA
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HOJA DE ACTIVIDADES FINALES

Observa estas fotografias:

,E?ﬁaﬁ‘ﬁ%%!}’sﬂﬁ‘c'" _ orseveR1l

S. EM EFEEE Vo cr?a AHORROS MM/
CQLDEPDH thULFDQ FERNANDD ALBERTO

DEPOSITO TARJETA HULTIRED
IMPORTE .5/ xmmum*uix-w-lial.ﬂ&l
CnHIﬁ C/tTﬂ _%j **nxﬁm @g
CTﬁ DDHILILIQDQ DFIBLNﬂ FPRINCIFAL 2

AEAI240
171300286

5"@9‘%% B W Qe ,,tmrse‘ \o p

@"}m );PPBanco de la Naciéon

—k,, ;
‘i » i

_ o
4214 P ' -.V

T R

Uso slectrénico solaments Electronic use only DEBITO

L

Indica cdmo se llaman estos documentos y para qué sirven
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OYECTOCAPITAL

Oportunidades de inclusién financiera en América Latina y el Caribe
Una mujer que ahorra es una vida que cambia vidas

microfinance
opportunities
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