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Resumen ejecutivo 
 

El mapa de conocimiento “La investigación sobre tecnologías de la 

información y comunicaciones en América Latina” presenta gráficamente 

información sistematizada sobre la interacción entre autores en el marco 

de las redes de investigación ACORN-Redecom y DIRSI, así como el 

desarrollo temático en dichas redes desde el 2007 hasta el 2013. Ambas 

redes buscan conocer las repercusiones sociales, económicas y políticas 

de las Tecnologías de Información y Comunicación en las Américas. 

ACORN-Redecom (America Communication Research Network, Red 

Americana de Investigación e Información y Comunicación) es una red 

académica interdisciplinaria de centros de investigación que promueve el 

desarrollo de investigaciones, así como el diálogo entre investigadores, 

mientras que DIRSI (Diálogo Regional sobre la Sociedad de la Información) 

busca conocer las dimensiones y alcances de la brecha digital con el 

objeto de apoyar la mejora del diseño de políticas públicas mediante la 

creación y difusión de información de calidad. 

Las páginas del presente mapa son el resultado de la actualización del 

mapa de conocimiento que fue elaborado con el mismo nombre para el 

período 2007-2011. En este ejercicio de actualización se han mantenido 

intactas partes del contenido de aquel documento previo, y se ha añadido 

información proveniente del material publicado por las redes ACORN-

Redecom y DIRSI desde finales del 2011 hasta mediados del 2013. Su 

desarrollo completo se expone a partir de la página 11; previamente, se 

presenta este resumen ejecutivo, que expone los elementos clave del 

mapa. 
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a) Estructura y contenido del mapa 

En la elaboración de este documento se siguió el procedimiento sugerido 

por el equipo que desarrolló el mapa 2007-2011. En relación con esa 

directriz, se mantuvo, en primer lugar, el objetivo de caracterizar a la red 

de investigadores mediante el análisis de los vínculos entre autores según 

sus respectivas referencias bibliográficas. En segundo lugar, el desarrollo 

del mapa se enfoca en el abordaje temático realizado por los participantes 

distinguiendo las coincidencias.  

De este modo, se establecen dos puntos centrales que ordenan la 

información en el presente mapa 2007-2013: Mapa de la red de 

investigadores y Mapa de las áreas temáticas. En ambos se emplea el 

programa Cytoscape 2.8.3, con la finalidad de representar la interacción 

entre autores en el marco de las redes y el desarrollo temático producido 

en ellas.  

b) Características relevantes de la red 

El análisis distingue un paulatino crecimiento de la red a través de los 

años. En él se observa que se mantienen características claves como la 

amplitud de la misma, así como la poca interconectividad que la red tiene 

en su seno, tanto la red extendida que incluye las referencias 

bibliográficas como la red compuesta solo por los autores que participan 

en las conferencias ACORN o en la red DIRSI. Como se mencionó en el 

documento presentado en el 2011, esto podría deberse a la diversidad de 

temas trabajados, en tanto que la diversidad de los estudios y objetos de 

reflexión conducen al uso de referencias bibliográficas disímiles. Ello está 

señalado por el indicador de centralidad de la red, que aporta información 

sobre la tendencia hacia la descentralización de la misma, lo cual quiere 

decir que los autores recurren en su mayoría a una amplia variedad de 

fuentes bibliográficas para el desarrollo de sus temas particulares y que la 
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presencia de una misma escuela o autor que alinee la producción y el 

enfoque del grueso de autores es baja. 

A pesar de lo anterior, la red cuenta con autores que ayudan a 

cohesionarla. Por mencionar a algunos: Raúl Katz, Roxana Barrantes, 

Hernán Galperin, entre los autores latinoamericanos participantes, y 

Manuel Castells, quien, aun sin ser un autor participante en las 

conferencias o en la red DIRSI, es uno de los más cohesionadores. Estos 

autores logran esta cohesión debido a su grado de aparición en las 

bibliografías de varios de los autores de las redes. 

El gráfico i muestra algunos nodos con mayor número de interconexión 

con otros autores (nodos color morado).1 

Gráfico i. Autores más influyentes 

 

Estos nodos resaltados en el gráfico corresponden a Manuel Castells y 

Leonard Waverman, entre los autores externos a la red latinoamericana, y 

a Roxana Barrantes, Hernán Galperin y Raúl Katz como los más 

influyentes entre los autores que sí pertenecen a las redes ACORN-

Redecom/DIRSI. 

                                                        
1“Se supone razonable que la obtención por parte de un autor de un mayor número de citas —o de 
enlaces—responde a una mayor influencia y, por tanto, que su trabajo es más valioso”. Ardanuy, 
Jordi. Breve introducción a la bibliometría. Barcelona: Universidad de Barcelona, 2012. Disponible en:   
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/30962/1/breve%20introduccion%20bibliometria.pd f 

 

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/30962/1/breve%20introduccion%20bibliometria.pd
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Otro aspecto relevante es el modo diferenciado de participación por países 

de procedencia. Tenemos una mayor cantidad de participación del Brasil, 

con 31 investigadores; luego México, con 19, y el Perú, con 19. El resto de 

países contiene un número bastante menor que el que encabeza el 

ranking.2 

Asimismo, cabe reseñar la interacción que guardan los temas con las 

instituciones, con el objeto de identificar la dedicación de las 

instituciones a cada área temática. 

                                                        
2 Parece que otros años también se contabilizó para algunos casos la participación de algunos 
coautores. No obstante, en este análisis contabilizamos únicamente a los autores principales por 
cada documento y tomamos en cuenta solo una participación.  

PAÍS 
N.º de 

investigado
res 

PAÍS 
N.º de 

investigado
res 

PAÍS 
N.º de 

investigado
res 

      
BR  31 BB 3 GT  1 

MX 19 ZA  3 IN  1 

PE  19 VE  2 KE  1 

CO  16 BO  1 PT  1 

CL 14 EC  1 PY  1 

US  9 ES  1 SV  1 

AR 5 IT  1 UK  1 

UY  4 FR  1   
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Gráfico ii. Temas e instituciones de procedencia 

 

 

En el gráfico se representan en color verde las áreas temáticas 

Aplicaciones TIC (AT), Regulación de servicios y competencia (RC), 

Universalización de TIC (UT) y TIC y Medio Ambiente (TM). Con ello, se 

evidencia que las áreas AT, RC y UT concentran variedad de instituciones. 

Asimismo, se puede distinguir que TM es desarrollada por una sola 

institución, el Banco Central del Uruguay (BA001), que también aborda 

temas de UT. Los nodos en color morado son de las instituciones con 

mayor número de investigadores que participan en las redes ACORN-

Redecom/DIRSI. 

c) Temas y tendencias 

Se aprecian, dentro de la creciente diversidad de trabajos presentados, 

algunas áreas de interés que se mantienen y fortalecen en el transcurso 

del tiempo.  
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Gráfico iii. Distribución de autores por tema 

 

La primera área de interés, Regulación y competencia (RC), ha contado, 

dentro de las conferencias anuales de ACORN-Redecom, con una alta 

cantidad de estudios y reflexiones en cada convocatoria. El tema de 

Aplicaciones TIC también ha sido constante, pero con un menor número 

de trabajos. Finalmente, Universalización de las TIC ha sido un tema que 

en el 2013 ha logrado fortalecerse, al haberse presentado una serie de 

trabajos en esta área. 

Dado que el fortalecimiento se refleja en la cantidad de documentos en 

cada área, a continuación presentamos el gráfico iv, que muestra el 



13 

 

acumulado por tema. En él se observa el crecimiento año por año, desde el 

2009 hasta el 2013. 

Gráfico iv. Distribución de autores por tema acumulado desde el 2009 

hasta el 2013 

 

Cabe señalar que, a partir de la revisión de documentos y papers, se hace 

manifiesto que el Estado juega un papel central y relevante en la carrera 

por el desarrollo de las TIC. Ello podría explicar la alta dedicación de 

trabajos al área de Regulación y competencia. La regulación es el campo 

de acción y participación del Estado en los procesos de tecnologización de 

los territorios nacionales. En tal sentido, se entiende que las políticas 

públicas, en tanto acción racional del Estado, además de ser las que 

conforman el modo de participación estatal, son el espacio en el que se 

puede exigir una actuación en diálogo con la sociedad civil, en este caso, 

representada por los investigadores jóvenes de las redes ACORN- 

Redecom y DIRSI. 

En el caso del área Aplicaciones de TIC (AT), se observa que la atención se 

centra en los escenarios específicos en los que se perfila una gran 

explotación de las potencialidades de las TIC, entre ellos, educación, 

sector empresarial y gobierno. 
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Definitivamente, la educación es un ámbito en el que las tecnologías 

pautan o bien el acceso a nuevas oportunidades o, por su ausencia, una 

limitación de posibilidades para el desarrollo individual y colectivo. De 

igual forma, el mundo empresarial resulta un nicho en el que las 

tecnologías de la comunicación y la información juegan un papel 

importante en la carrera por agilizar y mejorar los procesos de producción, 

servicios, etcétera, en función del beneficio de propietarios y su clientela. 

No menos importante es el ámbito de gobierno, el cual también se suma a 

la modernización de sus funciones y servicios, dada la presencia y oferta 

de las TIC. 

Por último, en el área de Universalización de TIC destacan varios procesos 

propios de su masificación, entre ellos, la vinculación de las TIC con las 

prácticas económicas, como el comercio y gestión del dinero; sociales, 

como el ocio o las relaciones entre los individuos; y políticas, como el 

diseño y promoción de diversos programas o la apropiación en 

movimientos sociales. En este ámbito, los temas más relevantes son los 

estudios sobre la bancarización a través de la telefonía móvil. 

d) Recomendación 

La red crece a través de las conferencias anuales, pero la baja 

interconexión entre los autores y la dispersión de las referencias podría 

empezar a resolverse mediante el mantenimiento de estos espacios de 

interacción, así como otorgando mayor acceso general a los estudios 

realizados dentro de la red.  

Con arreglo a ello, se recomienda continuar con el análisis de la 

interacción que genera la producción de conocimiento dentro de las redes 

ACORN-Redecom/DIRSI y atender al comportamiento de cada subgrupo de 

trabajo, por lo que cabría hacer un análisis más detallado de los autores 

principales por países o centros, por lo menos en aquellos que tengan un 
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crecimiento importante de participantes, y contemplar las perspectivas 

teóricas para establecer una idea sobre las corrientes y enfoques que 

empiezan a ser dominantes en la región. 

Finalmente, se recomienda empezar a tomar en cuenta las vinculaciones 

que genere el trabajo en coautoría. 

Como recomendación general tras este ejercicio, sugerimos continuar con 

el análisis de la información futura para establecer con mayor rigor las 

tendencias y comportamientos que hoy se observan. Asimismo, se sugiere 

sumar al monitoreo del comportamiento de la red un análisis detallado 

sobre los autores principales que generan mayor influencia en ella, como 

es el caso de Katz, Barrantes y Galperin, entre otros. Con este análisis 

podrían establecerse quizás patrones que estos autores de influencia 

instauran sobre el resto de trabajos de la red en cuanto a áreas temáticas, 

enfoques y métodos. De este modo, se podrían vislumbrar tendencias 

regionales 

 

  



16 

 

1. INTRODUCCIÓN 
Las redes ACORN-Redecom y DIRSI buscan conocer las repercusiones 
sociales, económicas y políticas de las tecnologías de información y 
comunicación en las Américas. ACORN-Redecom (América 
Communication Research Network-Red Americana de Investigación e 
Información y Comunicación) es una red académica interdisciplinaria de 
centros de investigación que promueve el desarrollo de investigaciones, 
así como el diálogo entre investigadores. Por su parte, DIRSI (Diálogo 
Regional sobre la Sociedad de la Información) es una red que busca 
conocer las dimensiones y alcances de la brecha digital con el objeto de 
apoyar la mejora del diseño de políticas públicas mediante la creación y 
difusión de información de calidad.  
 
Ambas redes se suman a la tendencia internacional que hace algún 
tiempo vienen marcando organizaciones como TPRC 
(Telecommunications Policy Research Conference) en Estados Unidos de 
América, la EuroCPR (European Communication Policy Research 
Conference) en Europa y la CPRsouth (Communication Policy Research 
South) en Asia. Todas ellas tienen como objetivo generar espacios de 
debate e intercambio de reflexiones que aporten al análisis y al diseño de 
políticas públicas para la expansión de las TIC. 
 
En este contexto y según los perfiles de ACORN-Redecom y DIRSI, 
desarrollar un mapa de conocimiento sobre ellas tiene como finalidad 
representar la interacción que genera el conocimiento que circula y se 
desarrolla en su interior y así identificar las tendencias de su producción 
y el campo de incidencia respecto al avance de las TIC, al igual que 
distinguir su posible influencia en la elaboración de políticas públicas.  
 
La investigación sobre tecnologías de la información y comunicaciones en 
América Latina y el Caribe es una actualización del mapa de conocimiento 
presentado en el 2011 y de su versión actualizada en el 2012. En las 
siguientes páginas se hallará información exacta de aquellos documentos 
que complementan la información recogida del material publicado por las 
redes ACORN-Redecom y DIRSI desde finales del 2012 hasta mediados del 
2013.  
 
El enfoque del mapa es el seguimiento del conocimiento generado por las 
redes mediante el análisis de autores con sus fuentes bibliográficas y la 
identificación de los temas que desarrollan. Registra los temas de interés, 
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identifica los autores utilizados, ubica los países de procedencia de los 
jóvenes investigadores y detalla las instituciones en las que trabajan. Con 
el objetivo de operacionalizar dicha información, el ejercicio analítico del 
documento se desarrolla a través de cuatro temas distribuidos en dos 
apartados. El apartado Mapa de la red de investigadores contiene el 
análisis de la distribución de referencias bibliográficas que utilizan los 
autores de las redes y el trabajo sobre los autores más influyentes en la 
red. El apartado Mapa de las áreas temáticas desarrolla la dinámica 
establecida por los autores según los temas trabajados, definidos como AT 
(Aplicaciones TIC), RC (Regulación y competencia), UT (Universalización 
de las telecomunicaciones, nuevas tecnologías y su impacto en la 
regulación) y TM (TIC y medio ambiente). Esta última (TM) es una nueva 
propuesta, dada la aparición de un documento en el 2012 que aborda el 
tema medioambiental. Además, este apartado presenta el análisis de 
participación de las instituciones académicas en las conferencias y en la 
red DIRSI, en el que se ve el número de participante por país y por 
institución, la vinculación de las instituciones o centros de los que 
provienen los investigadores con los temas desarrollados, etcétera.  
 
Con la estructura y contenido mencionados, el mapa ofrece una rápida 
presentación jerarquizada de la información de interés: los autores de 
referencia para la red, la interacción de autores y sus fuentes, los temas 
que desarrollan los jóvenes autores de ambas redes y, por último, la 
frecuencia de participación institucional dentro de la región, así como su 
incidencia sobre ciertos temas.  
 
Cabe precisar que no se trata de un catálogo exhaustivo; más bien, el mapa 
de conocimiento se presenta como una especie de sumario cuya intención 
no es otra que caracterizar una parte del extenso campo del desarrollo de 
las TIC, específicamente los trabajos a los que brindan espacio de debate 
las redes ACORN-Redecom y DIRSI. En este sentido, cabe afirmar que los 
temas trabajados son muy diversos. Respecto a los temas desarrollados 
dentro de las redes ACORN-Redecom/DIRSI, el mapa 2013 presenta 
gráficamente las dinámicas que se establecen en cada eje temático a 
partir de las relaciones de los autores con las fuentes bibliográficas, sus 
instituciones y países.  
 
El análisis que se realiza sobre la red a partir de las fuentes bibliográficas 
de los autores indica que ella es extensa y bastante dispersa. No obstante, 
la dinámica de convocar anualmente a las conferencias ACORN-Redecom 
constituye un efectivo espacio de encuentro y debate que propicia el 
fortalecimiento del vínculo entre algunos autores. 
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Como recomendación general tras este ejercicio, sugerimos continuar con 
el análisis de la información futura para identificar con mayor rigor 
aquellas tendencias y comportamientos que hoy se observan. Asimismo, 
se sugiere sumar al monitoreo del comportamiento de la red un análisis 
detallado sobre los autores principales que tienen mayor influencia sobre 
la red, como es el caso de Katz, Barrantes y Galperin, entre otros. Con este 
análisis podrían establecerse quizás patrones que estos autores generan 
en el resto de trabajos de la red en cuanto a áreas temáticas, enfoques y 
métodos. De este modo, se podrán vislumbrar tendencias a nivel de la 
región.  
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2.   MAPA DE LA RED DE INVESTIGADORES 
Preguntas guía del apartado:  

¿Qué tipo de red se constituye mediante las referencias hechas por los 
autores? ¿Qué características tiene esta red derivada delos documentos de 

las conferencias ACORN/Redecom y estudios de DIRSI? 
 
El año 2013 aparecieron un total de 37 nuevos documentos por incluir en 
el análisis de las actividades y publicaciones de la red iniciadas en el 
2007. En el 2013 se registraron 71 autores que de manera individual o en 
coautoría participaron en las conferencias y en la red DIRSI. 
 
A partir de ello, el presente mapa (2007-2013) cuenta con un total de 2273 
autores a los que se les otorgó un código único de identificación 
denominado código DIRSI y cuya nomenclatura es AD (ver el anexo 1). 
 
En primer lugar, se completaron los datos analizados de las fuentes del 
mapa anterior para consignar los datos de los nuevos participantes del 
2013; esto es, se trabajó sobre el nombre del autor principal únicamente,4 el 
título del paper, el año de publicación o conferencia, la asignación de 
código DIRSI, la asignación de código de institución en la que trabaja el 
autor, el país de la institución y los temas.  
 
Luego, se analizaron las referencias bibliográficas de cada uno de los 
textos. En este último ejercicio se obtuvo un total de 536 autores 
mencionados y 692 textos referenciados en los documentos del 2013. 
Sobre ello, se cotejó cada referencia para que todas recibieran un código 
único de autor citado. 
 
Sumando estas referencias a las existentes desde el año 2007, se cuenta 
con un total de 5036 referencias5 para el análisis extendido del mapa 2007-
2013. Sin embargo, si se considera que estas referencias también incluyen 

                                                        
3 En la revisión de la data del primer mapa de conocimiento 2007-2011, hallamos que para algunos 
casos se utilizaron códigos de autor principal AD que fueron asignados también a coautores, los 
cuales supuestamente no eran parte del análisis y, sin embargo, los contabilizaron. Realizando un 
conteo estricto sobre los autores principales de los textos, hallamos un total de 141 autores 
principales desde el año 2007 hasta el 2013. No obstante, con el objeto de hacer posible un análisis 
comparativo de los mapas, se ha optado por mantener el número de códigos del mapa 2007-2011 y 
trabajar con estos para el presente análisis. 
4 Como ya se señaló, esto es relativo para el caso de la base de datos del 2007-2011, donde, en algunos 
casos, siguieron utilizando a coautores y no únicamente a autores principales.  
5 Cabe señalar que hasta el 2011 fueron 3506 y hasta el 2012 fueron 4256, lo cual indica un 
crecimiento del mapa. 
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distintos textos de un mismo autor, el total de autores distintos asciende a 
3142, 6  con los cuales se genera una red cuya representación es la 
siguiente: 

 

Gráfico 1. Red de autores referidos por los investigadores 

 
 
El gráfico 1 representa los vínculos (líneas en color lila) generados por los 
autores de la red ACORN-Redecom/DIRSI (nodos en color amarillo) con sus 
respectivas citas bibliográficas (nodos en color turquesa). Se trata de una 
red extensa con un diámetro7 de diez enlaces, lo que significa que el 
camino mayor es de diez saltos entre los dos nodos más alejados de la red. 
A ello se suma el indicador de densidad de la red (0,001),8 para mostrarnos 
que se trata de una red poco conectada. La razón de esta característica 
puede atribuirse, como se señaló en el análisis del 2007-2011, a la amplia 
variedad temática de las investigaciones que forman parte de las 
conferencias ACORN-Redecom.  

                                                        
6 El presente documento no contabiliza referencias múltiples a un autor en un mismo documento, 
dado que no se pretende identificar referencias específicas a documentos o textos sino a los autores. 
Cabe señalar que la cifra de autores registrados hasta el 2011 fue 2273, mientras que para el 2012 
subió a 2727. Esto también refleja un crecimiento. 
7 La distancia que indica el diámetro es un primer y simple parámetro general sobre lo compacto del 
gráfico. 
8 La densidad de una red se refiere a la proporción entre el número de enlaces existentes en una red 
frente al total posible de enlaces. El mayor número posible de enlaces sería que todos los nodos 
estén enlazados, lo cual para el indicador sería igual a 1. 
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Como se observa en la parte superior derecha del gráfico 2, son siete los 
nodos que figuran totalmente aislados en la representación de la red 
(AD204, AD169, AD208, AD207, AD197, Ad202 y AD028). 

 

Gráfico 2. Autores aislados de la red 

 
 
Este aislamiento se debe a que los autores emplean referencias 
bibliográficas distintas del resto de autores y a que no han sido citados por 
ningún otro miembro de ACORN-Redecom o DIRSI. Entre ellos, hay autores 
que participan por vez primera en las redes, lo cual indica que se trata de 
personas que trabajan con nuevas referencias (no conocidas por la red) o 
que trabajan temas nuevos. Asimismo, entre los nodos aislados también 
se hallan autores que llevan tiempo dentro de la red ACORN-
Redecom/DIRSI. Esto exige un análisis mayor para encontrar las 
explicaciones sobre su persistente aislamiento de la red.  
 
De modo contrario, la red también presenta una configuración del resto de 
autores a modo de una enorme espora debido a sus grados de vinculación 
(véase el gráfico 3). 
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Gráfico 3. Autores que cohesionan la red 

 
 
Se observa al centro del gráfico a los autores más citados o a aquellos 
autores cuyas referencias están más vinculadas con las bibliografías de 
los otros autores. Los nodos centrales representan autores que generan 
cohesión en la red. Los nodos color morado dentro del gráfico resaltan a 
los autores referenciados en un mayor número de documentos hasta la 
fecha. El total de autores más citados dentro de la red se muestra en la 
tabla siguiente, siendo los primeros Raúl Katz, Manuel Castells, Roxana 
Barrantes, Hernán Galperin, Judith Mariscal y Leonard Waverman (estos 
primeros seis autores han sido representados con el color morado en el 
gráfico 3). 
 

Autor 
N.º de 

referencias 
Autor 

N.º de 
referencias 

Autor 
N.º de 

referencias 
Katz, Raúl 43 Qiang, 

Christine 
Zhen-Wei 

17 Aranha, 
Márcio 
Iorio 

11 

Castells, 
Manuel 

40 Agüero, 
Aileen 

16 Abeysuriya, 
Ayoma 

10 

Barrantes, 
Roxana 

37 Crandall, 
Robert 

15 Hilbert, 
Martin 

10 

Galperin, 
Hernán 

29 Koutroumpi
s, Pantelis 

14 Dymond, 
Andrew 

9 

Mariscal, 
Judith 

25 Meschi, M. 13 Silva, 
Helena de 

9 

Waverman, 
Leonard 

21 Lehr, W. 13 Navas-
Savater, 
Juan 

9 

Banerjee, 
Aniruddha 

20 Fuss, 
Melvyn 

12 Litan, R. 9 

Röller, Lars-
Hendrik 

19 Souter, D. 11    
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Del total de referencias registradas hasta el 2013 (5036), menos del 8,5% 
(430) corresponden a referencias hechas a autores DIRSI (AD). Además, 
debemos decir que dentro de las citas AD, el 17,7% de las referencias (un 
total de 76 veces) son autocitas, es decir, que proceden del mismo autor 
del documento;9 no obstante, el número de autores que realizan autocitas 
son únicamente 49 (se contabiliza únicamente a quienes lo hicieron y no 
el número de veces que lo hayan hecho).10 
 
  

                                                        
9 Cabe señalar que el pasado año fue el 12%, con un total de 45 autocitas, lo que nos muestra que en 
un año, el número de autocitas estuvo próximo a duplicarse. 
10 El número de referencias referidas a autocitas contabiliza el total de las veces que se realizan 
autocitas incluyendo todas las veces que un mismo autor se autorreferencia. 
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2.1 Red ACORN-Redecom/DIRSI 

 
Preguntas guía del apartado: 

¿Qué tipo de red se constituye entre los autores participantes? ¿Quiénes 
son los autores más influyentes? ¿Cuáles fueron los textos de mayor 

impacto en América Latina  y el Caribe? 
 
 
Analizamos la red ACORN-Redecom/DIRSI tomando en cuenta solo a los 
autores que participan en ella. Así, se obtiene el siguiente gráfico: 
 

Gráfico 4. Red de investigadores de América Latina 

 
 
El análisis restringido a los autores participantes de la red ACORN-
Redecom/DIRSI (con código AD) nos permite observar detalladamente la 
dinámica que guardan entre sí (sus vínculos, las líneas en color blanco; 
sus autocitas, el eslabón sobre el nodo; y sus referencias, los nodos color 
rojo). 
 
En primer lugar, se halla que el diámetro de la subred es de 9 grados y 
muestra una densidad de 0,029. En comparación con la red que incluye las 
referencias bibliográficas (gráfico 1), esta tiene una mayor densidad. No 
obstante, en tanto que la densidad de una red no es otra cosa que la 
proporción entre el número de enlaces existentes en una red y el total de 
enlaces posible, la red en el 2013 sigue siendo baja, es decir, está poco 
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conectada.11 Podemos señalar que en el 2013 está aún menos conectada 
que en el 2012, cuando presentó una densidad de 0,036. A la fecha, se 
puede interpretar que la entrada de nuevos nodos —es decir, el incremento 
del tamaño de la red— propicia una menor densidad (volveremos a ello en 
el siguiente apartado, «Análisis en el tiempo»). 
Se observa también en esta subred un mayor número de nodos aislados 
que los que hubo en el gráfico 1 de la red extendida. En el próximo gráfico 
(gráfico 5), vemos el detalle de los distintos nodos aislados. 

 

Gráfico 5. Autores DIRSI aislados de la red de autores DIRSI 

 
 
El zoom que presenta el gráfico 5 muestra que doce nodos figuran solo con 
su autocita (véase el vínculo blanco representado a modo de eslabón sobre 
los nodos color gris). Es posible que en el momento en que los autores 
(nodos en color gris) utilizaron otras referencias bibliográficas, ninguno de 
sus autores era entonces participante de las redes ACORN-
Redecom/DIRSI, por lo que no contaba con código AD. Por tanto, cabe 
hacer hincapié en que esta representación gráfica indica cuánto utilizaron 
los autores al resto de autores DIRSI (con código AD) como fuente de 
referencia para el desarrollo de sus respectivos trabajos, y no así que estos 
autores no tuvieron mayor bibliografía. De modo que podemos afirmar, 
mediante el uso de este gráfico, que para los nodos aislados (en color gris), 
el resto de autores de las conferencias ACORN-Redecom/DIRSI no fueron 
la principal fuente para el desarrollo de sus documentos, y que los autores 

                                                        
11 La densidad igual a 1 muestra una red en la cual cada uno de los nodos se conecta con todos de la 
red. 
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aislados y mencionados a continuación no fueron referenciados por el 
resto de autores DIRSI. 
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El detalle del gráfico 5 nos permite observar también otros nodos (nodos 
representados en color rojo) que aparecen aislados en forma de grupos 
reducidos: un grupo se conforma por tres nodos o citas, otros tres grupos 
se constituyen por dos nodos y un grupo aparece compuesto por cinco 
nodos. En estos casos, las pocas citas hechas a otros autores DIRSI (con 
código AD) indican que esas referencias tampoco fueron utilizadas por 
otros autores DIRSI. 
 
Al volver al gráfico 4, se observa que un grupo de autores principales de la 
red ACORN-Redecom/DIRSI consiguen vincular al resto de participantes 
de las conferencias y de la red DIRSI, constituyendo así una red. En esta 
vinculación entre autores destacan por ser más referenciados en un 
mayor número de documentos autores como Raúl Katz, Roxana Barrantes 
y Hernán Galperin.  
 
Con referencia a los autores más frecuentes, y sobre sus documentos más 
citados, desde el año 2011, encontramos una constante en estos autores 
influyentes. A continuación se presenta una tabla general en la que se 
muestra a los autores y la frecuencia con la que han sido referenciados. En 
la tabla solo se considera a aquellos que superan un mínimo de cuatro 
citas por un tercero. 
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Autor 
N.º de 

referencias 
Autor 

N.º de 
referencias 

Autor 
N.º de 

referencias 

      
Katz, Raúl 43 Bonina, 

Carla 
Marisa 

8 Crandall, R. 5 

Barrantes, 
Roxana 

37 Duncombe, 
Richard 

7 Mas, I. 4 

Galperin, 
Hernán 

29 Molinari, 
Andrea 

7 Koutroump
is, P. 

4 

Mariscal, 
Judith  

25 Muñoz, 
Roberto 

7 Greenstrein
, S. 

4 

Banerjee, 
Aniruddha 

20 Herscovici, 
Allain 

7 Röller, L. 4 

Agüero, 
Aileen 

16 Rappoport, 
Paul 

7 Qiang, C. Z. 4 

Aranha, 
Márcio 
Iorio 

11 Samarajiba, 
R. 

6 Gohn, M. G. 4 

Bar, 
François  

10 García-
Murillo, 
Martha 

6 Bresnahan, 
T 

4 

Flores-
Roux, 
Ernesto  

9 León, Laura 6 Ramírez, 
Fernando 

4 

Stork, 
Christoph 

8 Scott 
Marcus, J. 

5 Aldama, 
Francisco 
Armando 

4 

Alleman, 
James 

8 Donner, J. 5 Said-Hung, 
Elias 

4 

 
Entre los autores que no son autores DIRSI (con código AD), se halla 
Manuel Castells, quien sigue siendo de los más citados (40 veces en total).  
 
Para el 2013, el texto La era de la información. Economía, sociedad y 
cultura, de Manuel Castells, continuó siendo el texto más citado de este 
autor (21 veces), seguido por La Galaxia Internet. Reflexiones sobre 
Internet, empresa y sociedad (5 veces).  
 
Respecto a los autores de la red Latinoamérica (autores AD), tenemos el 
caso de Katz, que ha incrementado su número de citas respecto al año 
pasado (43 veces), colocándose, para el 2013, como el autor más citado de 
la red. Sus tres textos con mayor número de citas son: 
 

 Estimating Broadband Demand and its Economic Impact in Latin 
America. Proceedings of the 3rd. ACORN-Redecom Conference, 
México, 22-23 de mayo (9 veces). 
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 El papel de las TIC en el desarrollo. Propuesta de América Latina a 
los retos económicos actuales. Barcelona-Madrid: Ariel-Fundación 
Telefónica, 2009 (9 veces). 

 Análisis del impacto económico y social del proyecto de ley de 
extensión de impuestos internos a productos tecnológicos y de 
informática y Decreto 252/09. Documento de Trabajo Cetys 5 (5 
veces). 
 

En segundo lugar en la lista se halla Roxana Barrantes, quien es 
ampliamente citada por una serie de textos publicados por la autora (37). 
No obstante, son dos los textos más referenciados (por encima de cinco 
veces): 
 

 “Can the Poor Afford Mobile Telephony? Evidence from Latin 
America”. Telecommunications Policy 32(8), pp. 521-530 (7 veces). 

 Asequibilidad de los servicios de telefonía móvil en América Latina. 
Lima: DIRSI, 2007 (5 veces). 
 

Y en tercer lugar, está el caso de Hernán Galperin (29 textos), cuyos 
trabajos reiteradamente citados son tres: 
 

 “Can the Poor Afford Mobile Telephony? Evidence from Latin 
America”. Telecommunications Policy 32(8), pp. 521-530 (7 veces).12 

 Oportunidades móviles: pobreza y acceso a la telefonía en América 
Latina y el Caribe. Lima: DIRSI-IEP (6 veces). 

 Asequibilidad de los servicios de telefonía móvil en América Latina. 
Lima: DIRSI, 2007 (6 veces). 

  
2.2 Análisis en el tiempo 

Preguntas  guías del apartado: 
¿Cómo se ha caracterizado la red a través de los años?¿Cómo ha sido la 

relación entre los miembros de la red de investigadores de América Latina 
(ACORN-Redecom y DIRSI)? 

 
Para el análisis en el tiempo, se consideraron únicamente los trabajos 
desde el año 2009, dado que durante los años anteriores el número de 
trabajos incluidos es muy limitado.13 De esta forma, se tomaron en cuenta 

                                                        
12 Algunos autores de la red citan este texto colocando como autor principal a Galperin y otros a 
Barrantes. Por tal motivo, las 7 veces que se cita al texto cuentan para Galperin y para Barrantes en 
el ranking de citados.  
13Limitado en tanto que los trabajos de los años 2007 y 2008 fueron pocos y la participación consistió 
en presentar una ponencia sin la entrega del paper.  
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197 trabajos realizados por la red DIRSI o presentados en las conferencias 
ACORN-Redecom durante el período enero del 2009-agosto del 2013. 
 
Bajo el supuesto de que los vínculos entre los investigadores no se 
pierden, el ejercicio ha consistido en agregar los nuevos nodos (autores) y 
enlaces (vínculo entre autores) a la red inicial obtenida solamente con los 
trabajos del año 2009. 

2.2.1 Red extendida 

La red extendida está compuesta por los autores citados en los 
documentos publicados por las redes ACORN/Redecom y DIRSI durante el 
periodo de análisis. Observamos esta red para identificar la relación 
existente (en términos de referencias teóricas) entre los miembros de las 
redes de investigación latinoamericanas y los autores que son citados. Los 
cambios observados en el tiempo nos mostrarán la diversidad de las 
fuentes teóricas utilizadas en los documentos publicados por las redes de 
investigación. 
 

Gráfico 6. Red ACORN-REDECOM/DIRSI extendida, año 2009 
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Gráfico 7. Red ACORN-REDECOM/DIRSI extendida, año 2010 

 
 

Gráfico 8. Red ACORN-REDECOM/DIRSI extendida, año 2011 
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Gráfico 9. Red ACORN-REDECOM/DIRSI extendida, año 2012 

 
 

Gráfico 10. Red ACORN-REDECOM/DIRSI extendida, año 2013 

 
 
La serie de gráficos mostrados (gráficos del 6 al 10) nos dan una primera 
impresión del paulatino incremento de autores AD, así como del número 
de referencias utilizadas. Según los indicadores provistos por el programa 
Cytoscape, con el que realizamos el análisis, se pueden detallar los 
diferentes momentos con las cifras siguientes: 
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Característica 2009 2010 2011 2012 2013 

Nodos 751 1482 1992 2467 3142 
Densidad 0,003 0,002 0,001 0,001 0,001 
Coeficiente de 
clúster(a) 

0,035 0,044 0,044 0,049 0,046 

Componentes 
conectados(b) 

7 3 4 5 8 

Diámetro de la 
red(c) 

9 12 9 10 10 

Ruta 
característica(d) 

4,651 4,459 4,458 4,457 4,456 

Centralidad(e) 0,168 0,124 0,093 0,075 0,059 
      
(a) Mide la probabilidad de que dos nodos de la red estén asociados entre sí. Mientras mayor es el 
coeficiente, mayor es la probabilidad de conocerse en la red. 
(b) Indicador de la conectividad de la red; mientras menor sea, más fuerte es la conectividad. 
(c) Distancia máxima entre dos nodos; muestra la extensión de la red. 
(d) Distancia esperada entre dos nodos conectados. 
(e) Una red centralizada tiene sus enlaces alrededor de uno o unos pocos nodos, mientras que una 
red descentralizada es aquella en la que el número de enlaces de cada nodo es más homogéneo. 
Este indicador tomará un valor cercano a 1 cuando la red es muy centralizada. 

 
Podemos observar, mediante la comparación de los diferentes momentos, 
el crecimiento de la red, pues se cuadruplica el número de nodos en el 
período analizado (751 en el 2009 y 3142 en el 2013). Esta incorporación de 
nuevos nodos a la red ha agregado diversidad a la misma, lo cual se 
observa en la disminución de la densidad de la red y su estancamiento en 
0,001 en los últimos tres años. La diversidad nos estaría mostrando que las 
fuentes teóricas de los investigadores efectivamente se han diversificado, 
pero también es muy probable que con ello se esté ampliando y 
alimentando el debate de los temas. Asimismo, vemos que la dispersión de 
la red ACORN-Redecom/DIRSI es alta mediante el indicador de diámetro 
de la red, el cual se mantiene sobre los seis grados, aun cuando la ruta 
característica (distancia media entre los nodos) es menor de cinco y 
muestra una ligera tendencia a la baja. Por su parte, el seguimiento del 
coeficiente de clúster en el tiempo indica que la probabilidad de que dos 
nodos estén asociados se mantiene baja y con una variación reducida. A 
estas muestras del comportamiento de la red se suma el indicador de 
centralidad, que aporta información sobre la tendencia hacia la 
descentralización de la red, lo cual quiere decir que los autores recurren 
en su mayoría a una amplia variedad de fuentes bibliográficas para el 
desarrollo de sus temas, y que es baja la presencia de una misma escuela o 
autor que alinee la producción y los enfoques.  
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2.2.2 Red específica 

Para observar de cerca las relaciones existentes entre los miembros de la 
red de investigadores de América Latina (ACORN-Redecom y DIRSI), 
tomamos en cuenta solamente los nodos que corresponden a este 
conjunto de investigadores (autores DIRSI o AD), excluyendo las 
referencias que estos hacen a investigadores fuera de la red, con la 
finalidad de observar si la tendencia hacia la diversificación se observa 
también en este subconjunto. 
 
En los siguientes gráficos (gráficos del 11 al 15), incluimos solamente los 
nodos conectados en redes de por lo menos cuatro componentes para 
observación detallada. 

  

Gráfico 11. Red ACORN-REDECOM/DIRSI, año 2009 
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Gráfico 12. Red ACORN-REDECOM/DIRSI, año 2010 
 

 
 

Gráfico 13. Red ACORN-REDECOM/DIRSI, año 2011 
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Gráfico 14. Red ACORN-REDECOM/DIRSI, año 2012 
 

 
 

Gráfico 15. Red ACORN-REDECOM/DIRSI, año 2013 
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La siguiente tabla resume las características principales de la red en los 
diferentes momentos:14 
 

Característica 2009 2010 2011 2012 2012 

Nodos 54 86 106 116 135 
Densidad 0.052 0.045 0.038 0.036 0.029 
Coeficiente de clúster(a) 0.133 0.201 0.177 0.194 0.178 

Componentes conectados(b) 11 12 15 16 18 

Diámetro de le red(c) 5 8 8 8 9 
Ruta característica(d) 2.734 3.137 3.137 3.094 3.224 
Centralidad(e) 0.220 0.231 0.213 0.220 0.197 
 

(a) Mide la probabilidad de que dos nodos de la red estén asociados entre sí. Mientras mayor es el 
coeficiente, mayor es la probabilidad de conocerse en la red. 
(b) Indicador de la conectividad de la red: mientras menor sea, más fuerte es la conectividad. 
(c) Distancia máxima entre dos nodos; muestra la extensión de la red. 
(d) Distancia esperada entre dos nodos conectados. 
(e) Una red centralizada tiene sus enlaces alrededor de uno o unos pocos nodos, mientras que una 
red descentralizada es aquella en la que el número de enlaces de cada nodo es más homogéneo. 
Este indicador tomará un valor cercano a 1 cuando la red es muy centralizada. 

 
Lo primero que se observa es el crecimiento del tamaño de la red en los 
últimos años, de 54 a 135 nodos en el 2013. Además, se distingue que la 
densidad no se ha reducido considerablemente hasta el año 2013. El 0,029 
de densidad de la red, alejado a 1 (1 indicaría una alta densidad), señala 
que se trata de una red poco conectada. A su vez, el indicador de 
conectividad refleja una tendencia hacia la desconexión de los nodos, 
mientras que el indicador de clúster oscila dentro de una frecuencia baja 
de probabilidad de conexión entre los nodos de la red. En esta dirección, 
vemos que en el 2013 continúa la tendencia hacia una menor centralidad, 
lo cual se podría interpretar como un ingreso de nuevos miembros a la red 
con menor vinculación a los trabajos de los principales investigadores 
(nodos centrales). 
 
La observación de estos indicadores hasta la fecha sugiere que los 
participantes de las conferencias ACORN-Redecom, así como en la red 
DIRSI, desarrollan sus estudios o reflexiones sin tener como principal 
fuente de consulta o referencia los documentos de los autores AD. Por 
tanto, en este subgrupo se experimenta también una tendencia hacia la 
diversificación. Sin embargo, para obtener una conclusión más robusta, 

                                                        
14 Hemos hallado inconsistencia entre la data que se utilizó en el informe anterior y la data con la 
que trabajamos esta actualización. Por tal razón, se han variado los datos de la tabla, colocando los 
que resultan de la data con la que trabajamos y finalmente es con ellos que realizamos el análisis 
actual. 
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debería hacerse un seguimiento de los indicadores en relación con la 
futura participación dentro de la red, ya sea que estos se incorporen a las 
líneas de trabajo de los nodos centrales o que creen nuevos espacios 
(clústeres) de intercambio de conocimiento. 
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3. MAPA DE LAS ÁREAS TEMÁTICAS 
El apartado desarrolla primero la dinámica de los autores según los temas 
trabajados y, en segundo lugar, la dinámica de participación por áreas 
según autores e instituciones académicas.  
 
3.1 Dinámica de los autores por áreas temáticas 

El análisis de las dinámicas se organizó estableciendo cuatro áreas 
temáticas, definidas como AT (aplicaciones TIC), RC (regulación de 
servicios y competencias), UT (universalización de las 
telecomunicaciones y TIC para el desarrollo) y TM (TIC y medio ambiente).  

 

Gráfico 16. Vínculo de autores y temas 
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3.1.1 Regulación de servicios y competencias (RC) 

Los investigadores latinoamericanos y los investigadores referenciados 
en las investigaciones de la red latinoamericana dentro de los temas de 
regulación de servicios y competencias cuentan con 1526 nodos (cerca del 
48,5% del total de nodos de la red extendida, con 3142 nodos) y presentan 
características similares a la red de la cual forman parte: diámetro alto (8 
grados), centralización baja (0,122) y clústeres poco definidos, con un 
coeficiente de 0,057. Es la red más amplia en comparación con las otras 
áreas temáticas. 

 

Gráfico 17. Red extendida. Regulación de servicios y competencias (RC) 
 

 
 
Sin embargo, es una red con una densidad de 0,002, es decir, es poco 
conectada. Esto se explicaría por la abundante literatura en el campo, que 
brinda un nivel de diversidad tal que es poco posible identificar a un 
miembro de la red latinoamericana (marcados en amarillo) en el centro de 
la red. Sin embargo, se ha identificado a Aileen Agüero (AD002), Gabriel 
Boavista Laender (AD018) y James Alleman (AD005) como importantes 
nodos dentro de la red (véanse en el gráfico 18 los nodos amarillos). 
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Gráfico 18. Agüero, Boavista y Alleman como nodos relevantes en el  área 
RC 
 

 
 
Al analizar únicamente la red de investigadores latinoamericanos, 
encontramos que tres miembros de la red (nodos en color morado: Hernán 
Galperin (AD059), Roxana Barrantes (AD015) y Valeria Jordán (AD082)) 
cuentan con mayor cercanía media (closeness) al conjunto de miembros 
de la red, es decir, poseen una mayor posibilidad de ser conocidos dentro 
de la red (véase el gráfico 19). 

 

Gráfico 19. Red específica. Regulación de servicios y competencias (RC) 
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3.1.2 Universalización de telecomunicaciones y TIC para el 

desarrollo (UT) 

Las TIC constituyen herramientas claves para el desarrollo económico y 
social de los pueblos, así como una oportunidad para la disminución de la 
desigualdad social. Por ello, la existencia de políticas públicas de acceso 
universal que promueven su masificación resulta hoy en día 
indispensable. En los últimos años, los países de Latinoamérica han 
realizado diversos esfuerzos para promover el desarrollo de las TIC a 
través de la implementación de políticas públicas y la asunción de 
compromisos en diversos planes, programas y agendas que reconocen su 
importancia como herramienta para promover el bienestar general. Del 
mismo modo, se han dado iniciativas desde la sociedad civil que han 
activado procesos de adquisición y apropiación de las TIC. La presente 
sección analiza las principales investigaciones efectuadas en estos 
campos. 
 
Los investigadores latinoamericanos y los investigadores referenciados 
en las investigaciones de la red latinoamericana cuentan, en los temas de 
tecnologías de la información para el desarrollo, con 1041 nodos (cerca del 
33% del total de la red extendida, con 3142 nodos). La participación y 
extensión de referencias bibliográficas ha aumentado significativamente 
en esta área temática para el año 2013. Sus características principales son 
un diámetro alto (10 grados) y una densidad baja (0,002); es decir, se trata 
de una red poco conectada. Asimismo, cabe señalar que tiene una 
centralización relativamente alta (0,117), lo que indica que sus enlaces 
giran alrededor de unos pocos nodos.15 
 
  

                                                        
15 Una red centralizada tiene sus enlaces alrededor de uno o unos pocos nodos, mientras que una red 
descentralizada es aquella en la que el número de enlaces de cada nodo es más homogéneo. Este 
indicador tomará un valor cercano a 1 cuando la red es muy centralizada. 
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Gráfico 20. Red extendida. Universalización de TIC (UT) 

 
 
Al analizar únicamente la relación entre los nodos miembros de la red 
latinoamericana (marcados en amarillo en el gráfico siguiente: gráfico 
21),16 encontramos una red compuesta por 73 nodos con un diámetro de 6 
grados y una densidad de 0,040.  
 
En esta área temática, en cuanto a autores DIRSI (AD), se observan cuatro 
nodos aislados, cuatro grupos de nodos que se vinculan con un solo nodo y 
tres grupos de nodos que se componen por un total de tres nodos. 
 
  

                                                        
16 En esta información se ha hallado una variación en los resultados entre la base de datos que se 
utilizó en el documento anterior y la que se está trabajando para esta versión. Por ende, se presentan 
los datos resultantes de la data con la que trabajamos y es sobre ella que se hace el análisis.  
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Gráfico 21. Red específica. Universalización de TIC (UT) 

 
 
Por otro lado, encontramos dos miembros (en color amarillo en el gráfico y 
sus vínculos en color gris oscuro) con alto nivel de cercanía al conjunto de 
nodos, los cuales corresponden a Roxana Barrantes (AD015) y Hernán 
Galperin (AD059). Ambos ayudan a mantener unida la red de esta área 
temática a pesar del grado de desconexión observable entre los autores. 

3.1.3 Aplicaciones de las TIC en Latinoamérica (AT) 

Las sociedades a nivel global están sufriendo transformaciones. Todo se 
desarrolla con más rapidez y gira en torno a los intercambios de 
información, capital, tecnología, imágenes, etc. Estos flujos son evidencia 
de las relaciones que se están estableciendo entre naciones y grupos de 
personas, conectadas o no físicamente, y de cómo estos vínculos influyen 
en los receptores, en sus formas de desarrollo, de relaciones sociales, de 
producción, etcétera. Son experiencias repetitivas, pero que también 
pueden ser programables y repetibles; es decir, sus características pueden 
estar sujetas a estudio con el objetivo de conseguir mejores resultados en 
los efectos que producirán. A pesar de los cambios, unos más evidentes 
que otros, las investigaciones en torno a esta realidad no han avanzado 
mucho, especialmente en los países en desarrollo, de tal suerte que casi 
todo estudio es un aporte en esta empresa. 
 
La revisión bibliográfica tuvo como objetivo dar algunos alcances sobre el 
rumbo que toman las investigaciones en Latinoamérica, en referencia a 
los servicios que incluyen el uso de TIC. Dada la variedad de áreas en las 
que se están desarrollando proyectos con estas tecnologías, se dividió esta 
sección en siete subsecciones: e-gobierno, e-salud, e-desarrollo, e-
negocios, e-educación, e-comunicaciones, y e-políticas y e-economía. 
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La red de investigadores latinoamericanos e investigadores referenciados 
en las investigaciones de la red latinoamericana cuenta, en los temas de 
aplicaciones de las tecnologías de la información descritos anteriormente, 
con 1112 nodos (35,3% del total de nodos de la red extendida, con 3142) y 
presenta como características principales un diámetro alto (12 grados, el 
más alto observado), que nos indica una red muy extensa; una ruta 
característica alta (5,421), que nos indica la distancia que se espera entre 
dos nodos conectados; una centralización relativamente alta (0,142), lo 
cual muestra que sus enlaces giran en torno a unos pocos nodos y el resto 
es heterogéneo, y baja densidad (0,002), lo que nos indica que es baja la 
proporción de nodos que están conectados entre sí. 
 
Estos indicadores responden a la dispersión de los temas incluidos en 
esta área: gobierno, salud, educación, etcétera. Dicha dispersión se observa 
claramente en el gráfico de la red extendida. 

 

Gráfico 22. Red extendida. Aplicaciones TIC (AT) 

 
 
La red específica, que incluye solamente a los nodos que forman parte de 
las redes DIRSI y ACORN (AD), cuenta con un total de 48 nodos. Es la más 
pequeña de las áreas después de TM, como veremos más adelante. En el 
análisis encontramos que aproximadamente la mitad de los nodos se 
encuentran formando parte de una misma red y que el resto están aislados 
de la red o forman grupos de menos de cuatro nodos. La red del área AT 
presenta un coeficiente bajo (0,072) y una densidad de 0,044, lo cual 
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dificulta hallar un nodo central. Aun así, al centro de la red podemos 
identificar claramente el nodo AD015 (Roxana Barrantes) como aquel con 
mayor cercanía al conjunto de miembros conectados (nodo de color 
amarillo y vínculos color gris oscuros en el gráfico 23). 

 

Gráfico 23. Red específica. Aplicaciones TIC 

 
 

3.1.4 TIC y medio ambiente (TM) 

El texto de Fernando Borraz plantea la vinculación de las TIC con el medio 
ambiente. A pesar de la escasa presencia analítica de ello en las 
ponencias y documentos en el período 2011-2013, nos parece más que 
sugerente abrir un eje temático distinto que no figuraba en el mapa 2011, 
dada la relevancia que el medio ambiente adquiere con el tiempo en la 
región, no solo respecto al cambio climático sino también como elemento 
catalizador de muchos conflictos sociales. Se espera que esta área 
temática crezca en el futuro, dada su vigencia social. 
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3.2 Dinámica de participación según área temática 

3.2.1 Participación de investigadores según países de 

procedencia 

 

De un total de 23 nacionalidades identificadas entre los participantes de la 
red ACORN-Redecom/DIRSI, los tres países que aportaron mayor cantidad 
de autores fueron Brasil, con 31, México, con 19, y Perú, con 19. En el 2013 
las conferencias ACORN se celebraron en México y se contó con la 
participación de seis autores de esta nacionalidad; aun así, el país que más 
representantes tuvo entre los participantes fue el Perú, con un total de 9, 
seguido del Brasil, con un total de 8.  
 

Gráfico 24. Países de origen de los investigadores 

 
 
Comparando con las conferencias de años anteriores, se puede decir que 
el lugar de celebración de las conferencias no garantiza que el país sede 
aporte la mayor cantidad de participantes, pero sí una razonable tasa de 
participación.  
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Gráfico 25. Cantidad de investigadores por países17 

 
 

CÓDIGO PAÍSES 
BR  BRASIL BB BARBADOS GT  GUATEMALA 
MX MÉXICO ZA  SUDÁFRICA IN  INDIA 
PE  PERÚ VE  VENEZUELA KE  KENIA 
CO  COLOMBIA BO  BOLIVIA PT  PORTUGAL 
CL CHILE EC  ECUADOR PY  PARAGUAY 
US  ESTADOS 

UNIDOS DE 
AMÉRICA 

ES  ESPAÑA SV  SALVADOR 

AR ARGENTINA IT  ITALIA UK  REINO UNIDO 
UY URUGUAY FR FRANCIA  
CÓDIGO DE AUTOR 
VER ANEXO 1 (página 50) 

 

3.2.2 Participación de instituciones según país 

Para obtener la filiación institucional de los investigadores de la red 
ACORN-Redecom/DIRSI, hemos considerado la referencia institucional 
señalada por el investigador en el documento más reciente que haya sido 
publicado dentro de la red. De esta manera, se han identificado 111 
instituciones (véase el anexo 3) que participan en la red, gran parte de 
ellas (50,5%) con un solo investigador.  

                                                        
17 Aquí se representa una vez cada investigador, aunque haya participado más de una vez. 
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Las instituciones académicas que mayor número de investigadores 
aportan a la red son el Instituto de Estudios Peruanos (IN005), con 11 
autores AD; la Universidad de Brasilia (UN036), con 10 autores AD; y el 
Centro de Investigación y Docencia Económicas (CE002) de México, con 7 
autores AD. Es importante notar que tanto la Universidad de Brasilia como 
el Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE) han sido 
anfitriones de las conferencias del 2010 y 2009, respectivamente. Así como 
observamos en el punto anterior que la celebración de las conferencias de 
años anteriores no garantiza que el país sede aporte la mayor cantidad de 
participantes, sí podemos decir que las instituciones que han sido parte de 
la organización de las conferencias generan un nivel de compromiso con 
el aporte de investigadores.  

3.2.3 Participación de instituciones según tema 

El gráfico 26 permite apreciar (nodos de color morado) que el Instituto de 
Estudios Peruanos (IN005), así como el Centro de Investigación y Docencia 
Económicas (CE002), trabajan sobre las tres áreas UT, AT y RC, mientras 
que la Universidad de Brasilia (UN036) aborda dos áreas temáticas, UT y 
RC, dejando a un lado el tema de las Aplicaciones TIC. 

 

Gráfico 26. Instituciones con mayor número de investigadores 
participantes 
 

 
 
A continuación se detallan las instituciones principales, a partir de cuatro 
investigadores. 
 



49 

 

 
Institución Sigla 

institucional 
Cantidad País 

Instituto de Estudios Peruanos IEP 11 PE 

Universidad de Brasilia UNB 10 BR 

Centro de Investigación y Docencia 
Económicas 

CIDE 7 MX 

Universidad Federico Santa María  UTFSM 4 CO 

Instituto Tecnológico de Oaxaca ITO 4 MX 

Agencia Nacional de Telecomunicaciones Anatel 4 BR 

 
Mediante el gráfico 27 se muestra el anidamiento de las instituciones 
respecto al total de los grupos temáticos. 

 

Gráfico 27. Anidamiento de instituciones y temas 

 
 
Cabe señalar que respecto a la temática abordada por las instituciones, 
encontramos que el número de instituciones que aborda cada una de las 
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tres principales categorías temáticas es similar, con excepción del área 
TM (véanse los gráficos 28 y 29).  

 

Gráfico 28. Instituciones por áreas temáticas 

 
 
Asimismo, BA001 es la institución que abordó el tema del desarrollo de las 
TIC en relación con el medio ambiente. BA001 también aborda el área de 
UT.  

 

Gráfico 29. Anidamiento de instituciones y temas 

 
 
Es importante destacar que solamente seis instituciones realizan 
investigaciones en las tres áreas (véase el gráfico 29). Estas son Anatel, 
Universidad Pontificia Bolivariana, Instituto de Estudios Peruanos, 
Universidad Nacional Autónoma de México, Universidad de Columbia y el 
CIDE. 
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Gráfico 30. Instituciones que trabajan las tres áreas temáticas, AT, RC y UT 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
El análisis de los vínculos entre autores de la red ha permitido identificar 
los nodos más importantes y las personas que son las principales fuentes 
de teoría para las investigaciones en materia de tecnologías de la 
información y comunicaciones en América Latina. En el análisis de los 
vínculos, se ha podido ver que la diversidad de temas abordados genera 
una importante dispersión de la red. Ello muestra la limitada interacción 
entre los miembros de la red, pero, al mismo tiempo, constituye una 
oportunidad para la inclusión de una mayor diversidad de fuentes. 
 
A pesar de la creciente diversidad de trabajos presentados, las áreas de 
interés se mantienen y fortalecen en el tiempo. En el caso de la regulación 
de TIC, se observa que dentro de las conferencias anuales de ACORN-
Redecom, esta área se ha mantenido en el tiempo. En la primera 
conferencia que se celebró (Buenos Aires, 2007), los ejes temáticos fueron 
el desarrollo de las TIC en la región y el análisis de las políticas públicas 
implementadas para ello. En el 2008, la conferencia (Nueva York) giró en 
torno a los posibles escenarios y retos que trae la extensión del uso de las 
TIC sin abandonar el interés por los marcos regulatorios que condicionan 
esos escenarios. Al año siguiente fue México la sede de las conferencias 
(México D. F., 2009) y allí se observó la diversificación de temas, al tiempo 
que también se vio una clara persistencia de la preocupación de los 
autores sobre la regulación; en este caso, sobre el servicio universal. En el 
2010 la conferencia tuvo lugar en Brasilia. Allí la temática siguió la misma 
línea que en el 2009, centrada en los marcos regulatorios del servicio 
universal. Lima fue sede de las conferencias para el año 2011, donde, al 
tiempo que aumentaba la variedad de trabajos, se reforzaba la regulación 
como campo de interés para los participantes. La conferencia del 2012 fue 
celebrada en Valparaíso, donde se mostró alguna tendencia hacia la 
diversificación de temas, pero, al igual que en el resto de eventos, hubo 
una clara consolidación del ámbito de la regulación como el campo de 
constante interés analítico, así como el de las aplicaciones. Finalmente, 
las conferencias ACORN-Redecom del 2013 se celebraron en la ciudad de 
Oaxaca, México, donde se ha podido observar nuevamente la 
diversificación de los temas, pero, de modo destacado, el fortalecimiento 
de las áreas, particularmente la universalización de las TIC. 
 
Tras el análisis detallado de los textos de ambas redes, se confirma la 
incidencia de los trabajos sobre los tres ejes de las conferencias hasta el 
2013. Dentro de Aplicaciones de las TIC en América Latina, los temas más 
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trabajados han sido el e-negocio, la e-educación, seguidos del e-gobierno. 
En estos trabajos se puede observar que la atención de los jóvenes 
investigadores se centra en los escenarios claves donde se perfila una 
gran explotación de las potencialidades de las TIC. Efectivamente, la 
educación es un ámbito en el que las tecnologías pautan o bien el acceso a 
nuevas oportunidades o, por su ausencia, una marginación de 
posibilidades para el desarrollo individual y colectivo. La educación 
aparece como uno de los escenarios claves en los que se pronuncian la 
brecha digital y en que se desarrollan los esfuerzos para contrarrestarla. 
De ahí que parte de los estudios busquen describir experiencias y analizar 
fortalezas y debilidades, con el objeto de iluminar posibles sendas futuras. 
Por otro lado, el e-negocio agrupa estudios que intentan ver las maneras 
en que las empresas aprovechan o no las posibilidades de las nuevas 
tecnologías ante la conectividad y la reducción de costos, propiciando así 
mejoras en la productividad. Estos trabajos intentan resaltar los aspectos 
y factores que posibilitan un mejor aprovechamiento de estas tecnologías. 
Asimismo, otros trabajos atienden, en el nivel del Estado, la gestión de los 
gobiernos, el e-gobierno, así como las oportunidades que brinda la 
digitalización de sus funciones y servicios y las exigencias de una 
sociedad que se va tecnologizando progresivamente. 
 
Dentro del eje Regulación de servicios de telecomunicaciones, los temas 
más trabajados han sido la regulación sobre la asequibilidad, la regulación 
sobre la banda ancha y el entorno regulatorio. Entre estos, se puede 
observar una alta preocupación por un presente sometido a la presión que 
genera la rápida evolución de las tecnologías basadas en la información y 
la comunicación, las cuales nutren al sector de las telecomunicaciones. 
Parte de la información relevante que se recoge en este eje, así como en 
cada una de las subdivisiones temáticas, es la presencia que adquiere el 
Estado en el escenario de la sociedad de la información.  
 
En general, se puede señalar que, en la mayoría de los trabajos, se refleja 
una centralidad del Estado y la gestión de los gobiernos en la promoción 
del uso de las TIC en pro del desarrollo social y económico. En tal sentido, 
un importante número de los textos presentados ofrecen 
recomendaciones para la mejora del rol del Estado en la gestión de la 
demanda social y el avance del sector de las telecomunicaciones y su 
industria. El enfoque generalizado sobre el rol del Estado se concentra en 
la demanda de actualización e intermediación de la actuación del Estado. 
Una serie de documentos señalan los caminos que este actor ha recorrido 
y lo que aún debiera andar. En tanto acción racional del Estado, las 
políticas públicas conforman su modo de participación en este proceso y 
en ello se centran muchos temas de investigación.  
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Por último, en el área de Universalización delas TIC, destaca la 
vinculación de las TIC con las prácticas económicas, sociales y políticas. 
Entre los temas más relevantes que han reforzado el área están los 
estudios sobre la bancarización a través de la telefonía móvil, análisis 
presentados en la red DIRSI y que se enfocaron en diversos países, así 
como en su comparación.  
 
En cuanto a los contenidos de los documentos analizados, podemos decir 
que dentro del grueso de los trabajos destacan tres elementos para tener 
en cuenta. Primero, que las tecnologías de la información y la 
comunicación atraviesan una gran variedad de ámbitos y espacios de la 
vida social, en los cuales generan transformaciones diferenciadas, pero 
una misma inclinación hacia el cambio. Segundo, que presenciamos un 
escenario en el que los actores persiguen aprovechar el acelerado 
desarrollo tecnológico del sector de las telecomunicaciones con el fin de 
alcanzar beneficios sociales y económicos. Y tercero, en los contenidos de 
los distintos trabajos figuran el Estado y los gobiernos como agentes 
cruciales en los procesos de tecnologización de nuestra vida en sociedad. 
 
Como recomendación, puede señalarse que las redes de investigación 
requieren fortalecer espacios de intercambio, a la vez que hacer accesibles 
los resultados de las investigaciones para el conjunto de miembros de la 
red. En la actualidad, el espacio de encuentro existente es la conferencia 
anual, la cual, según se ha observado, es una oportunidad de crecimiento 
de la red; sin embargo, no ha mostrado ser un espacio que ayude a la 
cohesión de la misma. En próximos análisis cabría pensar en incluir las 
dinámicas y lazos que se generan a través de los talleres de capacitación 
que empiezan a ofrecerse dentro de las redes. Si el presente ejercicio 
solamente consideró las citas bibliográficas como vínculos entre los 
autores, en un futuro debiera verse el comportamiento de colaboración 
mediante la coautoría. Esta información podría aportar referencias 
adicionales sobre la fuerza de los enlaces entre los miembros de la red.  
 
Del mismo modo, conforme se amplíe el conjunto de documentos que 
forman la base de análisis, será importante observar las investigaciones 
dentro de subgrupos temáticos específicos que cuenten con un número 
creciente de nodos participantes. Por último, cabría ahondar en los 
perfiles teóricos y metodológicos de los autores que más aportan en la 
cohesión de la red. 
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ANEXO 1. AUTORES DE ACORN-REDECOM/DIRSI 
Autor Código AD 

Acuña Beltrán, Luisa Fernanda AD001 

Agüero, Aileen AD002 

Albornoz, María Belén AD003 

Aldama, Francisco Armando AD004 

Alleman, James AD005 

Aranha, Márcio Iorio AD006 

Araújo Câmara, Mauro AD007 

Arcila-Calderón, Carlos AD008 

Arnaudin, Santiago J. AD009 

Arroyave, Jesús AD010 

Avanzini, Diego AD011 

Balboni, Mariana AD012 

Banerjee, Aniruddha AD013 

Bar, François AD014 

Barrantes, Roxana AD015 

Benavente, José Miguel AD016 

Beltrán, Fernando AD017 

Boavista Laender, Gabriel AD018 

Bolaño, César  AD019 

Bonina, Carla Marisa AD020 

Borraz, Fernando AD021 

Bossio, Jorge AD022 

Botelho, Antonio AD023 

Bourdeau de Fontenay, Alain AD024 

Brito, Duarte AD025 

Busse, Peter AD026 

Bustamante Vento, Roberto AD027 

Cabrera Paz, José AD028 

Cáceres, Betiana AD029 

Calandro, Enrico AD030 

Calza, Elisa AD031 

Cambridge, Innette AD032 

Charlo, Griselda AD033 

Capobianco, Ligia AD034 

Carboni, Ornela Vanina AD035 

Carrera Félix, Omar Emilio AD036 

Carvalho, Adriane Maria Arantes de AD037 

Castellano, Josep AD038 

Cavalcanti, Daniel AD039 

Clarinda, Fausta de Santana 
Choque, Marlene 

AD040 
AD041 
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Autor Código AD 

Coutinho, Paulo Cesar  AD042 

Cubillos Vargas, Diana Alexandra AD043 

Curioso, Walter AD044 

Cury, Lucilene AD045 

De Angoitia, Regina AD046 

Díaz, Nelson AD047 

Dunn, Hopeton AD048 

Dunn, Leith AD049 

Dussán Hitscherich, Jorge AD050 

Elbittar, Alexander  AD051 

Espinoza-Vásquez, Fátima AD052 

Feijoo, Claudio  AD053 

Felizola, Pedro Augusto Maia AD054 

Fernandez Díaz, Matías  AD055 

Ferrés, Daniel AD056 

Flores-Roux, Ernesto  AD057 

Freire, Geovana Maria Cartaxo de Arruda AD058 

Galperin, Hernán AD059 

Gamboa, Luis Fernando AD060 

García Gil, Mónica AD061 

García-Murillo, Martha AD062 

Gasmi, Farid AD063 

Gil García, José Ramón AD064 

Gomes, André Moura AD065 

Gómez, Lina AD066 

Gómez-Barroso, Jose Luis  AD067 

Gonzalez, Prieto AD068 

Grazzi, Matteo AD069 

Guerrero, Manuel A. AD070 

Gutiérrez, Luis AD071 

Haje, Lara AD072 

Harrison, Rodrigo  AD073 
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