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METODOLOGIAS ALTERNATIVAS: EL USO DE HERRAMIENTAS
COMUNICACIONALES EN EL PROYECTO CAPITAL ECUADOR

En el marco del convenio de cooperacién entre
el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social
de Ecuador y Proyecto Capital, representado por
Fundacién Capital, se disend el Proyecto “Aho-
rrando para el Buen Vivir”, cuyo objetivo principal
fue buscar y motivar la inclusién financiera de
los receptores del Bono de Desarrollo Huma-
no (BDH). El proyecto piloto se trabajé con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
ubicada en la regién Sierra de Ecuador, en cuatro
oficinas (Sigsig, Suscal, Nabén y Limén) ubicadas
en las provincias de Cafar, Azuay y Morona San-
tiago en el Oriente ecuatoriano. Asociado a este
proyecto se disefid un proyecto de educacion
financiera llamado “Pensando en el Manana”, en
el que se escogieron metodologias alternativas
lidicas para transmitir mensajes de educacion fi-

* El documento se encuentra disponible en la web de

Proyecto Capital: http://www.proyectocapital.org/es/
publicaciones/en-breve.html

nanciera: |) teatro popular, 2) radio novela y 3)
foto novela.

Este enbreve explora las actividades desarrolladas
y analiza sus resultados. Lo que nos interesa es
responder al siguiente interrogante: icomo esta
interpretando y asimilado los mensajes trans-
mitidos la poblacion receptora del “Bono de
Desarrollo Humano”'? .

EL prROYECTO PENSANDO EN EL MANANA

Como parte de las acciones de Proyecto Capital
con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo del Ecuador, se trabajé en un proyecto de
educacion financiera llamado “Pensando en el Ma-
fiana”, el cual tenia dos componentes principales:

| El Bono de Desarrollo Humano es el nombre del Pro-
grama de Transferencias Monetarias Condicionadas
(TMC) dirigido por el Ministerio de Inclusién Econé-
mica y Social del Ecuador que consiste en |a entrega
mensual de USD 50 a las personas seleccionadas para
recibir este beneficio.



|. Educacién Financiera Teérica: para la que
se utilizaron tres herramientas comunicacio-
nales (teatro popular, radionovela y fotonove-
la) con mensajes de sensibilizacion, destinados
a motivar el ahorro financiero formal.

- Las obras de teatro se dividian en 3 actos y
presentaban una escenografia sencilla com-
puesta por 3 stands; representadas por un
conjunto de 3 actores, eran piezas del de-
nominado “teatro de calle”, con una dura-
cién aproximada de 30 minutos; en total se
ofrecieron |5 representaciones, a las que
acudieron 5.530 espectadores.

- La radionovela estaba compuesta por |3
capitulos de con una duracién promedio
de 5 a 6 minutos para cada uno de ellos. Se
retransmitié en cuatro emisoras diferen-
tes entre agosto y octubre de 2013: Radio
Tomebamba 102.1FM (dos emisiones dife-
rentes), Radio Panamericana (3 emisiones),
Radio Suscal (3 emisiones) y Radio La Voz
del Upano (3 emisiones).

- La fotonovela, de la que se distribuyeron
8.730 ejemplares, combinaba textos e ima-
genes a lo largo de 3 capitulos, con una ex-
tension total aproximada de 30 paginas.

Il. Educaciéon Financiera Practica: donde se
disend un esquema de incentivos al ahorro
para los beneficiarios de la TMC, usando dos

tipos de productos de ahorro de la misma
cooperativa (depdsitos a la vista y ahorro pro-
gramado).

El proyecto fue lanzado en noviembre de 2012
y en el ano 2013 se desarrollaron dos evaluacio-
nes: una de procesos y resultados, que culminé
en mayo, y otra de conceptos, que finalizé en
noviembre del mismo ano. Ademas, se realizé un
levantamiento de la linea base del proyecto en
mayo del 201 3.

Concretamente, la evaluacién de conceptos tuvo
como objetivo entender cémo estan siendo inter-
pretados y asimilados los mensajes transmitidos
por medio de las tres piezas comunicacionales
del componente tedrico de educacion financiera:
teatro popular, radionovela, fotonovela. Para esta
evaluacion se utilizé una metodologia de tipo cua-
litativo, que incluy6 la realizacion de |0 sesiones
de grupo durante las cuales se realizaron entre-
vistas en profundidad y se recabd la opinién de
un total de 107 personas, receptores y receptoras
del Bono del Desarrollo Humano que eran clien-
tes/socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo (Romero Posada: 201 3).

El trabajo de campo se realizé en los cantones
de Suscal, Sigsig, Nabon y Limén, lugares donde
se ejecuté el piloto de programa “Pensando en
el Mafiana” a través de las 3 herramientas comu-
nicacionales. Estos cantones, pertenecientes a



la region del Austro, se caracterizan entre otros
aspectos por ser una zona con una gran depen-
dencia econémica de las remesas enviadas desde
el exterior (Banco Central del Ecuador: 201 3).
Asimismo, la poblacion en estas zonas es de
57,630 personas y el nimero total de receptores
del “Bono de Desarrollo Humano” es de 14,287
personas, de las que un 67% son madres cabeza
de hogar, un 26% adultos mayores y un 7% per-
sonas con discapacidad. Un aspecto importante a
considerar es la tasa de analfabetismo, que afecta
al 18% de la poblacién total y, en el caso especi-
fico de las mujeres, asciende al 23% (Orellana:
201 3). También destacan los bajos niveles de es-
colaridad: no existe un habito de lectura y en tres
de los cantones la presencia de poblacion indigena
(quechua hablantes) es muy importante; muchos
de ellos no hablan espafol y otra parte que aun-
que lo habla prefiere comunicarse en su lengua
materna (Romero Posada: 201 3).

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
DE CONCEPTO

Esta evaluacion de conceptos permitié docu-
mentar tres barreras principales que limitan la
transmision de mensajes, y que no se asocian al
disefio de contenidos de educacién financiera:

* Analfabetismo funcional: si bien el porcen-
taje de personas analfabetas en la poblacién es
del 18%, esto no quiere decir que el restante
de la poblacién pueda interpretar los mensajes
escritos correctamente. Por el momento no
se cuenta con ninguna herramienta que pueda
medir el indice de alfabetismo funcional®.

2 lo que obliga a pensar en realizar a futuro en rea-
lizar una estrategia de comunicacién totalmente
integrada. El concepto de Integrated Marketing
Communications es una respuesta a los problemas
de comunicacién porque propone la creacién de una
estrategia donde se triangulen diferentes canales de
comunicaciéon que permitan superar la barrera del
analfabetismo y van en sincronia con la preponderan-
cia de la cultura visual de nuestros tiempos (Schultz,
Tannenbaum y Laulerborn: 201 3).

3 Existe el indice de Analfabetismo Funcional que de-
termina 4 niveles de alfabetismo: i) analfabetismo y
ii) alfabetismo rudimental, los cuales conforman la
poblacion de Analfabetas Funcionales. El segundo
grupo esta conformado por iii) alfabetismo basico

Heterogeneidad en la poblacion: el 26% de la
poblacién esta compuesta por adultos mayores y
el 7% por personas con discapacidad; si ademas
de esto puntualizamos que, del total de adultos
mayores, el 70% son personas mayores de 70
afos (Orellana: 2013) con problemas visuales/au-
ditivos y que entre el porcentaje de discapacidad
se incluyen personas con enfermedades mentales,
encontramos barreras adicionales a la asimilacién
de los mensajes de educacién financiera. Otra
barrera adicional es que ninguna herramien-
ta comunicacional contempld la transmision de
mensajes en lengua quechua.

Difusion de rumores: muchas personas se re-
sisten al ahorro formal y no quieren adquirir
productos financieros porque temen que esto
pueda significar una eventual expulsion del pro-
grama de TMC.

Por otro lado la evaluacién también proporcioné
informacion relevante sobre las particularidades y
desempefio de cada herramienta comunicacional
identificando lo siguiente:

|. El teatro popular fue especialmente efectivo
para transmitir mensajes de forma lidica y di-
vertida a una poblacién infantil, de esta forma
se promovié escenarios de integracion familiar
y se logré tener un gran poder de convocatoria
a nivel local. Se sugiere reducir el tiempo de las
obras para que no sobrepase los 30 minutos de
duracion y revisar la calidad del sonido.

2. La fotonovela tuvo especial acogida entre las
mujeres, que se identificaron con el mensaje
de empoderamiento asociado a la apertura
de cuentas de ahorro. También generé mo-
mentos de interaccién familiar con los nifios.
Por otro lado, se sugiere reducir la extension
y texto escrito de los capitulos para que sea
mas recordado y asimilado por las personas
con menores niveles de escolaridad.

3. Porsu parte, la radionovela fue la herramien-
ta comunicacional menos efectiva, sélo dos

y.iv) alfabetismo pleno, quienes conforma el grupo de
Funcionalmente Alfabetizados. Este indice sefala que
aunque las personas técnicamente sepan leer y escri-
bir, esto no garantiza que entiendan ni asimilen lo que
leen (D'Império Lima: 201 3)



personas entre los 107 participantes de las se-
siones reportaron haber escuchado mensajes
relacionados con el contenido del programa
en la radio. Esto fue causado por la ausencia de
informacién oportuna en las oficinas de cada
cantén sobre los horarios de transmision de
las radionovelas, que ademas se retransmitie-
ron en horarios de baja audiencia.

CONCLUSIONES

Dada la heterogeneidad de la poblacién, es re-
comendable utilizar estrategias de difusion de
mensajes que integren diferentes metodologias y
canales de comunicacién. La mezcla entre edu-
cacién financiera simbdlica (teatro, foto novela, y
radio novela) y educacién financiara practica (in-
centivos a la apertura de cuentas de ahorro tipo
alcancia) demostré tener un efecto positivo, ten-
dente a motivar la apertura de cuentas de ahorro.

Ademas del contenido, es necesario tener en
cuenta la forma en que se articulan las diferentes
metodologias de comunicacién. Dadas las carac-
teristicas de la poblacién y la primacia actual de
la comunicacién visual, se sugiere fortalecer el
trabajo con herramientas de educacion financiera
que reduzcan el uso de material impreso cargado
de texto y privilegiar el uso de material audiovi-
sual, explorando el uso de expresiones artisticas.

Uno de los aprendizajes del caso en Ecuador es
que no basta con el disefio de materiales adecua-
dos, sino que se hace necesario desarrollar una

estrategia de difusion completa, que garantice
que los materiales lleguen de forma efectiva a la
poblacién objetivo.

Por dltimo, se recomienda realizar un trabajo de
reforzamiento de los mensajes transmitidos, en
forma de mensajes recordatorios, y para esto se
sugiere utilizar los puntos de atencién de las ofi-
cinas de la Cooperativa Jardin Azuayo y utilizar
las pantallas disponibles para transmitir fragmen-
tos de la obra de teatro, junto con los mensajes
centrales de las foto novela y la radio novela. Es-
pecialmente durante los dias de pago de la TMC,
las personas gastan un tiempo considerable ha-
ciendo filas y esto podria ser aprovechado como
una oportunidad para transmitir mensajes y propi-
ciar el acceso a diferentes productos financieros.
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